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Глава I. Психология труда как область реалии, отрасль науки,

учебная дисциплина и профессия

1.1.
Психологические сведения о труде в народном эпосе, поговорках, работах специалистов.

Огромный период в жизни человечества был безрелигиозным. Религиозные представления в своих примитивных формах охотничьего тотемизма, «аниматизма» (по Н. М. Никольскому), анимизма появились не сразу в истории человечества, а лишь на определенной ступени, которой предшествовала длительная предрелигиозная эпоха, связанная уже с элементами коллективного орудийного труда. 

Одной из первых примитивных форм религиозного мировоззрения был антропоморфный «аниматизм» (по Н. М. Никольскому), зародившийся еще в каменном веке. Суть его в том, что человек воспринимал все окружающие его явления природы (растения, животных, метеорологические явления, неодушевленные предметы) как существ живых, чувствующих, подобных человеку. Так, в сказках камни живут, растут и размножаются. На Севере еще в 20-е гг. XX в. бытовало поверье, что «лучшее средство от вихря - бросить в него ножом, и тогда вихрь улетит, оставив по себе следы крови».

Такого рода проекция качеств субъекта на объекты, т. е., так сказать, неписьменное приписывание очевидным объектам неочевидных, но реальных субъектных свойств, может быть понята как несомненный признак знания людей о субъектных свойствах и как своеобразная форма фиксации этих знаний. Реальным психическим механизмом, хотя и неосознаваемым, но неизменно обеспечивающим успех фиксации знания, является механизм ассоциации (по смежности или по времени, по некоторому сходству и т. д.). Своеобразно фиксировались в мифологических представлениях и межлюдские отношения, связанные с трудом. Все предметы и живые существа делились человеком на две группы: «группа объектов, сильнее человека» и «группа объектов, слабее человека. Всем объектам, сильнее человека, приписывалась и особая сверхъестественная способность. Они могли помогать человеку и вредить ему. Поэтому человек старался задобрить «сильные» существа, принести им жертву, создавался культ «сильных», который позволял новым поколениям знакомиться с «сильными существами», узнавать их полезные и коварные свойства и способ обхождения с ними. «Аниматизм» рассматривается не столько как религия, а как примитивная форма мировоззрения, на основе которой развиваются культовая магия, верования. Так, объекты, обладающие «силой», становились фетишами и амулетами - стражами, охраняющими человека, имеющего изображение «сильного» существа. Живые существа, имеющие особую «силу», особенно опасны для человека, рассматривались как предшественники племени и защитники. Им поклонялись. Такие звери выполняли роль «тотема». Другой более поздней по возникновению формой мифологического мировоззрения был анимизм, состоящий в вере в воображаемых существ, которых никто не видел, но с их действиями связывали вредные и полезные, добрые для людей события, состояния. Это, кстати, симптом развивающегося воображения человека. Одно дело реагировать на камень или на вихрь, другое - регулировать поведение в соответствии с образом воображения. Так, славяне верили в опасных упырей, вампиров, сосущих человеческую кровь, и добрых берегинь. В христианской религии первые продолжили свое существование в виде чертей и бесов, а вторые - в роли святых и ангелов. Упыри - души умерших насильственной смертью, убитых, жертв несчастий. Они населяли опасные места - болота, лес и пр. Берегини - тоже души умерших красивых девушек, в виде птиц и рыб (или смеси человеческого обличья с ними): они обитали по берегам рек, и поэтому здесь люди чувствовали себя в относительной безопасности, здесь их «оберегали». К таким невидимым, но «сильным», т. е. обладающим сверхъестественной силой, существам, от которых зависит успех, здоровье, урожай или, напротив, несчастье в соответствующей сфере жизни, хозяйственной ситуации относились домовые (души предков семьи), полевики, лесовики, водяные и множество существ, каждое из которых несло свою роль: «Крикса» - которая нападает на ребенка, когда он кричит; «Лень» - которая поселяется за пазухой у ленивого работника; «Смерть» - старуха с косой; «Горе-злосчастье»- невидимка, вспрыгивающая на плечи человека и делающая его несчастным; «Чума», «Трясца» - болезни; «Зима» и Дед Мороз, «Весна» - времена года; «Обида», «Сон» и пр.. Все это не что иное, как регуляторы поведения, в систему которых «впаяны» и регуляторы труда (надо стряхивать с себя несчастья, отгонять лень и т. п.).

Анимизм - удобный способ учета различных существенных, но непонятных для данной ступени культуры явлений, при котором причину данного явления приписывают соответствующему «духу». Для понимания не требуется ни особой подготовки человека, ни напряженной работы мысли. Если аниматизм имеет основой реальные условия предметной деятельности, людей, то анимизм - более сложно опосредованная образами и вербальными понятиями форма отношения к миру, составляющая базу для развития религии и магии. Магией называют культовые действия, связанные с «силой» слова (разного рода «заговоры», заклинания).

По мере становления русской государственности к Х в. с развитием торговли и военной сферы, городов и городских ремесел в славянской мифологии формировалась система богов - пантеон (Перун, Дажьбог, Стрибог, Волос и др.). Произошло, как и у других народов, выделение верховного бога - покровителя военно-купеческой среды - Перуна (бога грома и молнии). При этом фетиши, которые изготовляли на время и уничтожали (например, сжигали соломенное чучело «Зимы» на масленницу), заменялись постоянными представителями религиозного культа - идолами, которых делали из дерева или камня. Все это - отображение, фиксация меняющихся межлюдских, в частности, производственных отношений в обществе. С введением на Руси христианства (официально - в 988 г.) языческие боги были свергнуты и заменены новыми, более приемлемыми для «верхов», и поэтому не осталось подробных русских описаний славянского языческого пантеона. Что же касается верований трудящихся масс, то они во многом сохранили пережитки язычества (в форме элементов аниматизма и анимизма дохристианского периода) в устном народном творчестве, сказках, преданиях, былинах, пословицах, обрядовых песнях и ритуалах, в предметах быта.

В целом для древней мифологии, если ее рассматривать в аспекте регуляции поведения, в частности в труде, характерны конкретность понятий, образов, связь мифов с конкретными ситуациями, предметами, неразвитость логических операций, отсутствие четких границ понятий, ограниченность познавательных возможностей мифологического мышления, приписывание объяснительных свойств явлений воображаемым, а не реально действующим силам, тесная связь мифологических представлений с аффективными переживаниями человека, эмоциями.

Если рассматривать мифологическое знание, как определенную закономерную ступень исторического развития общественного сознания, обусловленную характером бытия, накопленными обществом сведениями о действительности, в частности о психической реальности, а также возможностями и способами мышления людей, если видеть в мифах не только ступень к развитым формам религии, но и ступень к подлинно научному знанию, знанию, адекватному потребностям общественной практики, то эта позитивная их роль, на наш взгляд во многом может быть связана именно с высокой эмоциональной насыщенностью, яркой образностью, а также опорой на ряд действий, процедур (пусть пока культовых). Именно эта их аффективно действенная, а позже эмоционально-вербальная (в сказках) сторона позволяла сделать мифы средством управляемого воздействия на последующие поколения, средством передачи общественно важных способов осмотрительного поведения (безопасного труда), аккуратного пользования орудиями труда.

Первоначальной формой, вероятно, были действия с аналогами трудовых ситуаций, но для их особой эмоциональной окраски они совершались при вечернем сумеречном свете костров «священного огня», в священных пещерах, под особые звуки песен, в условиях особого одеяния участников.

Возможно, что возникновение культовых ритуалов закрепляло именно те постепенно найденные формы воздействия на людей, которые позволяли более эффективно создавать у них восприимчивое состояние сознания, управлять их памятью и вниманием, направленно воспитывать в людях требуемые полезные для коллективной жизни в условиях постоянной борьбы со стихией личные качества.

Охотничьи и вообще трудовые танцы служили в первобытной культуре «специфической формой социальной памяти, где в весьма еще нерасчлененном виде откладывался социальный опыт».  «Исполняя охотничий танец перед тем, как отправиться на охоту, люди думали, что они заклинают зверя. В действительности же они заклинали... самих себя, т. е. подготавливали себя к охоте и подготавливали всесторонне: физически и духовно, практически и психологически. Иначе говоря, магический танец оказывался средством общественного воспитания всех участников - воспитания физического, профессионального и эстетического». Мифы и соответствующие действия, ритуалы как раз и были той формой, в которой люди знали о преднастройке к работе, о средствах регуляции соответствующего поведения ее участников - всех и каждого. Да, не было многих и многих абстракций, которые сейчас упорядочивают наше знание о психических регуляторах труда, но были другие формы и средства знать о психике. По-видимому, эти формы и средства складывались в течение очень длительных (в историческом смысле) периодов времени.

У древних славян и их преемников предметы и орудия труда, домашние животные и культурные растения, которые, как  и орудия труда, требовали особых способов обращения, оказывались окруженными мифами, воспринимались как особые явления действительности, которые могут быть весьма полезны человеку, но при соблюдении им особых правил, социальных, деятельностных норм обращения с ними. Мифологическая окраска восприятия этих явлений жизни требовала особого к ним эмоционального отношения, трепета, чуткого внимания, поклонения, вероятно, не лишних в процессе овладения ими молодыми поколениями и хранения в течение всей жизни, как особо важных ценностей. Миф выступает здесь как форма фиксации социального опыта, знания о труде и отношения к нему.

Отражение психологических знаний о труде в сказках,
легендах, заговорах, обрядах

В сказках передавались народные представления о роли труда в жизни человека, превозносилось трудолюбие и мастерство. Достаточно вспомнить всем известные с детства образы Марьи-искуcсницы, Василисы-Прекрасной, Царевны-Лягушки, Иванушки, ухаживавшим за Коньком-Горбунком и др. Как показали результаты сравнительного лингвистического и этнографического анализа, в сказках и преданиях остались следы глубокой древности - эпохи охотничьего хозяйства в каменном веке. Так, Н. В. Новиков анализировал эпизод боя богатыря с чудищем на «калиновом мосту», который встречается в разных сказках в 20 сюжетах. В этих сюжетах отмечались такие признаки: мифическое чудовище идет по калиновому мосту (хотя все знают, что калина - кустарник и его ветки гибкие, не выдержат и человека, тогда как чудище огромно и непомерно сильно); «змий о 12 головах и 12 хоботах», «бежит - земля дрожит»; своих противников «вбивает в землю»; после схватки - чудище бывает под «мостом»; чудище «огнем пышет». Автор сделал предположение, что здесь описана сцена битвы с мамонтом, когда загоняли мамонтов в ямы, бросали в него горячие головни, от которых могла загореться его шерсть. Следует учесть, что одно поколение (дед рассказывает внукам) занимало порядка 50 лет, крестьян-сказочников середины XIX в. отделяли реальные события охоты на мамонтов порядка 240 поколений, а для Сибири - 150 поколений. Схватки же с мамонтами происходили на глазах живых участников в течение по крайней мере 500 поколений. Б. А. Рыбаков предполагает, что этот сюжет не был самостоятельной сказкой, но скорее был связан с ритуальным действием, полезным в подготовке молодых охотников. Однако по своему эмоциональному воздействию этот эпизод выделялся и хорошо запоминался, обрастал другим контекстом, включался в другие сюжеты.

Как отмечал В. Я. Пропп, в основе волшебных славянских сказок лежали чаще всего колдовские обряды инициации - посвящения юношей в охотники, которые сопровождались не только проверкой их готовности по силе, ловкости, но и приобщением к мифологическому содержанию обряда, как считают историки и этнографы, - главным святыням племени. Такие рассказы, предания хранили старики, и до поры до времени они были для молодых под запретом. Все это можно интерпретировать как синтетический аналог диагностических и воспитательных процедур.

Однако сказки и легенды отражали также представления людей о природе, окружающих предметах и о себе, связанные с существенными новыми завоеваниями, достижениями в области труда, в хозяйственной жизни. Так, в народном сознании с деяниями бога Сварога - небесного бога, который бросил на землю кузнечные клещи, отражено начало железной эпохи, пришедшей на смену «бронзовой». Стали изготовлять железное оружие и орудия труда (топоры, плуги, серпы и пр.). Эпоха освоения железа (которую относят на территории восточных славян к XI-Х вв. до н. э.) породила легенду о кузнецах - змееборцах Кузьме и Демьяне: «Кузьма - Демьян, говорят старые люди, был первым человеком у бога, когда создавался мир. Этот Кузьма - Демьян был первым в мире кузнецом и сделал первый в мире плуг». Божественные кузнецы делали первые орудия для земледельцев - серпы, плуги, могли выковать меч и, обладая огромной силой, убили Змея. Подробнее легенда о кузнецах-змееборцах выглядит так: «Когда-то давно, когда еще мало было людей, повадился в одну страну летать страшный Змей и брал себе по очереди людей на съедение. Дошла очередь до княжеской дочери. Бежит она мимо кузницы, где куют Кузьма и Демьян. Кузнецы спрятали ее в своей кузне с железной дверью. Прилетело ужасное чудовище и стало требовать выдачи княжеской дочери. Кузнецы предложили Змею пролизать языком железную дверь, обещая посадить на язык его жертву. Змей пролизал дверь, а Кузьма схватил его раскаленными клещами за язык. Затем Змея впрягли в специально скованной для этой цели плуг и пропахали на нем огромную борозду («Змиев вал») от Днепра до самого Черного моря. Борозда эта в высоту была 3 сажени. Змей просил пить, когда на нем пахали, но пить ему не давали, а кормили солеными коржами. Когда Змеи дорвался до моря, то пил и пил до тех пор, пока не лопнул. Когда же он лопнул, из его тела разметались во все стороны различные змеи, гадюки, черви, мухи, комары. Вот за это-то и почитают Кузьму и Демьяна, что они уничтожили Змея». Как показали исследования, эта легенда отражает реальные бои праславян, живших на Приднепровье в IX-VIII вв. до н. э., которые отразили набеги киммерийцев, благодаря освоению железа, развитию кузнечного ремесла, изготовлению железных орудий для труда и битв. Кроме того, в эту эпоху действительно были построены огромные по своим масштабам (высоте и протяженности) оборонительные сооружения, остатки которых сохранились до сих пор в виде земляного вала. Кузнечное ремесло, железоделательный промысел на многие века определил успехи в земледелии. Зерно выращивали на экспорт. Кузнецов почитали как людей сильных, которые управляются с огнем, загадочным материалом - железом, таинственным образом выплавляемым из болотной земли. Поэтому кузнецов считали людьми в то же время и опасными (ведунами, колдунами), у них просили благословения на свадьбах и защиты от болезней. Культ кузнецов-змееборцев был настолько силен в славянском язычестве, что христианская религия оставила их народу, обратив в святых Кузьму и Демьяна - покровителей кузнечного дела и свадеб.

Б. А. Рыбаков доказал, что освоение железа было широко распространено в лесостепи и лесной зоне Восточной Европы, ибо запасы болотной руды - основного источника железа были повсеместны. Речь идет именно о болотной руде, имеющей относительно низкую температуру плавления. Железо можно было выварить в глиняном горшке. Тем самым ему удалось опровергнуть существовавшее мнение о том, что Древняя Русь пользовалась только привозными металлическими изделиями. Да, так было во времена бронзового века, ибо ближайшие месторождения меди и олова - в Приуралье и Закавказье. Поэтому бронзовые изделия приходилось везти за тридевять земель, ехать за ними как за «жар-птицей». Не случайно именно с освоением варки железа и кузнечного дела особое внимание было привлечено к «силе» ветра, воздуха, дыма. Ведь и варка железа, и особенно кузнечный процесс требовали нагнетания воздуха в горн мехами. Именно кислород воздуха обеспечивал более высокую температуру в горне и успех в изменении свойств металлических изделий, придании им нужной формы и последующей закалке в воздушной струе воздуха. Этот производственный трудовой процесс, его мифологизация, обожествление способствовали развитию определенной формы анимизма - представлений о «воздушной» природе души живых и мертвых.

Обрядовые хозяйственные ритуалы ежегодно повторялись, так как воспроизводилась потребность в такого рода действиях, имевших общественно значимую ценность.

В разные годы погодные условия в наших широтах существенно меняются, весна могла быть ранней, поздней, сухой, с повышенной влажностью, заморозками и пр. Поэтому важно было ориентироваться не столько на календарь, сколько на признаки погодные, на поведение животных, диких растений и пр. Поэтому в обрядах сельских работ нет жестких календарных сроков. Моменты начала пахоты, сева, жатвы, сенокоса начинались по решению общины, ее старейшин. Так, в Калужской губернии (XIX в.) зачин делался по решению общины при пахоте, севе и жатве, первом выгоне скота в поле весной. В Белоруссии в некоторых местах начала XX в. сохранились старые обряды, в частности, связанные со сменой времен года и ожидаемыми работами: в конце зимы, когда солнце поворачивает на лето, в обряде «рождественской коляды» делают так: «Хозяин берет горшок с кутьей (кушанье из вареных зерен), это первобытное блюдо относится к тем временам, когда еще не умели размалывать зерен, обходит с ним 3 раза кругом двора и 3 раза стучит в окно. Хозяйка спрашивает: «Кто там стукае?» Хозяин отвечает: «Сам бог стукае с цеплою, мокрою вясною, с горячим небурливым летом, сухой и корыстною (прибыльною) осенью». Хозяйка: «Просимо же до хаты». В хату зовут далее Мороз есть кутью, чтобы он не морозил огородных посадок, посевов в поле, зовут «Ржу» и «Бель», портящие колосья, чтобы они пришли теперь, а не летом, приговаривая: «Хлеба нашего не убивайте, а на моховом болоте перебывайте, а коли приедете к нам у летку, железными метлами очи выцарапаем». Весной обрядность - самая яркая и живучая. В древности весну видели в форме перелетных птиц (жаворонков, аистов, ласточек и др.). Чтобы весна не запоздала, еще в марте ее начинали кликать, звать: «Вылети сизая галочка, вынеси золоты ключи, замкни холодную зимоньку, отмкни теплое летечко». На масленицу, обозначавшую конец проводов зимы, устраивались хороводы, песни, «верчения» - танцы, и торжественно сжигали соломенное чучело - «Зиму».

Весной зародился и до сих пор жив обряд - печь пироги в виде птиц-жаворонков и съедать их. Смысл этого обряда состоит в том, что лучшим средством овладения благодетельной силой священного существа является его съедение. Поэтому приношение жертвы (едят своих тотемов, в данном случае пироги в виде птиц) означало поедание Весны. Момент спаривания домашних животных весной («Великоидный цикл весенних обрядов») тоже выбирался не случайно, но по общему решению. Перед этим ответственным событием селяне выгоняли злых духов из избы, хозяйственных построек, устраивали очищение, мытье, бани, окуривали дом и постройки дымом можжевельника, ударяли по домочадцам и животным веником из вербы. Весенние обряды требовали привлечения волхвов, умевших вступать в общение со злыми и добрыми духами посредством «вертимого плясания». Именно весной распространялись эпидемии и эпизоотии, что отражалось в народном сознании в форме оживания злых духов. И именно весной нужно было установить добрый контакт с полезными тайными силами, от которых зависит хороший урожай. Поэтому духов кликали, жгли на нарах «калиновые вогнища», чтобы душистым дымом привлечь хороших духов.

В конце весенних полевых работ устраивали богатый жертвенный пир, посвященный богу хлеба. Перед жатвой праздновали праздник Купалы - старого языческого божества, бога земных плодов. В начале жатвы ему приносили жертвы в виде сыра и хлеба. В XIX в. для начала жатвы русские крестьяне выбирали женщину, обычно старушку-вдову, «известную своей тихой и безупречно нравственной жизнью». Ее просили от всего мира начать жатву. Она отвечала неопределенно: «Добрые люди найдутся - зажнут». В вечер зажина в деревне никто не работал. Создавалась напряженная и торжественная обстановка ожидания важного события. Избранная женщина зажигала у себя в доме свечу перед иконами и, положив несколько земных поклонов, отправлялась жать, пробираясь к своей полосе так, чтобы ее никто не заметил. В поле, положив опять земные поклоны, она делала три снопа, складывала их крестообразно друг на друга, возвращалась домой, молилась и гасила свечу. Это было сигналом о том, что зажин состоялся, сигнал распространялся по деревне. А утром все женщины шли на жатву. И,  наконец, по окончании сбора урожая в начале осени, в сентябре, устраивался праздник, уходящий корнями в эпоху язычества, жертвенный пир в честь божества Рода и Рожениц, пир во славу урожая собранного и урожая будущего года. При этом устраивались «бесовские» пляски, пение, с которым христианские миссионеры долго не могли справиться и оставили этот праздник как «Рождество Богородицы».

Одним из способов фиксации некоторых отношений к процессу и результату труда являются «профессиональные», например строительные, обряды. При постройке (закладке) дома в жертву приносился петух или даже конь. Полагают, что эта жертва имела значение оберега дома и жильцов от злых духов и, что интересно, служила «выкупом» за срубленные для постройки деревья (своего рода «экологическая идея» - фиксация аналога современной идеи долга «производственника» перед природой).

В отличие от коллективных форм земледельческих обрядов широкое распространение в хозяйственной мифологии имели индивидуальные формы - заговоры, обереги как элемент словесного сопровождения языческого заклинательного, магического обряда. Заговоры существовали на все случаи жизни, и а том числе на удачную охоту, на охрану скота от лесных зверей, от болезней. Основа «силы» заговора состояла в связи с носителями зла («упырями», «вампирами») или «берегинями», если речь шла об охране добра. Сами действия, сопровождающие заговор, осуществлялись в местах, где водились нужные «тайные силы»: в лесу, у могил, и пр. Действия человека, проводящего заговор, носили характер, противоположный обычным действиям его в быту: «Стану, не благословясь, пойду, не перекрестясь, не воротами - собачьими дырами, тараканьими тропами, не в чисто поле, а в темный лес...». «Умоюсь не водою, не росою, утрусь не тканым, не пряденым - утрусь кобыльим хвостом...». Такое поведение вполне сочеталось с противопоставлением правильного, доброго начала в жизни - злому, опальному, коварному. Для магических действий (заговоров, оберегов, обрядов) характерна обязательность выполнения всех элементов этой процедуры. 

Изобразительные средства фиксации представлений о труде 

у древних славян и их предков

Первыми способами применения визуальных средств  для фиксации элементов труда были, несомненно, изображения животных - объектов охоты - на стенах пещер в эпоху каменного века. Множество таких пещерных рисунков найдено в Испании, Франции, а также в виде наскальной живописи на территории нашей страны. На этих рисунках контурно изображались звери, носороги, медведи, мамонты, кони, бизоны и др., проколотые стрелами, копьями. Из раненых животных льется кровь, вываливается чрево. Встречаются изображения охотничьих сооружений, заранее заготовленных для битвы: засеки из деревьев или «загоны» для копытных; ловчие ямы в виде шалаша, в которую угодил мамонт; завалы из огромных деревьев, прикрывавшие несколько мамонтов; к ситуациям загона в ряде случаев, вероятно, относились схематические фигурки людей сбоку от животных. Есть изображения охотников в звериных масках на голове, но явно с человеческими ногами, которые подкрадываются к диким животным, например, в пещере. Помимо больших наскальных изображений археологи находят в значительном количестве контурные изображения зверей на гальке. Возможно, эти маленькие рисунки на гальке выполняли  роль амулетов, «помогающих» в успешной охоте.

Содержание настенных изображений имело несомненное отношение к передаче опыта успешной охоты потомкам; сам способ передачи опыта, освоения приемов охоты для лучшей их запоминаемости и значительности был облечен в ритуал особых действий, танцев, звуков в пещере при особом освещении. Не оспаривая оценок историков, связывающих такого рода пещерные рисунки с зарождением религиозного отношения к миру, для наших целей важно подчеркнуть, что возможные магические обрядовые действия с рисунками помимо приобщения молодежи к племенным мифам имели все же несомненное практическое значение - функцию тренировки и проверки навыков охотничьего дела. Кроме того, ритуал стрельбы по рисункам зверей в пещерах мог преследовать еще одну цель - создание нужной степени уверенности в своих силах, в предполагаемом успехе. Было замечено, вероятно, что большая уверенность действительно помогает в успехе охоты, в битве. Ведь каждая охота - борьба не на жизнь, а на смерть с дикими бизонами, табунами диких коней, медведями. В этом же направлении Б. А. Рыбаков интерпретирует возможное применение найденных археологами на Мезинской стоянке (Черниговщина) окрашенных охрой костей мамонта. Кости принадлежали разным частям тела мамонта и имели следы ударов. Первоначальное предположение связывало эти кости и удары по ним с первобытным «музыкальным оркестром»,   но правдоподобнее  выглядит версия Б. А. Рыбакова, по которой части мамонта могли быть «реквизитом» церемонии «оживления зверя»; в процессе ее осуществления нужно было продемонстрировать точность попаданий в части тела мамонта с определенного расстояния.

Обряд предварительной охоты сохранялся долгое время у народов примитивных стадий хозяйствования. По этнографическим данным, охота отменялась до лучших времен (например, когда месяц родился заново) в случае, если охотники не достигали желаемого успеха в условиях ритуального обряда, и тем самым люди не рисковали своей жизнью. Это было, таким образом, одним из средств обеспечения безопасного труда, средств управления своим функциональным состоянием в труде.

Уверенность в своих силах, основанная на успешности обряда предварительной охоты, укрепляла в случае успеха реальной охоты веру в колдовскую силу обряда, в его необходимость.

Изобразительные средства в древности выполняли первоначально не столько эстетическую, сколько практическую функцию в жизни людей, ибо для восприятия и переживания эстетических эмоций требуется достаточно высокая степень духовного развития людей и некоторая свобода от бремени ежечасной борьбы за существование с силами стихии. По данным археологии, древние формы символических рисунков на предметах домашнего обихода (на глиняной посуде, например) несли на себе функцию не украшения, но мнемотехнических средств - средств сохранения и передачи потомкам идей, священных, важных для общества сторон труда. Так, на глиняных статуэтках, изображающих богинь эпохи охотничьего матриархата, отмечаются условные узоры, воспроизводящие рисунок расположения дентина на мамонтовом бивне, узор, имевший, вероятно, значение символа удачи в охоте и жизненного благополучия. Этот узор, как символ идеи успеха в охоте,, зародившись в эпоху верхнего палеолита (100-35 тыс. лет до н.э.), сохранялся в народной памяти в форме орнамента на глиняных сосудах трипольской культуры праславян (III-II тыс. до н.э.) и далее вплоть до XX в. - на вышивках полотенец и одежды белорусских крестьянок.

Ромботочечный знак - пример орнамента, получившего особый смысл в связи с трудовой деятельностью (земледелием). Он изображает зерна, засеянные по полю. Засеянная зерном земля - символ будущего урожая, плодородия, благополучия. Этот символический узор до XX в. - элемент вышивок белорусских женщин. Впервые же археологи нашли использование этого узора в эпоху первобытнообщинного строя древних славян, занимавшихся земледелием в III тыс. до н. э..

И последний пример - украшение узорами прялок. Первоначальный, казавшийся историкам и искусствоведам однообразным узор на прялках, в той или иной форме представлявший солярные знаки (знаки небесного солнца), ставился на прялках не ради их украшения, но в связи с пониманием особого священного значения прялки как орудия труда и прядения как важного процесса в жизни людей (как символа жизни, символа времени, «нити жизни», столь же крепкой и длинной, как и желаемая судьба человека). И только постепенно с утратой этого мифологического значения прядения на прялках стали появляться изображения красочных бытовых сценок (в XVIII-XIX вв.).

Итак,  изобразительные средства в эпоху древних славян выполняли роль внешних знаков, идеограмм, помогающих закрепить в памяти поколений важные обобщения, понятия, вынесенные народом из многовекового опыта трудовой жизни, идеи общественных ценностей, связанных с продуктивным трудом (удачной охотой, хорошим урожаем культурных растений и пр.), теми благами, которые преобразуют жизнь людей, делают ее счастливой и осмысленной. Символический характер знаков орнамента на предметах быта имел образную ассоциативную связь с существенными элементами определяющих форм хозяйственной жизни людей и составлял, таким образом, ту часть мифологической картины мира древних славян, которая была детерминирована объективной действительностью. Постепенно утрачивался исходный смысл узоров, и они оказывались традиционными элементами народного прикладного изобразительного искусства.

Песня и ритм - средства управления 

функциональным состоянием человека в труде

В условиях первобытнообщинного строя орудия труда были малопроизводительными, и, как правило, их изготовление или использование в труде было связано с затратой больших физических усилий, с повторением многие сотни раз однообразных движений (ударяющих, пилящих, скребущих и пр.). Наблюдениями этнографов, касающимися форм и способов  выполнения различных хозяйственных работ у народностей, находящихся на низком уровне культурного и технического развития, было отмечено, что работы, как правило, выполняются в песенном сопровождении. Причем содержание песен имеет второстепенную роль, иногда сочиняется работником в процессе труда. Главное значение имеет ритм песен. Причем ритм музыкального сопровождения зависит от характера трудовых действий, подчинен им, а не наоборот. Это замечание можно найти в интереснейшей книге немецкого историка и этнографа К. Бюхера «Работа и ритм». Ритм выражен как способ организации своих движений во времени. К. Бюхер собрал различные виды трудовых песен, созданных разными народами мира: песен при работе на ручной мельнице; производстве и выделке пряжи; ткачестве и плетении кружев; при черпании воды из глубоких колодцев; при выполнении земледельческих работ (срывании злаков и пр.). При выполнении ремесленных работ песни поют на этапе действий монотонных и однообразных, длительных. К. Бюхер отмечает, что среди ремесленных песен есть и такие, которые отражают эпоху создания цехов, и поэтому они воспроизводят элементы труда, характерные звуки, но их роль заключается скорее в объединении ремесленников на цеховых праздниках, нежели в помощи в самом процессе работы. Трудно петь, если работают стоя, если работа требует большого физического напряжения, но не ритмического, когда важнее регулировать дыхание для самой работы. Песни, мелодии особенно широко применяются при работах с равным тактом (песни бурлаков, гребцов, песни носильщиков, строителей).

Особое значение имели трудовые песни при необходимости объединения большого числа работающих. Пели при косьбе, сгребании сена, жатве и других коллективных видах сельских работ. Песни имели значение не только как средство ритмизации и объединения в общий импульс усилий многих работников, но это было и средство единения людей, средство эмоционального воздействия на их настроение.

В России широко известны бурлацкие песни, помогающие в общей тяжелой работе. Например «Дубинушка».  М. М. Громыко  в книге, посвященной традициям и обычаям русских крестьян XIX в., описывает посиделки (коллективные формы зимних работ: прядение, вышивание, ремонт хозяйственных орудий и пр.), которые устраивались по очереди в избах крестьян. При этом молодежь и взрослые участники пели песни, шутили и работали, высматривали невест и женихов.

Песни - обязательное условие при исполнении сельскохозяйственных обрядов. Песни пели на «толоке» - широко распространенном обычае коллективной помощи односельчанам при постройке дома или других работах, требовавших многих рук.

Путешественник, посетивший Россию в XVIII в., сообщал: «По дороге в пору жатвы я увидел в поле многочисленных жнецов, отовсюду с полей неслось дикое пение, которым они сопровождали свою работу; священник сказал мне, что это языческие песни, от которых очень трудно отучить народ».

Найденное трудящимися средство управления своим состоянием в труде, средство поддержания бодрости, сил, внешнее средство, помогающее волевой регуляции своего поведения использовалось эксплуататорами для контроля и повышения темпа и объема работы больших групп людей в условиях подневольного труда. В Эстонии 70-х гг. XIX в. помещики во время жатвы посылали вслед за жнецами музыкантов, игравших на волынке, а замыкали шествие надсмотрщики. «Жнецы считают большим стыдом для себя, если музыкант начинает играть какой-нибудь быстрый мотив, так как это есть признак того, что работа подвигается очень медленно; потому, пока играет волынка, все работают без передышки в такт напева; как только она смолкает, останавливается работа и, кажется, серп готов выскользнуть из рук жнецов». Здесь традиционное пение самих работающих, которые могли сами менять его ритм, помещики заменили волынкой, служившей средством надсмотрщикам в регулировании скорости работы.

В Камеруне люди, разбитые на отряды по 100 человек, мотыжили землю в такт музыке. Французы пользовались народными традициями песенного сопровождения тяжелой работы, когда строили железную дорогу в Африке. Музыканты должны были развлекать рабочих музыкой и пением и веселить их импровизациями. Также работали в Древнем Египте при перетаскивании каменных изваяний к местам захоронения фараонов. Таким же образом организовывали коллективные усилия в Японии при общих работах, связанных с перемещением тяжестей или забивкой свай, камней. Китайцы с древнейших времен широко применяли барабан как ритмическое сопровождение общественных работ (при постройке плотины, городских стен, дворцов и пр.). Итак, есть основания считать, что в истории развития человеческого общества именно трудовые песни создавались и хранились веками народом, как внешнее социальное средство полезное в труде, средство управления своим состоянием, настроением и способ объединения отдельных людей в единую общность, направленную на достижение коллективных целей. Постепенно песни, мелодии из средства управления поведением и эмоциями людей в труде и ритуальных обрядах стали основой, источником народного музыкального творчества удовлетворяющего более широкий круг социальных потребностей (воздейственных, воспитательных, эстетических), поскольку оно отражало обобщенные формы эмоциональных переживаний.

Психологическое знание о труде в народных пословицах и поговорках

В XIX в.  многие писатели, лингвисты, этнографы занимались собиранием фольклора, описаний обрядов, поверий. Именно этот период в истории нашей страны был связан с накоплением материалов указанного рода и осознанием своеобразия национальных культур России. Среди интереснейшего для психологов материала, собранного в этот период и до сих пор тщательно не изученного (именно в контексте психологического знания), большой интерес представляют пословицы и поговорки, отражающие сферу трудовой жизни народа.

Конечно, собранные в XIX в. пословицы и поговорки могли возникнуть многие века назад или отражать новые условия хозяйственной и политической жизни народа в XIX в. Несмотря на то, что уже в первую половину XIX в. начали применять в сельском хозяйстве машины (паровые молотилки, конные жатки, косилки и пр.), в основной своей массе земледельческое хозяйство сохраняло традиции, сформировавшиеся в течение многих веков.

Возьмите в качестве первоисточника сборник пословиц и поговорок России, составленный В. Далем и насчитывающий порядка 30 тысяч образцов. Если выбрать из этого набора пословицы, имеющие отношение к сфере труда, и упорядочить их в группы соответственно смысловому содержанию, мы получим некоторую семантическую структуру, которую можно соотнести с сеткой понятий и проблем психологии труда как отрасли науки. Может быть проведен и количественный анализ частоты встречаемости группы пословиц определенного смыслового содержания, который может дать материал, косвенно свидетельствующий о степени значимости именно данной стороны труда в народном сознании. Но это - особая задача.

Не претендуя на полноту охвата всего материала, мы ограничимся попыткой выделения в нем элементов, созвучных, аналогичных проблематике современного научно-психологического знания, а именно: представлений о трудовой деятельности как ведущей форме деятельности в онтогенетическом развитии личности, понятий, характеризующих человека как субъекта труда с точки зрения его формирования, функционирования и принципов рациональной организации конкретной трудовой деятельности. Так, в контексте этих вопросов среди пословиц и поговорок можно найти утверждение обязательного характера труда, его основополагающего значения в жизни крестьянина: «Масло само не родится»; «Не разгрызешь ореха, так не съешь и ядра»; «Без труда не вынешь и рыбку из пруда»; «Не от росы (урожай), а от поту»; «Бобы - не грибы: не посеяв, не взойдут»; «С разговоров сыт не будешь». Здесь отражено и представление о труде, основе нравственности и морали человека: «Не то забота, что много работы, а то забота, как ее нет»; «Трутни - горазды на плутни»; «Праздность - мать пороков»; «Без дела жить - только небо коптить». Воспитание потребности в труде, умение трудиться оказывается несравненно важнее для крестьянина, нежели вера в бога, религиозные обряды: «На бога уповай, а без дела не бывай»; «Гребено (прялка) не бог, а рубаху дает».

Мы видим характеристику желательных результатов (продуктов) труда, а именно, осуждается труд низкопроизводительный: «Три дня молол, а в полтора съел. Осуждается «псевдотруд»: как поведение, лишенное главного психологического признака труда: «Ты что делаешь? - Ничего. - А ты что? - Да я ему помощник»; «Он служит за козла на конюшне»; «И козлу недосуг: надо лошадей на водопой провожать»; «Пошел черных кобелей набело перемывать». Здесь речь идет о случаях, когда у человека не сформирована (или утрачена) осознанная потребность быть полезным обществу членом. Он озабочен неким трудоподобным процессом, не имеющим социальной ценности.

Общественно ценный (а не любой!) труд объявляется основой здорового образа жизни (хорошего сна, аппетита, профилактики болезней): «Шевелись, работай - ночь будет короче» (т. е. хорошо уснешь); «Лежа цела одежа, да брюхо со свищом»; «Кто много лежит, у того и бок болит»; «Работай до поту, так поешь в охоту». Но труд непосильный, подневольный несет несчастье людям: «Уходили сивку крутые горки»; «На мир не наработаешься»; «Работа молчит, а плеча кряхтит».

Труд - верное средство управления своим настроением, способ борьбы со скукой, это источник счастья, радости, не зависящий от случайных обстоятельств жизни: «Не сиди, сложа руки, так не будет и скуки»; «Скучен день до вечера, коли делать нечего»; «Он в святцы не глядит, ему душа праздники сказывает». Чтобы в жизни был не только труд, но и отдых и не только отдых, но и труд, чтобы они чередовались: «Мешай дело с бездельем, проживешь век с весельем» (или «с ума не сойдешь») ; «После дела и гулять хорошо».

Далее важно знать правила, принципы эффективной организации труда. Так, наряду с идеей о естественности и закономерности траты себя, своего здоровья в труде, для получения желаемого продукта труда, отраженной в пословицах («Где бабы гладки, там нет воды в кадке»; «Лежит на боку, да глядит на реку»; «Лежа не работают»; «Не отрубить дубка, не надсадя пупка»), отмечается необходимость рассчитывать свои силы в труде, управлять своим функциональным состоянием, предвидеть последствия чрезмерных усилий, переутомления; призыв к степенности, ритмичности в работе был средством дольше сохранить трудоспособность: «Ретивая лошадка недолго живет»; «Ретивый надсадится»; «Горяченький скоро надорвется»; «Лошадка с ленцой хозяина бережет».

К принципам эффективной организации труда относится также представление о важности плана, замысла, представлений о конечном результате труда: «Фасон дороже приклада»; «Швецу - гривна, закройщику рубль»; «Как скроишь, так и тачать начнешь»; «Не трудно сделать, да трудно задумать»; указана идея систематичности, постепенного, длительного характера труда: «За один раз дерево не срубишь»; идея необходимости доводить начатое дело до конца, требующая волевых качеств: «Сегодняшней работы на завтра не покидай».

Отмечается важность регулирования работы во времени, отношение ко времени, как особой ценности: «Время деньгу дает, а на деньги времени не купишь»; «Век долог, да час дорог»; «Куй железо, пока не остыло» (или «пока горячо»); «Работе время, а досугу час». Вот пример заповеди, выделяющей набор важных требований к организации труда, процессу его исполнения: «Вразумись здраво, начни рано, исполни прилежно». Интересны представления о роли продуманной организации коллективного труда, о психологии управления: «В согласном стаде волк не страшен»; «У семи нянек дитя без глазу»; «От беспорядка и сильная рать погибает»; «Без пригляду одни только муравьи плодятся»; «Порядок дела не портит»; «Одна дверь на замок, другая настежь». Нередко опыт осуждает нерационально организованный труд, неэффективное распределение обязанностей, «имитацию» трудовой деятельности: «Один с сошкой (работник), а семеро с ложкой»; «Двое пашут, а семеро руками машут»; «Один рубит, семеро в кулаки трубят».

Подчеркивается значение положительных мотивов труда, необходимости желания, «охоты» трудиться для достижения хороших результатов в труде: «Сытое брюхо к работе (к ученью) глухо»; «Послал бог работу, да отнял черт охоту»; «Была бы охота, а впереди еще много работы». Указана важность осознания смысла труда для себя как способа повышения результативности труда при снижении субъективных ощущений усталости: «Своя ноша не тянет».

Для успешных результатов дела существенно значимы волевые качества субъекта труда, позволяющие продолжать работу, несмотря на ее трудности: «Люблю сивка за обычай: кряхтит, да везет»; «Терпенье и труд - все перетрут».

К воспитанию волевых качеств можно отнести и умение человека-труженика начать и продолжить дело, требующее огромных физических, душевных затрат, решимость и мужество выполнять так называемые «слоновые задачи»: «Глаза страшат, а руки делают»; «Муравей не велик, а горы копает».

Пословицы содержат мысль о неэффективности одновременного выполнения действий разного содержания, о важности концентрации сил на одном предмете: «Либо ткать, либо прясть, либо песни петь»; «Орать (пахать) - так в дуду не играть»; «За все браться - ничего не сделать».

В труде необходима полная отдача сил, добросовестность: «Дело шутки не любит»; «Делать как-нибудь, так никак и не будет».

Разносторонне развита в народных пословицах проблема негодности работников, во-первых, по причине «лени». Зафиксирован внешний, поведенческий признак ленивого человека (сонливость): «От лени опузырился (распух)»; «Кто ленив, тот и сонлив»; «Сонливый да ленивый - два родные братца»; «Сонливого не добудишься, ленивого не дошлешься». Другой признак лени - болтливость: «Работа с зубами, а леность с языком». Негодный работник—тот, кто не умеет достичь нужного результата: «У него дело из рук валится»; «Работа в руках плеснеет (гниет)». Либо тот, у кого несерьезное отношение к жизни: «Лентяй да шалопай - два родных брата». Фиксация презрения к лени, воспитание негативного отношения к плохим и ленивым работникам выражены в поговорках, характеризующих поведение человека в труде и потреблении (в отношении к еде): «Ленивый к обеду, ретивый к работе»; «Ест руками, а работает брюхом».

Пословицы содержат и представление о формах взаимосоответствия требований профессии и человека, идею индивидуально-психологических различий людей в труде, в учении: «Пошел бы журавль в мерщики, так не берут, а в молотильщики не хочется»; «Кто дятла прозвал дровосеком, а желну бортником?», «Всяк годится, да не на всякое дело»; «Волк- не пастух, свинья - не огородник»; «Молодой - на битву, старый - на думу»; «Приставили козла к огороду»; «Стрельба да борьба - ученье, а конское сиденье - кому бог даст»; «Иной охоч, да не горазд, иной и горазд, да не охоч».

Есть идея, отстаивающая право человека на индивидуальный стиль деятельности, на творческую самостоятельность и своеобразие: «Мастер - мастеру не указ»; «Кто как знает, тот так и тачает»; «Всякий мастер про себя смастерит».

Народная мудрость зафиксировала представление о ценности профессионального мастерства, об особом уважении среди людей мастеров своего дела: «Не кует железа молот, кует кузнец»; «Не топор тешет, а плотник»; «Не работа дорога - уменье»; «Из одной мучки, да не одни ручки»; «Коли не коваль, так и рук не погань»; «И медведь костоправ, да самоучка»; «Не учась и лаптя не сплетешь»; «Кто больше знает, с того больше и спрашивается».

Интересны «формулы» народного опыта, относящиеся к процессу, методам обучения мастерству, ремеслу: «Учи других и сам поймешь»; «Мудрено тому учить, чего сами не знаем».

Подчеркнута особая сложность работы учителя-мастера: «Всяк мастер на выучку берет, да не всяк доучивает».

Есть идея возрастных ограничений при наборе учеников ремеслу: «Старого учить, что мертвого лечить».

Глубокая и очень важная мысль содержится в пословице: «Недоученый хуже неученого». На языке современной психологии можно здесь говорить о формировании неадекватной завышенной самооценки, уровня притязаний у «недоучки», о снижении «порога бдительности» у него, что может привести к несчастным случаям или низкому качеству работы, может быть причиной конфликтов в трудовом коллективе.

В пословицах можно обнаружить следы древности, наводящие на мысль о том, что это фонд многослойной, многовековой народной памяти, не случайно сохранившейся, но имевшей особую функциональную роль в жизни людей. Так, например, поговорка «Он на этом собаку съел» в наше время (как, вероятно, и в XIX в.) понимается так, что данный человек в данном деле - мастер, познал все его тонкости, ему нет в нем равных. Здесь можно увидеть следы тотемизма, ибо «собака» в древности выступала в роли тотема (в то время, когда ее удалось впервые приручить и она стала помощницей охотников и скотоводов). Чтобы овладеть тайными свойствами, качествами тотема, лучшее средство - его съесть. Собак было не принято потреблять в пищу у славян, их можно было съесть только с магической целью. Утраченное со временем мифическое значение образа собаки и процедуры ее поедания в данной поговорке заменилось другим - устойчивым значением - приобретения особого опыта применительно к конкретному делу.

Другой пример - свидетельство эпохи анимизма: «У него лень за пазухой гнездо свила». Здесь причина дефекта трудоспособности - «лень» представляется в виде невидимого, мифического существа, поселившегося на теле человека, аналогично «криксе», заставляющей ребенка плакать, «трясце» - причине болезни и пр.

Пословицы и поговорки живучи и потому, что создают яркий наглядный образ, играющий функцию некоторого эталона социального поведения: «Есть - так губа титькой, а работать - так нос окован»; «Тит, поди молотить! - Брюхо болит. - Тит, поди кисель есть! - А где моя большая ложка?»; «Собака собаку в гости звала. - Нет, нельзя, недосуг. - А что? - Да завтра хозяин за сеном едет, так надо вперед забегать, да лаять».

Здесь, по сути, в этих сценках содержатся «диагностические портреты», помогающие разобраться в людях, дать им общественную оценку как членам общества, как труженикам.

Другой вариант «живучих» пословиц - выражения, использующие минимум слов, максимально обобщенные, пригодные для разных типовых ситуаций, имеющие глубокий смысл, фиксирующий народный опыт в виде легко запоминающихся словесных «формул»: «Учи других и сам поймешь». Здесь, в частности, содержится замечательная мысль о том, что двигателем общественного познания является необходимость воспроизводить новые поколения тружеников. Можно быть хорошим мастером-исполнителем, но не понимать до конца тонкости своего дела. Проблемы, неясности вскрываются именно при обучении, при передаче своего мастерства.

Конечно, и сама лингвистическая форма пословиц содействует их запоминанию и применению многими поколениями. Имеется в виду их поэтический, размерный ритм, музыкальность фразы, повторяющиеся обороты речи. Это часто строчки стиха: «Хочешь есть калачи, так не сиди на печи»; «Каков строитель, такова и обитель».

Понятно, что критерий сохранности в народной памяти пословиц и поговорок, как свидетельство полезности их использования в жизненной практике, еще не является достаточным основанием для прямого перенесения их значения в сферу научно-психологического знания о труде. Необходимо каждый случай соотнести с системой современных психологических представлений, учитывая исторический контекст, социально-исторические условия жизни народа. Так, пословица «Кто к чему родится, тот к тому и пригодится» еще не означает общепринятого понимания «прирожденности профессиональных способностей». Здесь, может быть, скорее отражена реальная ситуация выбора профессии, передачи ремесла, профессии по наследству в условиях сословного общества и отсутствия начальной грамотности детей трудящихся, что создавало реальные препятствия свободного выбора профессии, жестко социально регламентировало профессиональное будущее обстоятельствами рождения человека. Такая трактовка опирается на разносторонне и богато представленное указание роли учения, мотивация (охоты) в профессиональной успешности.

Итак, пословицы, поговорки - это не только способ хранения и передачи морально-нравственных норм и ценностей, важных для общественной трудовой жизни в условиях, когда население в своей основной массе не владеет письменностью. Это знаковые (вербальные) орудия для фиксации социального опыта, необходимого для воспитания новых поколений тружеников, для выбора наиболее рациональных способов организации коллективного и индивидуального труда, подбора и оценки работников.

В целом мир пословиц и поговорок - богатая кладовая народного опыта, источник сведений не только для писателей и лингвистов, но и для этнопсихологии, психологии труда и ее истории.

Концепция научного управления Ф.У.Тэйлора и науки о труде

Развитие капиталистического производства, а именно крупных машинных предприятий, требовало научных знаний об управлении, без этих знаний становилось трудно обеспечивать конкурентоспособность предприятий, находить резервы снижения себестоимости продукции.

Классиком в области научного управления предприятием является американский инженер Фредерик Уинслоу Тэйлор (F.W. Taylor, 1856 - 1915). Окончив курс механической обработки, он работал поденщиком в механической мастерской в Филадельфии, затем инструментальным механиком, старшим мастером всей мастерской, инженером-механиком, главным управляющим компанией по производству бумажного волокна, консультантом по менеджменту на нескольких предприятиях. Тэйлор - талантливый изобретатель, автор более 100 патентов.

Тэйлор был озабочен созданием способов управления производительностью труда отдельного работника и всего производства в интересах предприятия в целом. Он считал неэффективной повременную и сдельную заработную плату постольку, поскольку они фиксируют среднюю выработку, стихийно складывающуюся на производстве, и размер этой выработки или объем работы оказывается предметом столкновений администрации и нанятых рабочих.

Тэйлор увидел в этом противостоянии администрации и рабочих выражение узкогрупповых интересов людей, которые на самом деле должны не противостоять друг другу, а сотрудничать, так как и рабочие и администрация окажутся в выигрыше, если будет снижена себестоимость продукции и предприятие в целом будет прибыльным и конкурентоспособным. Тэйлор обосновал свою сдельно-премиальную систему оплаты труда, при которой администрация определяет объем выработки - «урок», себестоимость и размер премии при условии превышения урока.

В двух своих основных книгах - «Управление предприятием» - «Shop management» (1903) и «Принципы научного управления» - «The Principles of Scientific Management» (1911) - Тэйлор сформулировал основные идеи научного управления предприятием, механизм их реализации.

Итак, в чем состоят основные принципы научного управления по Тэйлору?

1.
Научное изучение труда в целях его нормирования должно заменить практику стихийного эмпирического установления норм выработки, которая опиралась на опыт рабочих.

2.
Отбор «первоклассных работников» и их инструктирование. «Первоклассный работник» - это человек, наиболее подходящий по своим физическим и личностным данным к требованиям профессии, это человек, который хочет выполнять предлагаемую работу и согласен следовать всем инструкциям администрации.

3.
Распределение обязанностей и ответственности в процессе производства между администрацией и рабочими таким образом, что администрация берет на себя заботу по научному изучению законов труда, его нормированию, его оптимальной наиболее эффективной организации, контролю показателей труда, обеспечению процесса производства сырьем, орудиями, оптимальными условиями, а рабочие - ответственны за точное, своевременное и качественное выполнение «урока», инструкций. Рабочие и администрация вместе (каждый в своей области), обеспечивают получение запланированной продукции.

4.
»Развитие духа сердечного сотрудничества между администрацией и рабочими взамен традиционного противостояния, приводящего к забастовкам, в конечном счете еще больше ухудшающим финансовое положение предприятия и рабочих.

В книге «Принципы научного управления» Тэйлор демонстрирует эти идеи в действии на примерах разных видов труда грузчиков, которые переносят чугунные болванки, чернорабочих, использующих лопату в работе с сыпучими материалами; сортировщиков велосипедных шариков, каменщиков, станочников, использующих резцы из быстрорежущей стали на машиностроительном заводе.

Ему важно было показать, что любой труд, даже самый, казалось бы, простой, может быть рационализирован, но это требует специальных научных исследований, необходимо тратить на них средства, искать способных людей с творческой жилкой и поручить им поиск законов эффективности каждой работы.

Результаты применения идей Тэйлора в США: к 1912 г. по системе Тейлора работало около 50 000 человек, их заработок по сравнению с заработком рабочих других аналогичных предприятий повысился на 30-100%; количество производимого продукта на рабочего и на машину поднялось в 2 раза; положение акционерных компаний, владеющих этими заводами, стало несравненно благоприятнее; не было ни одного случая стачки.

Вместе с тем широкое распространение идей Тэйлора в первое десятилетие XX в. вызвало сопротивление рабочих организаций и оказалось в 1915 г. предметом рассмотрения комиссии конгресса США под председательством профессора политической экономии Чикагского университета Роберта-Франклина Хокси (R.F.Hoxie). Подробная стенограмма вопросов конгрессменов палаты представителей и ответов Тэйлора опубликована на русском языке в книге «Тэйлор о тэйлоризме» в 1931 г.

Тэйлоризм- одна из первых попыток систематизации знаний (наук о человеке, его труде) в практике организации труда и управления производством. В обобщенном виде технология научного изучения трудовых движений состояла в следующем:

«Во-первых. Выберите 10 или 15 отдельных рабочих (лучше всего в таком же количестве отдельных предприятий и в различных районах страны), особенно искусных в производстве данной специальной отрасли работы, подвергаемой анализу.

Во-вторых. Подвергните точному исследованию весь тот ряд элементарных операций или движений, которыми пользуется каждый из этих людей в производстве исследуемой специальной работы, как равно и те инструменты, которые каждый из них употребляет.

В-третьих. Зарегистрируйте с секундомером в руках точную продолжительность времени, требующегося на производство каждой из этих элементарных операций, и изберите затем наиболее быстрый способ производства каждого отдельного элемента работы,

В-четвертых. Устраните совершенно все неправильные движения, медленные движения и излишние движения.

В-пятых. Покончив, таким образом, со всеми ненужными движениями, соедините все выбранные наилучшие и наиболее быстрые движения вместе с наилучшими типами инструментов».

Этот единственный новый метод работы, включающий в себя весь тот ряд элементарных движений, которые могут быть осуществлены наиболее быстро и наилучшим образом, ставится затем на место тех 10 или 15 худших способов, которые находились ранее в употреблении: этот наилучший метод становится стандартным и остается таковым впредь. Ему обучают прежде всего инструкторов (или функциональных мастеров-специалистов), и последние обучают ему каждого отдельного рабочего предприятия, покуда сам этот способ, в свою очередь, не сможет быть заменен еще более быстрым и упрощенным рядом операций. Столь простым образом и развиваются последовательно один зa другим все элементы соответствующей специальной науки».

С точки зрения методологии исследований и практики рационализации труда и производства, опыт Тэйлора важен как образец исследований, обусловленных сложившимся набором условий, факторов в конкретной производственной обстановке. Важно также, что труд  каждого работника не выхвачен как некое независимое изолированное явление, но органично связан со всем производственным процессом. В ответах на вопросы комиссии Хокси и в своих книгах Тэйлор неоднократно подчеркивал, что следует стремиться применять все принципы научного управления, а не ограничиваться каким-либо одним или двумя.

Высокая экономическая эффективность принципов научного управления обеспечила запрос представителей хозяйственной жизни к наукам о работающем человеке, их финансирование в последующие десятилетия. Работы Тэйлора, его публичные выступления вызвали необычайно широкий интерес в США. Здесь образовалась группа его последователей, которые занимались популяризацией этих идей, развивали их и внедряли в жизнь. К ним относятся Генри Ганнт, Франк и Лилиан Джилбрет, Санфорд Томпсон и Бертран Томпсон, Гаррингтон Эмерсон, Хорейс Хэтеуэй и др.

Движение за «научное управление» Тэйлора в Европе началось в 1905 г. с заводов Дж.Гопкинса в Гиодерсфилде в Англии. В Германии первыми применили идеи Тэйлора громадные машиностроительные заводы Борзига в Берлине. Общество германских инженеров активно пропагандировало и внедряло тэйлоризм, особенно Шлезингер, Додж, Колин-Росс. Во Франции внедрение тэйлоровской системы было встречено стачками и забастовками рабочих. Были не только почитатели и последователи, раздавалось много критических голосов со стороны научных и профсоюзных деятелей.

Критика тэйлоризма сводилась к следующему:

1.
Предлагаемый Тэйлором «урок» считали предельно допустимой физической нагрузкой, ведущей к переутомлению, истощению, вырождению народа и т.д..

2.
Критиковалось представление Тэйлора о том, что трудовая деятельность может рассматриваться в качестве суммы отдельных элементов; на деле не всякий труд представляет собой такую сумму независимых элементов и последующее объединение усовершенствованных фрагментов деятельности не всегда приводит к успеху в деле рационализации труда.

3.
Подвергалась сомнению «научность» подхода Тэйлора, выбравшего чисто эмпирический путь исследований. Тэйлор отмечал: «Мы всегда начинали с того, что искали средство для устранения существующего зла, и позднее находили теорию, которая это зло объясняла». Предметно-содержательная суть этой теории в разных видах труда могла быть разной в зависимости от того, какие стороны, факторы труда оказывались решающими в их влиянии на эффективность труда. Так, из примеров Тэйлора следует, что это могли быть теории из области учения о сопротивлении материала, механики (в случае поиска эффективных способов расчета параметров режима обработки металла). Это могли быть законы, характеризующие возможности человека как «живой машины», т. е., законы биомеханики, физиологии труда и психофизиологии труда (в случае рационализации труда грузчиков, в «науке работы лопатой», в труде сортировщиц шариков, каменщиков). 

В любом виде труда ставилась задача на поиск оптимума, т. е. такого сочетания способа работы при особых объектных условиях ее протекания, когда достигался бы максимальный результат при некотором заданном значении трудовых затрат (значительных, но приемлемых, без надрыва и изнеможения работника).

4.
Выражалось сомнение в существовании единственного оптимального способа выполнения работы. «Было бы безумием требовать от всех рабочих, чтобы они непременно усвоили определенный прием работы, который оказался наилучшим при исследованиях, если они могут доказать, что, пользуясь другими приемами, они дают в количественном и в качественном отношении такую же степень продуктивности, утомляясь не более прежнего. Утверждение, что существует лишь один наилучший метод, пригодный для всех случаев и приспособленный для всех типов рабочих, явилось психологической ошибкой первых деятелей так называемого научного способа управления».

5.
Указывалось, что на тэйлориэированных предприятиях рабочий становится только исполнителем, лишенным инициативы. Тэйлор отвечал на такие замечания, что рабочие с творческой жилкой не должны быть исполнителями, им место - в бюро научных изысканий завода.

6.
Критики отмечали, что рабочие на тэйлоризированных предприятиях получают в форме премии гораздо меньшее вознаграждение, чем следовало, если учесть степень роста их производительности труда. Поэтому тэйлоризм оценивался как сочетающий в себе выдающиеся достижения инженерной мысли и новый изощренный способ эксплуатации рабочих работодателями.

Каждая новая концепция постольку, поскольку в ней речь шла о приложении теоретических построений к практике организации хозяйственной жизни, несмотря на критику, неизбежно опиралась на работы Тэйлора как некоторую исходную точку.

Идеи научного управления Ф.У.Тэйлора, несмотря на свои недостатки, показали бизнесменам и представителям мира научно-технических дисциплин экономическую эффективность научного подхода в рационализации труда, управления производством. Тэйлоризм стимулировал развитие наук о труде, работающем человеке, выдвинув задачи научного исследования труда, рационализации орудий и условий труда, научного изучения индивидуальных различий работников и требований профессий к человеку в целях достижения максимальной эффективности труда.

Тем самым науки о человеке (и среди них - психология и физиология) оказались в поле интересов предпринимателей, государственных учреждений, выступающих в роли работодателей, государственных и общественных организаций, занятых вопросами проектирования, организации и рационализации труда на производстве, транспорте.

Ф.Тэйлора называют классиком в том смысле, что каждая новая концепция, поскольку в ней речь шла о приложении теоретических построений к практике организации труда и управления в хозяйственной жизни, несмотря на критику, неизбежно опиралась на работы Тэйлора как некоторую исходную точку. 

Для концепции научного управления Тэйлора характерны: представление о производственной организации как продукте организационного проектирования, объединяющей в формальную структуру существенно важные функции организации; всякое отклонение от созданного проекта организации (на уровне отдельного работника речь идет об «уроке» и способах его выполнения, описанных в инструкционной карточке) рассматривается как нарушение нормального состояния, как причина снижения эффективности. Субъекты организации - отдельные работники, в трудовой мотивации которых ведущим является мотив заработка, предпочтительная форма организации труда индивидуальная. Успех организации (предприятия) зависит от умения администрации выявить в научном исследовании законы оптимального выполнения трудовых задач, оформления их в виде «урока» и «инструкционной карты»,  подбора «первоклассных работников», их обучения выявленным и описанным в инструкционной карте способам работы, обеспечения урочно-премиальной системы оплаты труда и контроля качества процесса работы продуктов труда на всех этапах его производства функцио-:нальными контролерами из администрации.

Тейлоровские принципы научного управления в их применении к рационализации труда отдельного работника дали мощный импульс развитию наук о труде, о человеке - субъекте труда; индустриальной психотехнике, психологии труда, психофизиологии и физиологии труда, комплексному изучению работающего человека, условий эффективности труда - «науке о труде», «трудоведению», «человеческим факторам» труда, эргологии, эргометрии, эргономике (1920 - 1950 гг. и по настоящее время).

Задачи хозяйственной психотехники по Г.Мюнстербергу

Термин психотехника был введен в научный оборот гамбургским психологом В.Штерном (1871-1938) в его книге «О психологии индивидуальных различий (идеи дифференциальной психологии)» (1900). Штерн выделил два направления прикладной психологии: психогностику и психотехнику. Психогностика объединяла в себе такие виды использования научно-психологических знаний, когда эти знания выступали в роли объяснения поступков политических деятелей или деятелей сферы искусства прошедших эпох. Психологическое объяснение могло конкурировать или сосуществовать с другими вариантами объяснения некоторых уже свершившихся событий.

Психотехника - такая прикладная психология, которая берется за решение задач общественной жизни, обращенных в будущее; здесь психологические знания выступают в роли конструктивных инструментов воздействия на поведение людей, для предсказания особенностей их будущих действий и результативности этих действий, для создания, воспитания, развития качеств личности, умений и навыков. В этом смысле эта часть прикладной психологии оказывается в положении более ответственном, чем психогностика.

Разделяя эту штерновскую трактовку понятия психотехники, Г.Мюнстерберг предложил первую в психологии программу хозяйственной психотехники и наметил общие принципы психотехники, важные для всех ее сфер. Гуго Мюнстерберг (1863-1916), немец по происхождению, он, подобно Д.Мак-Кин Кеттелу, был сначала ортодоксальным последователем эксперимента вундтовской школы, но постепенно его интересы сдвинулись в область дифференциальной психологии. Он был приглашен У.Джемсом для заведования психологической лабораторией в Гарвардском университете.

В 1910 г. Мюнстерберг прочитал цикл лекций в Берлинском университете, посвященный прикладной психологии. В 1912 г. в Лейпциге по материалам этих лекций вышла книга «Психология и экономическая жизнь», в 1914 г. - «Основы психотехники». В первой книге Мюнстерберг представляет научно-методологические основы хозяйственной психологии, обозначает возможный веер ее задач, показывает примеры удачного психологического решения этих задач. Во второй книге значительное внимание уделяется общим методологическим основам психотехники как направления прикладной психологии

Программа практических задач, которые наметил Г.Мюнстерберг для психологии в сфере хозяйственной жизни, включает три раздела.

1.
«Экономические задачи, для решения которых имеют значение психические особенности личности» в их соотношении с профессиональными требованиями. Здесь рассматривались вопросы, предшествующие производству, шла речь о профессиональном отборе персонала в интересах работодателя средствами психологии и психологическом консультировании при выборе профессии в интересах клиента.

2.
Экономические задачи, связанные «с психической работой», задачи достижения наивысшей производительности и качества труда в их обусловленности психическими проявлениями. Это вопросы, имеющие отношение к производству продукции, выполнению трудовых обязанностей (рационализация трудовых движений, рабочих инструментов, снижение производственного утомления, преодоление состояний монотонии, профилактика несчастных случаев, аварий и катастроф, рационализация профессиональной подготовки).

3.
Экономические процессы, в которых наиболее видное место занимает «психическое действие», а точнее «... психическое воздействие на личность». Данная группа задач вытекает из проблем продажи продукции, услуг, сферы торговли, она касается способов психологического воздействия на покупателей, клиентов, воздействия на персонал в нужном для администрации русле. Здесь центральное место приобретают вопросы психологии рекламы, «приемы залучения клиентов» (там же).

Мюнстерберг отмечал, что эта программа - лишь схематический набросок возможных будущих заказов психологии со стороны экономической жизни. Проблематика хозяйственной психотехники обозначилась, по словам Мюнстерберга, благодаря двум популярным в США и мало известным в Европе движениям: «Vocational Guidance» - консультирование по выбору профессий и «Scientific Management» - научное руководство предприятиями в области промышленности и торговли.

Первое движение выросло из работ профессора политической экономии Ф.Парсонса, открывшего в Бостоне в 1908 г. бюро, деятельность которого была направлена на помощь молодежи, оканчивавшей низшую школу, по выбору профессии или профессионального учебного заведения.

На наш взгляд, появление бюро Парсонса - не продукт его фантазии, но может рассматриваться как закономерный шаг в деятельности синдикалистского движения, создававшего биржи труда, бюро содействия в приискании рабочих мест, распространившегося на рубеже XDC и XX вв. в странах Европы и США.

О втором движении - научном руководстве предприятиями Ф.У.Тэйлора - Мюнстерберг говорит, как об «уже завершившем свое триумфальное шествие по всей стране», т. е. уже как бы добившемся общественного признания. Это направление связано с психологией в области изучения и рационализации рабочих движений человека, временного режима работы, создания технических средств труда с учетом возможностей и ограничений человека. «Кроме того, научное руководство (научное управление) предполагает привлечение к профессиональному труду наиболее приспособленных личностей. Таким образом, встала проблема индивидуального отбора, и... пришлось прибегнуть к помощи столь популярной в Америке экспериментальной психологии».

В ответ на письма к руководителям около 200 предприятий Мюнстерберг получил обширную корреспонденцию, которая убедила его в том, что потребность в использовании научной психологии в деле подбора кадров имеется, администрация готова оплачивать эту деятельность.

В течение первого десятилетия XX в. лаборатория Мюнстерберга получила массу заказов на выяснение профессиональной пригодности средствами психологии; его опыт прогнозирования профпригодности (вагоновожатых трамвая, телефонисток, капитанов морских торговых судов) представляет для нас интерес и как талантливые практические разработки, и как образец научно-методической культуры автора.

Организационное становление индустриальной психологии в США

 и Великобритании

Распространение научно-психологических идей и разработок в хозяйственной жизни ведущих стран в 20-30-е гг.:


США. Прикладные психологические исследования в сфере хозяйственной жизни появились в первое десятилетие XX в., но особенно широкое распространение индустриальная психология в США получила после окончания первой мировой войны, когда общественности стало известно об опыте комплектования военных формирований американской армии в 1917-1918 гг. новобранцами на основе результатов их обследования с применением тестов на интеллект. В течение 2,5 месяцев через обследование прошло 1,7 млн. человек.

Проблемы профподбора и оценки персонала занимали центральное место в прикладных исследованиях психологов. Психологическими тестами интересовалось и правительство США, оно использовало тесты для отбора госслужащих, работников почты, телеграфа и пр.

Для содействия работам в области консультации по выбору профессий сформировалась Национальная ассоциация профессионального консультирования «National Vocation Guidace Аssociation», которая начиная с 1923 г. издавала специальный журнал «Vocational Guidance Magazine». Работы психологов в данной области нашли широкое применение в деятельности служб занятости и были одобрены Комиссией гражданского обслуживания США. Ежегодно тестированию пригодности  подвергалось до 60 000 претендентов.

Функции координации и обмена информацией выполняли две общественные организации, проявлявшие интерес к проблемам управления персоналом в промышленности: «Personnal research federation» - Федерация по изучению персонала, созданная в 1909 г.,  и Американская ассоциация.

Великобритания. В Англии проблемами индустриальной психологии занимались две организации. В 1915 г. была создана правительственная комиссия по изучению промышленного утомления - «Industrial fatique research board» (секретарь комиссии в Лондоне - D.R.Wilson), а также Национальный институт индустриальной психологии - «National institute of industrial psychology», руководитель-Чарльз Мейерс (C.S.Myers), директор психологической лаборатории Кембриджского университета в Лондоне, автор руководств в области индустриальной психологии. Оба этих научных учреждения возникли в годы первой мировой войны и финансировались государством. Государство было озабочено низким уровнем производительности труда на предприятиях, массовыми проявлениями переутомления, астении, особенно в годы войны и первые послевоенные годы, проявлявшимися у всех слоев населения.

Университет в Лондоне стал присуждать дипломы в области психологии, при этом были введены письменная работа и испытание знаний. В этом университете работали Чарльз Спирмен (C.Spearman), крупный тестолог, Кокс (Сох J.W.), опубликовавший в 1928 г. выполненную под руководством Спирмена диссертацию по диагностике конструктивно-технических способностей. Обозначенные выше институты к 1925 г. обследовали 29 отраслей индустрии и 56 фирм. На базе Национального института индустриальной психологии выпускались журналы,  «Journal of the National institute of industrial psychology», «Journal of industrial psychology», «Человеческие факторы» - «Human factors», изменивший свое название на «Ergonomics» в 40-е гг.

1-я Всероссийская инициативная конференция
по научной организации труда и производства

Программы и опыт деятельности в области научного управления, а также в сфере наук, вовлеченных в изучение работающего человека, стали предметом обсуждения на 1-й Всероссийской инициативной конференции по НОТ, которая была организована благодаря заботам Народного комиссариата путей сообщения, и в частности Л.Д.Троцкого, 20-27 января 1921 г. в Москве.

Конференция собрала значительное число специалистов: инженеров, врачей, ученых в области психофизиологии и рефлексологии труда, психологии, экономистов. Работа строилась по пяти секциям, на которых было заслушано около 70 сообщений, кроме того, состоялись два пленарных доклада: В.М.Бехтерева и А.А.Богданова. Бехтерев осветил проблему рационального использования энергии работающего человека в рефлексологии груда, доклад Богданова рассматривал вопросы планового хозяйства с позиции организационной науки. Почетными председателями были избраны В.И.Ленин и Л.Д.Троцкий.

Выступления представителей наук о работающем человеке были объединены в ceкции «Рефлексология труда», работавшей  под председательством акад. В. М Бехтерева. Владимир Михайлович Бехтерев (1857-1927) создал первый послереволюционный научный центр по изучению труда - Центральную лабораторию труда Института по изучению мозга и психической деятельности, организованного в 1918 г. в Петрограде. Деятельность Института мозга в целом и работа этой лаборатории были представлены в докладе  Н.М.Щелованова.  Институт имел целью всестороннее изучение человеческой личности, условий ее развития и деятельности. В рамках этой общей программы важное место занимало изучение всех видов человеческого труда, индивидуального и коллективного. Главная задача  изучения состояла в установлении целесообразных форм организации труда, обеспечивающих наивысшую и качественную его продуктивность и благоприятные условия для сберегания здоровья и развития личности трудящихся. В институте были созданы, помимо указанной, также лаборатории: микроскопической анатомии мозга, бактериологии мозга, рефлексологии, экспериментальной психологии, психотерапии, экспериментальной педагогики, психологии профессиональных групп, умственной и нервной гигиены.

Сотрудники института исследовали труд радиотелеграфистов, труд врачей в военных госпиталях, изучались виды труда на одном из заводов Петрограда (быв. Семенова); был разработан проект организации института труда при Петроградском совете профессиональных союзов; институт участвовал в работах секции охраны труда Петроградского комиссариата труда. При институте планировались создание клиники профессиональных болезней, подготовка кадров специалистов в области научного изучения труда - рефлексологов труда.

На конференцию по НОТ в 1921 г. Институт мозга представил 13 докладов. Проблематика этих докладов затрагивала практически все основные темы индустриальной психологии и психофизиологии труда; среди них наиболее важные в контексте нашего анализа: доклад В.М.Бехтерева «Рациональное использование человеческой энергии в труде»; В.Н.Мясищева «Принципы организации научного изучения труда. Эргология и эрготехника» ; В.И.Рабиновича «Методологические основы профессиональной психологии»; Т.К.Розенталь «Психоневрозы труда и их предупреждение»; И.В.Эвергетова «Психология и профессиональный отбор».

Исследования труда, личности работника планировалось проводить в русле концепции общей и коллективной рефлексологии труда.

Другим крупным научным центром исследований труда, наряду с Петроградом, была Москва. Московские физиологи труда, гигиенисты и психологи представляли такие организации, как Психоневрологический институт (В.В.Ефимов); Музей труда (Н.Д.Розенбаум, А.С.Пастернак, А.А.Летавер, В.А.Левицкий и дp.); Институт труда, который находился в стадии организаций (К.Х.Кекчеев, Б.Северный, Г.И.Челпанов); Социалистическая Академия (О.А.Ерманский); «Пролеткульт» (А.А.Богданов, И.Ф.Мрачковекий). А.К Гастев выступал на конференции от имени Всероссийского центра профессиональных союзов (в 1921 г., после конференции, он был назначен директором Центрального института труда в Москве).

В докладе проф. Г.И.Челпанова «Ближайшие задачи психологии труда» (директора Психологического института при МГУ, который планировал свое участие в отделе психологии труда Института труда; зав. отделом - Б.Северный) содержалась программа работы психологов в хозяйственной сфере, программа во многом ориентированная на работы американских и западно-европейских психологов (Г.Мюнстерберга, Э.Крепелина).

Ее суть сводилась к выделению 5 основных задач: 1) Психология работы (психологическое изучение кривой работы, направленное на исследование факторов, влияющих на результаты труда); 2) Измерение труда; 3) Проблема приспособления машины к человеку; 4) Исследование психологии рабочего (изучение отношения рабочего к труду, его переживаний во время работы в разных условиях); 5) Определение пригодности к той или иной профессии.

Б.Северный подчеркивал органическую включенность проблем психологии труда в реализацию идеи научного управления, тейлоризма. Психология труда не должна претендовать на решение всех проблем труда, есть вопросы смежные с физиологией, гигиеной, с областью социальной политики (например, вопрос о стимулировании труда).

От провинциальных центров в конференции участвовали: П.Есманский (организатор Института труда в Таганроге); И.Ф. Леонтьев (от Института производительности труда в г. Иваново-Вознесенске); И.М.Бурдянский (организовавший в 1921 г. Институт НОТ в Казани).

В резолюцию секции рефлексологии труда были включены основные положения доклада В.М.Бехтерева,  была подчеркнута необходимость комплексного подхода к изучению и рационализации труда с участием специалистов в области физиологии, рефлексологии, гигиены и «психотехники труда», техников, представителей общественных наук, предлагалось организовать научные командировки в страны Западной Европы и США с целью изучения опыта в данной области, освоения методов исследования, доставки инструментов и литературы.             

Конференция обнаружила высокий интерес к проблемам рационализации труда и производства в среде отечественной интеллигенции, наличие специалистов в этой области, отечественных школ. После конференции нотовское движение получило размах и поддержку правительства и партии. 

В 1923 г. силами работников НК РКИ СССР под руководством В.В.Куйбышева было проведено анкетирование с целью выявления всех учреждений в стране, изучаюших труд. Цель такого обследования состояла в том, чтобы объединить эти учреждения, помочь им координировать их работу. Все выявленные группы, организации (а таковых оказалось 58) получили признание государственной важности своей работы, финансовую поддержку со стороны государства, возможность обмена научной информацией и практическими достижениями. К 1923 г. наиболее крупными научно-практическими центрами в области НОТ были: Центральная лаборатория по изучению труда при Институте мозга (Петроград); Центральный институт труда (г. Москва); Институт НОТ (г. Казань); Институт труда (г.Таганрог); Всеукраинский институт труда (г. Харьков). Кроме того, на предприятиях, в первую очередь военных ведомств, были  созданы Бюро научной организации. ВСНХ проводил работу на подчиненных ему предприятиях с помощью сотрудников отдела научной организации; Центр НОТ был создан в системе НКПС; в сфере педагогики возник Центральный институт организаторов народного просвещения.

Тектология А.А. Богданова.НОТ и психология

Александр Александрович Богданов (настоящая фамилия Малиновский) (1873 - 1928) - участник революционного движения в России (с 1897 по 1910 г.), врач, экономист, философ, один из лидеров объединения «Пролетарская культура», писатель-фантаст, основатель тектологии - всеобщей организационной науки.

А.А.Богданов родился в г. Соколке Гродненской губернии в семье школьного учителя физики, инспектора городского училища, окончил Тульскую гимназию с золотой медалью. В семье был вторым из шестерых детей, помогал семье уже в гимназические годы, подрабатывая репетиторством. Поступил на естественный факультет Московского университета (1893), однако через год был исключен за участие в политическом движении, арестован и выслан в Тулу. Здесь он оказался в поле внимания рабочих оружейного завода, которые привлекли бывшего студента к занятиям в рабочих кружках по освоению экономических знаний.

В этот период взгляды Богданова постепенно меняются от  народничества к позиции РСДРП. Опираясь на «Капитал» К.Маркса, он составил оригинальный учебник «Краткий курс экономической науки», выдержавший 15 переизданий (из них 10 - до 1917 г.). 

За время жизни в Туле Богданов закончил медицинский факультет Харьковского университета (1899). Многократно арестовывался за участие в политической пропаганде, работал врачом-психиатром в Вологде (1900 - 1903). Активный участник подготовки и проведения III, IV, V съездов РСДРП, выступал на позиции большевиков, участвовал в первой Российской революции.

С 1907 г. редактировал большевистский орган - газету «Пролетарий» (вместе с В.И Лениным). В этот период разгораются споры Богданова и Ленина. Ленин осуждает ультимативные требования Богданова подчинения думской фракции революционной партийной тактике, а также его увлечение философией Э. Маха и энергетизмом В.Оствальда. Критика философских взглядов Богданова отражена в книге Ленина «Материализм и эмпириокритицизм» (1908). Ответ Богданова на эту критику опубликован в работе «Вера и наука» (Богданов, 1910, 1913). За пропаганду взглядов, несовместимых с философией марксизма (в том виде, как последняя трактовалась В.И. Лениным), Богданов выводится из состава редакции «Пролетария» (1909) и из ЦК РСДРП (1910).

В 1909 г. А.Богданов (вместе с A.M.Горьким, А.В.Луначарским и др.) организует Высшую социал-демократическую школу на о. Капри с целью подготовки рабочих-пропагандистов, а также для разработки проблем идеологии пролетарской культуры. В это же время он формирует группу «Вперед» как организацию для культурного воспитания трудящихся. Группа «Вперед» была оценена Лениным как левооппортунистическая.

Истоки расхождения идейных позиций Ленина и Богданова, возможно, были связаны с разной целевой ориентацией этих людей, разной их общественной позицией, социальной ролью. Богданов в большей мере был ориентирован на задачи просветительские в отношении рабочего класса, на разработку основ науки об обществе, причем вполне разделяя позицию К.Маркса, состоящую в том, что научное знание об обществе не должно ограничиваться только познавательными и объяснительными задачами, но следует изучать общество с целью разумного, целенаправленного управления им, опираясь на законы его существования и развития.

Позиция В.И.Ленина, лидера большевистской фракции РСДРП, определялась задачами реального революционного преобразования общества, целями захвата политической власти. Реализация этих задач революционной практики требовала единства партийных рядов, способности членов партии стойко переносить тюрьму, каторгу, жертвовать жизнью. Бойцы партии жили в экстремальных условиях и нуждались, вероятно, не только и не столько в науке об обществе, сколько в вере в правильность поставленных целей, верность и незыблемость учения классиков марксизма.

С 1911 г. Богданов оставляет активную политическую деятельность и начинает систематически заниматься «тектологией». Во время первой мировой войны (1914) он был» мобилизован как врач, в течение года находился в действующей армии. В Октябрьской революции Богданов не участвовал, но воспринял ее как огромное социальное, завоевание.

Несмотря на идейные теоретические расхождения и острую полемику. Ленин рекомендовал Богданова в качестве профессора политэкономии для 1-го МГУ (1918-1921). Богданов - один из организаторов Социалистической (затем Коммунистической) академии (1918), участвовал в переводе на русский язык работ К.Маркса и Ф.Энгельса, был одним из активных деятелей нотовского движения в стране, участвовал в работе 1-й Всероссийской инициативной конференции по НОТ (1921).

В 1918 - 1920 гг. Богданов - член ЦК Пролеткульта, содействовал организации рабочих университетов, стремился наметить принципы пролетарской этики, идеал человека будущего, свободного от ограниченности кругозора вследствие профессиональной специализации, от идеологии индивидуализма, человека, ориентированного на достижение коллективных целей, товарищеское сотрудничество. Действенность коллективистических идеалов ярко и убедительно продемонстрирована им в романе «Красная звезда» (1908), многократно переиздававшемся. Продолжая повествование в книге «Инженер Мэнни» (1913), Богданов представляет читателю неизбежность мировой катастрофы в условиях царства анархии при управлении общественной жизнью; человечество осваивает тайны природы, создает оружие на основе овладения атомной энергией. Человеческая цивилизация обречена, если не построит науки об обществе, призванной осознавать природу кризисов и корректировать ход общественного развития.

В 1923 г. Богданов был арестован. В 1926 г. он организовал первый в мире Институт переливания крови для изучения и внедрения в медицинскую практику метода трансфузии (обменного переливания крови) как способа течения многих заболеваний, средства первой помощи при кровопотерях, а также как способа восстановления работоспособности и омоложения. Богданов ставил эксперименты только на себе, своих близких и добровольцах. 12-й опыт оказался для него роковым. Однако созданный им институт спас тысячи жизней в годы Великой Отечественной войны: сотрудниками института была заготовлена треть всех запасов крови, использованной в военные годы.

Область научных интересов А.А.Богданова - экономика, философия, идеология, психология общества, теория познания, гектология.            

А.К.Гастев и Центральный институт  труда

Алексей Капитонович Гастев (1882-1938), видный деятель нотовского движения в Советской России, организатор и директор Центрального института труда (1920-1938), член Совета по научной организации труда при НК РКИ СССР, участник революционного движения (член РСДРП с 1901 г.), пролетарский поэт. Окончил городское училище и технические курсы в Суздале, поступил в Московский учительский институт, откуда был исключен, за политическую деятельность, неоднократно подвергался арестам и ссылкам, до 1917 г. находился на нелегальном положении. В этот период эмигрировал во Францию, где учился я Высшей школе социальных наук (Париж) и работал на заводах.

В 1917-1918 гг. А.К.Гастев - секретарь Союза металлистов Петрограда, управляющий предприятием, журналист. Назначен председателем Комитета стандартизации при Совете труда и обороны (1932 г.), ответственный редактор журналов «Организация груда», «Установка рабочей силы», «Вестник стандартизации». В 1938 г. - репрессирован, погиб, в 1957 г. - реабилитирован.

Фигура А. К.Гастева интересна как пример человека, искренне воодушевленного пролетарской революцией, каждую минуту своей жизни искавшего способ быть полезным трудовому народу своей родины.

Гастев разделял идеологию объединения «Пролетарская культура», правда, в отличие от лидера Пролеткульта А.А.Богданова, который боролся с метафизикой, фетишизмом во всех формах, А.К.Гастев считал, видимо, что трудящимся необходимы идолы, нужна новая форма религии, взамен утраты веры в христианского бога. Религия необходима как способ объединения :пролетариата, способ сделать жизнь осмысленной, ибо в основной своей массе рабочий класс - люди малограмотные или сосем неграмотные, они не смогут сразу освоить непростые истины марксизма. Так, например, в стихотворении «Чудеса работы» (18) описаны ощущения работников, которые, приходя назад, в котельный цех, воспринимают его как храм, а процесс труда - как переживание чуда.

Поэтическое творчество Гастева воспевало идеалы пролетарского единства, гордость трудового человека, создающего полезный для общества продукт. Так, сборник «Машина» (1913) составляют стихи, в которых лирический герой восторгается заводскими гудками (собирающими рабочих по утрам, к началу мены) - символами пролетарского единения, заводскими волгами, балками, рельсами, кранами, молотом. Интересно, что объектом поэтического вдохновения оказывается тот самый «Молох», который у А.И.Куприна (1896) является символом капиталистической фабрики, вообще капитализма, «сжирающего» работников - как своих неизбежных жертв.

Программа научной и практической деятельности ЦИТа отражена в статьях «Наши задачи» (1921) и «Социальное знамя ЦИТа (1925)». Конечная цель ЦИТа - проектирование высокопроизводительных трудовых процессов, предприятий в Советской республике, содействие повышению общей и трудовой культуры населения, производство работников необходимой квалификации в нужных стране масштабах. Реализация указанных задач - дело «социальной инженерии», которая должна выработать проект «социально-инженерной машины» как научно обоснованный вариант технологии производства необходимых «рабочих типов». Подготовленный работник отличается воспитанными у него «оргамоторными установками», обеспечивающими «биоустановочные стандарты». «Инструктор-дирижер», или «педагог-машинист», управляет «социально-инженерной машиной», производящей (так же закономерно, как станок-автомат производит заданные детали) работника с заданными параметрами - биоустановочными стандартами.

Термины «машина», «социальная Инженерия» имеют не только метафорическое значение, речь идет, по сути, о создании научно обоснованной технологии производственного обучения, гарантирующей заданный результат. В середине 60-х гг. аналогичные по содержанию проекты американских психологов Б.Скиннера и Н.Краудера получили название «программированного обучения» (там же).

Вполне вероятно, что А.К Гастев разделял не только идейную направленность вождей и идеологов «Пролетарской культуры», но и положения «Всеобщей организационной науки» А.А. Богданова, его организационную точку зрения, что проявилось как своеобразный вариант системного мышления. Так, Гастев видит много общего в жизнедеятельности всего предприятия, в труде рабочего, обслуживающего машину, в работе машины. Рабочий за станком - аналог труда директора предприятия, самого рабочего он представляет как устройство сложной машины, в котором имеются свой мотор, система энергоснабжения, система передачи скорости, отдел установок, отдел учета и контроля, отдел управления, своеобразные шаблоны-направители. Научное исследование призвано выявить законы эффективного выполнения трудовых действий в целях рационализации труда и создания технологии производственного обучения. Гастев с большим уважением относился к работам Ф.У.Тэйлора, но видел слабость его «научного менеджмента» в неразработанности методики обучения работников рационализированным способам труда. Таким образом, отсутствие научно обоснованной технологии подготовки рабочих оказывалось существенным тормозом в реализации принципов научного управления.

Инженерный подход к производству квалифицированных кадров сочетался у Гастева с поэтическим отношением к труду, человеку труда. Модель работающего человека для Гастева - это не просто живая машина, это самая совершенная из возможных машин, машина, способная к самосовершенствованию, обладающая замечательным регулятором - мозгом. Человек полон возможностей, он не статичен в своих свойствах, напротив, он может достичь чудес мастерства. Для этого нужно желание, настойчивость и помощь со стороны науки, которая должна найти рациональные приемы работы и создать эффективные технологии обучения им. Вот несколько примеров лозунгов Гастева, обращенных к рабочим, написанных в жанре белого стиха:

«Знающий, но не умеющий - это механизм без двигателя»; «Научись хорошо исполнять - будешь хорошо распоряжаться»;

Гастев как опытный революционер-агитатор создает легкие для запоминания формулы культуры труда, обращенные к сознанию рабочих, стремится воодушевить их осмысленным участием в общем труде, в работе над собой. Гастев считал преждевременной деятельность зарубежных и отечественных психотехников, которые пытались содействовать оптимизации труда через сортировку подходящих работников, их подбор. Тезис об устойчивых индивидуальных различиях казался ему недостаточно научно обоснованным, он игнорировал различия людей и подчеркивал всемерно роль тренировки, воспитания нужных умений, развития. 

Глава 2. Введение в психологию труда как отрасль науки

2.1. Некоторые предрассудки о труде и психике

Как свидетельствует опыт, среди тех, кому приходится обращаться к вопросам «человеческого фактора» труда, иногда складываются определенные подходы к делу, имеющие небезупречные основания. Опираясь в каждом случае на более или менее своеобразную «точку зрения», эти подходы как бы обрастают такими личностными образованиями, как «привычные ходы мысли», «склад ума», способы решения типичных задач, соответствующая убежденность, специфические эмоциональные отношения к тем или иным сторонам действительности, касающиеся людей, групп, коллективов, процесса и средств труда. В конечном счете на первый план у специалиста может выступать не сама по себе общая идея, а эмоциональная реакция на то или иное явление, событие или, наоборот, безучастное отношение и пр. Характеризуемые ниже и очень условно обозначенные варианты указанного рода подходов помогают  лучше осознать основания и точнее выстраивать тактики, стратегии своей деятельности по оптимизации «человеческих факторов» в жизни общества.

1.
Идеал «легкого труда». История труда есть, в частности, история освобождения человека от «пота», тягот, «докуки» (вопросы эксплуатации человека человеком относятся к области социально-экономических наук; нашему читателю они должны быть достаточно ясны, и мы здесь их не рассматриваем). Труд всегда был труден, а подчас и невыносимо тяжел. И не случайно распространенная картина управляющего общественного идеала, например, в христианской религии - картина загробного «рая», рисует людям блаженную жизнь вообще без труда. Для человека, принужденного к тяжелой, изматывающей работе, такой идеал может быть привлекательным.

Но странное дело: будучи высвобождены от борьбы за кусок хлеба, люди начинают «просто так» штурмовать горные вершины, спортивные снаряды, лезть на скальные стенки, «до седьмого пота» репетировать концертный гопак или готовиться к полету в космос. А специальные гиподинамические эксперименты (связанные с вынужденным многосуточным «бездельем», ограничением движений) показывают, что в отсутствии труда нет ни малейшего «блаженства». Наоборот, состояние бездеятельности психологически невыносимо для нормального здорового человека, не говоря уже о том, что оно вредно для здоровья в целом. Поэтому не следует думать, что задача психологии труда и связанных с ней областей науки и техники, стоящих на страже благ для «человеческого фактора», состоит именно в поисках путей и средств бесконечного «облегчения труда», изживания его как чего-то нежелательного.

Так, например, известно, что после существенной автоматизации рабочего места станочника труд его, конечно, облегчается. Но иному человеку становится при этом работать невмоготу: неинтересно, не о чем самостоятельно подумать, не к чему руки приложить - станок с числовым программным управлением почти все делает «сам» и притом быстрее человека. Скучно, даже обидно: для чего столько лет учился, набирался опыта, становился «асом»? И человек рвется на другое рабочее место - в инструментальный, ремонтный цех, в гараж, туда, где ему придется думать над нестандартными и, следовательно, интересными задачами, хотя это и трудно. Не трудности и тяжести работы сами по себе, а ее психологическая бессодержательность и субъективная бессмысленность, отсутствие возможности «подумать и сделать» отталкивают человека, снижают его трудовую активность. Поэтому, замышляя, проектируя новое оборудование, новые трудовые посты, рабочие места, важно позаботиться о той зоне самостоятельности - зоне неопределенности, оставляемой на здравое разумение работника, без которой работа не может быть привлекательной.

Основные составляющие психологической «начинки» труда - обдумывание, построение образа будущего продукта, результата, эффекта, способов его получения в наилучшем варианте, положительные эмоциональные переживания и от сознания ценности результата труда, и от самого процесса работы, от своих умелых действий (пусть это действия по наблюдению, как, скажем, у летчика-наблюдателя лесного или рыбного хозяйства или контролера ткани на ткацкой фабрике), удовлетворение от личного вклада в общее дело и от складывающихся межлюдских отношений в связи с трудом (будь то улыбка мастера или штамп контролера ОТК, если речь идет о токаре, или аплодисменты слушателей, если речь идет о труде пианиста-исполнителя).

Материальное производство входит в систему жизнеобеспечения общества, и логика его подчас сурова - есть необходимость и в тяжелых так называемых «физических» работах (на самом деле любое исполнение обслуживается познанием, и чисто «физической» работы быть не может), и работах в условиях тягостного однообразия. В этом случае перед психологом могут стоять двоякого рода задачи. Важное значение имеет тщательное изучение действий, операций, функций работающего человека, чтобы, в частности, на этой основе можно было выделить те, которые целесообразно в будущем передать машине, технике. Вопрос о распределении и перераспределении функций между человеком и техническими средствами его труда далеко не прост, и мы к нему не раз вернемся. В первую очередь передают технике функции человека, требующие больших затрат физической силы, энергии, однообразно и часто «повторяющиеся, выполняемые в неблагоприятной среде. Наряду с изучением операционального состава трудовой деятельности важная задача психолога состоит в том, чтобы помогать работникам, в особенности начинающим, насыщать труд полезным внутренним смыслом: промежуточными привлекательными целями, умственными операциями по анализу способов своей работы, положительными эмоциональными переживаниями в связи с перспективным и системным осмыслением тех или иных сторон работы, трудового жизненного пути. И еще: в психологии доказано и приобрело силу аксиомы утверждение о том, что психика проявляется и формируется в деятельности. Развитие личности и, в частности, способностей человека происходит не в любой активности, но в деятельности, нормально напряженной за счет инициативы, мотивов (простая внешняя стимуляция такого эффекта не дает, ибо в таком случае труд «из-под палки» был бы благоприятным для развития личности, а это не подтверждается историей), Под нормально напряженной деятельностью мы понимаем здесь такую, которая осуществляется глубоко заинтересованным, «любящим дело» человеком (напряженность здесь - следствие не стечения внешних обстоятельств или чьего-либо «нажима», но оптимального сочетания мотивов разного уровня - от переживания приятности самого процесса, например труда, до понимания его значения для человечества). «Легкий труд», граничащий с бездельем, был бы условием, крайне неблагоприятным для решения задач разностороннего, гармоничного развития человека. Идеал «легкого труда» не согласуется с идеалом человека будущего. Одна из задач психологии состоит в том, чтобы исследовать и помогать человеку строить оптимальную мотивацию и содержательную насыщенность своего труда (подчеркиваем: речь идет не об утонченном искусстве «погонять других», а о путях и средствах регуляции мотивов, которыми психолог помог бы вооружиться человеку как субъекту труда, т. е. системе саморегулирующейся, «самочинной»).

2.
Наивный антиэнтропизм. Человеку свойственно упорядочивать, перестраивать окружающую среду по своему разумению, замыслу, «образу и подобию». Более того, поскольку психика возникла в ходе эволюции живых существ как регулятор взаимодействия организма и сложной изменчивой среды, как регулятор поведения в такой среде, то совершенно не случайно, что акты успешного регулирования и управления, принятия и реализации хороших решений разных уровней сопровождаются положительными эмоциональными переживаниями. Даже если общаясь с двухлетним ребенком, вы будете в ответ на какие-либо его движения или звуки совершать всякий раз определенные действия (скажем, выглядывать из-за шторки или прятаться, вставать, садиться или просто явно «вздрагивать»), то дитя непременно будет много раз повторять свои «управляющие команды» и обнаруживать признаки несказанного удовольствия от их успеха. Нервная система не только может (для того она природой и создана), но и «любит» управлять, преодолевать неопределенность.

В отношении мира вещей идея господства, власти человека над природой с давних времен культивировалась людьми как в высшей степени ценная, стимулирующая естествоиспытателей, работников науки и техники. Лишь в самое последнее время это «господство» стало давать опасные видимые многим следствия экологического порядка, и стали говорить о том, что лучше бы «сотрудничать» с природой, чем господствовать над ней, ибо ее, оказывается, можно и погубить; в результате возникло, как всем известно, мощное общественное движение, направленное на охрану природной среды и связанное с терминами «экология», «экологичность».

Что касается управления людьми, то «удовольствию власти» давно уже ставятся разного рода идеологические, научные, моральные и юридические пределы, и высшей ценностью людей труда была и остается борьба за свободу, свободный труд, Мы не будем здесь касаться социально-экономической и политической стороны дела, относительно которой, полагаем, читатель имеет свою точку зрения. Однако заслуживает внимания чисто психологическое обстоятельство, состоящее в том, что в условиях стихийного развития личности как подрастающего, так и взрослого человека могут очень легко сложиться, закрепиться нежелательные черты характера, связанные с отношением к людям, к стороннему человеку и проявляющиеся в недостаточно осознанном («натуральном») властолюбии. Оно обнаруживается вовсе не обязательно в стремлении к роли официального или как-то признанного руководителя, организатора, а просто в «наивно-честной» позиции по отношению к любым сторонним людям: в попытках бесконечно упорядочивать, регламентировать поведение, например, детей или взрослых, вводить не оправданные целью «порядки», «запреты» и «разрешения», культивировать и ценить стихию послушания и единообразия людей, навязывать им цели, предписывать правила, принципы поведения и хотя бы «ворчать» при их нарушении и т.п.

Оборотной стороной такого типа активности является душеведческая слепота (о ней подробнее будет сказано чуть ниже) - неспособность взглянуть на мир с какой-либо иной позиции, кроме своей, которая интуитивно понимается как единственно возможная и верная, «истинная»; С этим не случайно связаны недоверие к разуму и самостоятельности других людей, недооценка самой идеи о том, что другие люди нуждаются в определенной «зоне самостоятельности» и что без этого им просто трудно жить. Применительно к области собственно труда это проявляется в неуемной жажде составлять предписания, полностью регламентирующие не только действия, но и отдельные движения работающих, например, в материальном производстве. Великий сатирик XIX в. М.Е. Салтыков-Щедрин едко высмеял «непреоборимую наклонность к законодательству» в образе одного из своих отрицательных персонажей, составлявшего по всякому поводу предписания - «о добропорядочном пирогов печении» и др. Социальной нормой, ставящей пределы тенденции описанного рода, должно быть формальное признание некоторой «зоны неопределенности» в труде, оставляемой на «произволение» «смышленого» (М.В. Ломоносов) человека, занятого тем или иным делом. Без этого не только закономерно губится актуальная (в данный момент) инициатива, активность занятого трудом человека, но и создаются неблагоприятные предпосылки развития подрастающих поколений, ведущие к возникновению либо пассивности, либо ложнонаправленной активности. Одна из задач психологии в связи со всем сказанным - находить и помогать строить условия, способствующие социально ценной инициативе, самоопределению и самостоятельности человека в труде.

3 Душеведческая «слепота». Чтобы думать о психике стороннего человека, принимать ее в расчет (не говоря уже о том, чтобы   «сопечалиться  человеку  и  совеселиться  ему»   - А.Н. Радищев), надо ее, как минимум, мысленно выделять, а также «удерживать в голове» представление о ней. Это отнюдь не просто и это не простая функция от чтения научных психологических текстов. Даже образ вещественного наглядного предмета, отсутствующего перед глазами, представить себе не всегда легко, если он нам более или менее безразличен (попробуйте, не глядя на ваши часы, изобразить форму и детали циферблата, форму каждой цифры, цвет его элементов - не все получится точно, правдиво, а кое-что и не вспомнится совсем). Еще труднее построить в голове - в своем сознании - образ ранее не виденного предмета, который только еще предстоит сделать (как будет выглядеть комната, если переставить или заменить в ней мебель, как будет выглядеть и будет ли удобна не сшитая еще пока рукавица и пр.). И уже совсем нелегко детально, ясно и правдиво представить такую реальность, как психика, внутренний мир другого человека. Психика (и, в частности, область психических регуляторов труда) имеет по крайней мере три особенности, делающие ее не слишком удобным и легким предметом рассмотрения. Они состоят в следующем:

Психика - объект непосредственно не наблюдаемый. О ней можно узнать, наблюдая, сопоставляя ее проявления у человека в определенных обстоятельствах. Это могут быть факты поведения, реагирования на нечто, находящееся вне сознания, или некоторые внутренние «опознавательные» сигналы-переживания. Поясним последнее примером. Видя успех своего товарища, человек почувствовал досаду, скованность мышц своего лица и не смог порадоваться вместе со всеми этому успеху. Это прежде всего удивило его самого: «Ого! Вот я, оказывается, какой. Завистник, что ли?» О своих собственных душевных качествах мы узнаем, отмечая свои состояния, движения в связи с теми или иными событиями, своими неудачами или успехами, а также принимая во внимание мнения, суждения окружающих (или их молчаливые реакции в ответ на наше поведение).

Правда, ненаблюдаемость объекта свойственна не только психологии. Электрический ток изучается физикой и широко используется в технике. А узнают о нем по показаниям приборов или другим косвенным показателям. Такая существенная экономическая реальность, как производительность труда, тоже сама по себе незрима. О ней можно судить по некоторым количественным показателям, извлекаемым из хозяйственной документации.

Подобным же образом психика, будучи незримой областью субъективных, т. е. свойственных субъекту, субъектных явлений, есть некоторая реальность и характеризуется вполне объективными (в смысле не зависящими от предвзятости и произвола исследователя) закономерностями. Полезно учесть, что психические регуляторы поведения человека есть не что-то принципиально «хлипкое», ненадежное. Ради представлений об истине, о долге люди шли на костры, на амбразуры, воздушные тараны, на коренную перестройку жизненных путей. Весь вопрос в том, как распознать, откорректировать или построить должные регуляторы, например, трудовой активности у себя и у других.

Психика - объект процессуальный, функциональный, т. е. течение, движение («фильм», а «не стоп-кадр»), В этом смысле она сходна с другими отправлениями организма и со многими физическими, техническими явлениями, процессами. Так, например, нельзя, конечно, потрогать мощность, работу или экономичность двигателя внутреннего сгорания, взаимодействие потребления топлива и мощности, хотя все это несомненные реальности. Можно изучать устройство нервной системы, а можно «рассматривать» (точнее, мысленно иметь в виду, «держать в уме») другой объект - особенности работы мозга, находя в ней определенные свойства, особенности, закономерности; выделять факты и зависимости этой работы от окружающих условий, внутренних условий, предшествующих состояний и т.д.

Здесь мы должны воздержаться еще и от соблазна отождествить мозг с субъектом и приписывать свойства субъекта мозгу, а тем более объяснять активность субъекта только «механикой» или «химией» мозга. Стереотипы мысли, усвоенные при изучении, например, физиологии, неправомерно переносить на область психологии. Мозг обеспечивает, но не предопределяет активность субъекта. Наука о человеке должна не только «разламывать свою игрушку», чтобы понять, как она работает. Психику нельзя понять, бесконечно детализируя представления о нервных механизмах, обеспечивающих ее; важно соотносить психику и с объемлющими системами. И требование такого хода мысли надо считать методологической нормой для психологии с ее безумно сложным и своеобразным предметом рассмотрения. Например, профессионал - «спец» вступает в конфликт с администратором не потому, что дает «сбои» его мозг, а потому, что работник следует ценностям своей профессиональной общности, а администратор - своей.

В любом случае ясно, что «держать в уме» представление о процессуальном, функциональном объекте, да еще и невоспринимаемом, «незримом», отнюдь не легко. Даже внешний облик человека не всегда легко удерживать мысленно, а тем более оперировать этим образом (скажем, представлять, как человек улыбается, поворачивает голову, движется). Что же касается так называемого «внутреннего облика» (душевных качеств), то возникает вопрос, из чего строить представление о них, если они невоспринимаемы? И здесь нас ждет распространенная познавательная «ловушка», тенденция пользоваться «своим аршином» - приписывать стороннему человеку те психические явления, состояния, качества, которые свойственны нам самим, или качества, свойственные уже известным нам «таким же, как этот», людям (по схеме: «Знаем мы вас!»). Геометрические и иные графические или табличные отображения психики широко используются в научной литературе; но тут тоже надо хорошо понимать их условность, возможности и ограничения. Вопрос о «строительном материале», из которого можно и нужно создавать представление о психике стороннего человека, очень сложен. Здесь мы ограничимся упоминанием его.

Психика - объект в высшей степени не стандартный, имеющий огромное количество неповторимо своеобразных вариантов, признаков, различных проявлений у разных людей (в зависимости от возраста, пола, типа нервной системы, условий среды и воспитания, накопленного опыта, конкретной жизненной ситуации и множества других возможных факторов, не поддающихся полному учету и счету). При этом индивидуальные различия тем значительнее, чем более сложные психические проявления мы наблюдаем и чем выше, в частности, уровень профессионального мастерства человека. Так, если на уровне простейших реакций на сигналы, эмоциональных переживаний соответствующие показатели имеют все же более или менее четкие пределы варьирования, то на уровне характера, направленности личности, высших чувств и опыта личности закономерно возникает не «стандарт» (чего бы хотелось исследователю, стоящему на позициях естественно-научного мышления), а множество неповторимых индивидуальностей (композитор П. И. Чайковский - один на весь мир, математик Н.И. Лобачевский - один, полководец М.И. Кутузов - один, механик-самоучка И.П. Кулибин - один, биолог-селекционер И.В. Мичурин- один и так без конца). Приходится принять не как помеху, а как норму, положение о том, что человек принципиально не стандартен. Более того, тенденция стандартизации (уместная и рациональная по отношению к техническим объектам) по отношению к «человеческому фактору» труда оборачивается тенденцией обезличивания, бюрократизации, неуважения к личности, бестактности, подавления личности. Идея множества одинаковых людей противоестественна, поскольку противоречит идее кооперации, взаимодополнения людей в ходе социальных взаимодействий и делает непонятным факт существования самого общества. 

Человеку, умонастроение которого сложилось в преобладающем опыте взаимодействия с «холодными» объектами, природными неживыми, техническими, математическими, абстрактно-теоретическими, важно помнить, где стандарт - благо, а где - несообразность и даже зло. Обсуждаемое обстоятельство порождает перед специалистом в области «человеческого фактора» производства ряд непростых проблем, поскольку важнейшая профессиональная цель такого специалиста - обеспечить оптимальное соответствие техники и человека, т. е. систем стандартизуемых и нестандартизуемых.

Предрассудок душеведческой «слепоты» обнаруживается самым различным образом в «честном» (непредумышленном) игнорировании замыслов, интересов, потребностей других людей, в отсутствии сочувствия к ним, непонимании того, что для них сейчас крайне важно, в неспособности взглянуть на ситуацию их глазами, в неприятии чьих-либо мнений, кроме своего, в раздражении или злобном отношении к тому, что люди имеют свои цели и интересы и в связи с этим «не слушаются», и пр. И наоборот, если человек имеет в сознании четкую и истинную мысленную модель психики тех, с кем взаимодействует, это позволяет ему строить данное взаимодействие наилучшим образом.

Заметим, что интерес человека к вопросам психологической теории или к некоторым частным общепсихологическим проблемам, сопровождаемый соответствующей эрудицией, или интерес к психологии, подкрепленный особым вниманием человека к его собственному внутреннему миру, не гарантирует ни его интереса к «живой» личности, ни желания понять и принять ее своеобразие. Нужно специально культивировать в себе особое отношение именно к личности (а не просто к «сенсомоторике», «оперативной памяти» и т.п.) стороннего человека.

Задачи психологии труда не сводятся, конечно, только к личностному уровню анализа психики. В исторической традиции этой отрасли знания скорее преобладал отнюдь не личностный, а дробно-функциональный подход к трудящемуся. Но важно помнить, что трудится не «восприятие», не «память», не «мышление» или «психомоторика», а человек, которому свойственны подобного рода явления, процессы. Задача психологии в связи со сказанным - разрабатывать научно-психологическую картину труда во всех его проявлениях и обусловленностях, т. е. картину системную, а это обязательно предполагает некоторое «душелюбие», ибо, как справедливо говорят, то, что «открыто сердцу», не составит тайны для ума.

4.
Презумпция превосходства «ученого» над «практиком». Частное выражение ее - априорная идея превосходства психолога, эргономиста как некоего «вразумителя» по отношению к представителю сферы того или иного труда. Эта идея не просто стоит вне категории истины, но и в своем роде злокачественна - она создает, может создать у начинающего или будущего специалиста по «человеческому фактору» ложное, но приятное «сознание исключительности» (род самообмана) или поддерживает такое сознание, если оно по какой-либо причине сохранилось у человека, возникнув как возрастная черта подросткового (переходного) периода развития личности. В самом деле, разве приятно не щекочет самосознание мысль о том, что миссия психолога, эргономиста - вразумлять всех, кто работает: учить, как организовать свой труд, как регулировать свои состояния, как управлять другими людьми, кому какую профессию избирать и пр.? Мысль приятная, но ложная и даже аморальная, поскольку предполагает не просто разделение функций (ты работай - я думаю, как надо работать), но и недооценку трудящегося как субъекта деятельности. Даже в системе «врач - больной» культивируется, поддерживается идея активности больного в борьбе за свое здоровье, идея сотрудничества врача с больным (каждого в своем аспекте), тем более аналогичная идея сотрудничества в деле профессионального развития и функционирования человека должна культивироваться в системе «психолог труда - субъект труда», поскольку трудовые функции более подконтрольны сознанию, чем внутренние функции организма.

Следует признать, что любая практическая работа неизбежно сопряжена с накоплением и осмыслением уникального опыта. И это есть полный эквивалент повышения квалификации, обретаемой человеком, занятым «по ученой части». «Ученый» лучше знает общее, хотя и не всегда узнает его «в лицо», когда сталкивается с конкретной практической ситуацией. «Практик» (он учен, возможно, не меньшему множеству вещей в своей сфере) лучше знает конкретное, хотя и может затрудняться в осмыслении его с некоторых общих позиций. Поэтому разумнее исходить из презумпции не превосходства одной из названных сторон, а их делового паритета - сотрудничества и взаимообогащения полезной информацией. Из этого следует, что задача психолога, эргономиста не может состоять в том, чтобы пытаться встать «над» практиком, вразумлять и поучать его. Это, кстати, в реальности и недостижимо.

Из сказанного вытекает некоторое требование к целям и мотивам профессионального самовоспитания человека, ориентированного на научное обслуживание сферы труда: важно хотеть и уметь вступать в деловые контакты с людьми, хотеть и уметь сотрудничать на условиях не доминирования, а паритета. Поскольку система «человек - средства труда - производственная среда» является объектом интереса комплекса дисциплин, обозначаемых словами «эргономика», НОТ (научная организация труда), каждому участнику важно не только владеть своей специальностью, но уметь взаимодействовать, сотрудничать с партнерами по эргономическому или «нотовскому» комплексу.

2.2. Психические регуляторы труда.

Одним из фундаментальных понятий психологии является «образ» (как отображение субъектом некоторой реальности, включая и самого субъекта). Часто вместо слова «отображение» употребляют в том же смысле слово «отражение», которое указывает скорее на «ответный удар» («отразить»), чем на некое подобие одной реальности относительно другой. Не будем, впрочем, нападать на слова, а постараемся вникать в их контекстное значение.

Образ в психологическом смысле - это субъективная модель чего-либо. Отображение (субъективное моделирование) реальности может происходить не только в форме ясно сознаваемых представлений (мысленных «картинок» чего-то) или отвлеченных идей, но и разного рода реакций («ответных» активностей, «отражений»), не вполне сознаваемых или даже не поддающихся осознанию психических состояний, процессов, а также в форме обнаруживающихся и складывающихся относительно устойчивых свойств субъекта, его нервной системы, мозга.

Утверждение о психических регуляторах поведения, не подотчетных сознанию человека, находящегося «в здравом уме и твердой памяти», не должно нас шокировать. Глаз не видит сам себя, и нас это не удивляет. Мы определяем на слух направление источника звука и ни на кого не обижаемся, что нам неизвестен ни сложнейший механизм, ни процесс взаимодействия правого и левого уха, которые «срабатывают» при этом. Если бы факты, закономерности психической регуляции были бы чем-то «само собой разумеющимся», не нужна была бы психология. В отношении психики, внутреннего мира дело обстоит принципиально так же, как и в отношении мира внешнего: чтобы знать, надо прибегать к средствам науки.

Естественное существование языка привело к тому, что такие слова, как «субъект», «субъективное», будучи строгими терминами науки, одновременно используются и вне ее, приобретая новые и разные значения, становясь материалом для словообразования. Если мы откроем соответствующие словари русского языка (толковые, синонимические и др.), то легко убедимся, что слово, например, «субъект» применительно к человеку может употребляться и в отрицательном, ироническом, обесценивающем смысле («субчик», «тип», «элемент», «молодчик», «фрукт», «негодяй»). Слово «субъективность» может пониматься как «вкусовщина» (отсутствие объективности в оценках), пристрастность, предвзятость мнений, позиций. Это нормальная судьба слов. Не будем поддаваться житейской магии речи и условимся, что слово «субъект» будем далее понимать как «инициатор» или «носитель» активности (до тех пор, пока не познакомимся с более строгим определением этого понятия), а слова «субъективное», «субъективный», «субъективность» будем понимать не в значении противопоставления объективному, объективности (как характеризующие только пристрастность, предвзятость или ненадежность), но как указывающие прежде всего на принадлежность субъекту. Что же касается специфики качеств субъективных (субъектных) явлений, она должна устанавливаться научными методами, а не извлекаться из контекста житейского словоупотребления. Субъективные (субъектные) явления подчиняются объективным (в смысле невымышленным, не зависящим от произвола исследователя) законам и столь же реальны, как любые явления материального мира.

Соображения о реальности психики могут, в частности, невольно навести на чисто инженерный ход мысли (не бесспорный в приложении к психике), т. е. на такой подход к пониманию человека и управлению им, который приводит к успеху в области технических саморегулирующихся систем. Ведь и человек - это своего рода сложный саморегулирующийся автомат. Следует признать, что в наши дни сходство сложных технических автоматов и человека простирается очень далеко. Созданы приборы, машины, которые неусыпно следят за качеством продукции, безошибочно и быстро делают сложные вычисления, ведут по заданным программам технологические процессы, учатся на своем «опыте», сочиняют музыку, играют в шахматы. Нельзя ли человека понять «по образу и подобию» современной автоматической машины, а значит, и управлять его поведением, обучением, приобретением опыта на основе передовой инженерно-технической мысли?

Знание об указанном сходстве полезно. Но есть в поведении, в регуляции поведения человека много таких закономерных особенностей, которые, с одной стороны, нельзя упускать из виду, а с другой - нельзя понять и учитывать вне категорий психологии. Вот общепонятная зарисовка о четырнадцатилетних:

Однажды строили во дворе снежную крепость. Пришли ребята постарше и стали ее крушить. Олег бросился на них. Дома долго смывал кровь... а мама стояла с полотенцем и чуть не плакала. Она хотела бежать разбираться с обидчиками, но Олег не назвал никого.

· Я сам.... Сам разберусь.

С чисто «технической» или «экономической» точки зрения здесь все в поведении Олега нерационально - снежная крепость не представляет ценности, тем более в сравнении с понесенными потерями. А он, по-видимому, иначе не мог, а если бы встал в сторонке, «махнул рукой» - пусть ломают, то потерял бы нечто большее, чем капли крови, - какую-то долю веры в справедливость, стремление к активной позиции в конфликтных жизненных ситуациях. В основе поведения Олега лежат такие «нетехнические» регуляторы, как самоотверженность, самостоятельность, отвага - их успешное воспитание сделало бы честь любому педагогу.

Система регуляторов человеческого поведения своеобразна и представляет собой сложнейшую психическую структуру. Не приходится рассчитывать, что она стихийным образом всегда сформируется в наилучшем варианте. По сути дела центральная задача психологии труда как науки состоит в изучении фактов и закономерностей психической регуляции функционирования и формирования человека как субъекта труда, в создании информационных условий (содержательно-информационного обеспечения) для практики формирования должной системы соответствующих психических регуляторов. Основные их группы:

I.
Образ объекта (предмета труда, внешних средств, условий и проявлений трудовой деятельности):

1)
чувственный образ (сенсорный, перцептивный),

2)
репрезентативный конкретный образ (представления памяти, воображения),

3)
репрезентативный отвлеченный образ (понятия, схемы, системы понятий, усвоенные алгоритмы действий).

II.
Образ субъекта:

4)
актуальный «Я-образ» (знание о своем функциональном состоянии в данный момент, своем месте в системе межлюдских отношений, своих возможностях и ограничениях),

5)
обобщенный «Я-образ» («Я - концепция» - я в прошлом, я ныне, я в будущем; я среди других, я как представитель профессиональной общности, я как организм, как индивидуальность, как член общества).

III.
Образ субъектно-объектных и субъектно-субъектных отношений:

6)
потребности, потребностные состояния,

7)
эмоции, чувства, эмоциональные отношения,

8)
характер как свойственная человеку система устойчивых отношений к разным сторонам действительности,

9)
направленность личности, мировоззрение.

Все названные выше регуляторы подводятся под категорию «субъективный образ». Ниже мы приводим краткие комментарии (в соответствии с п. 1), 2), 3) и т.д.), которые могут быть полезны читателю, не имеющему систематического психологического образования.

1)
В соответствии с «речевым штампом» часто говорят, что «предмет действует на органы чувств», наделяя тем самым предмет свойствами субъекта, способностью направленно действовать. Хотя мы тоже будем пользоваться такого рода «штампами», считаясь с «эстетикой» и традициями речи, важно знать, что в действительности происходит нечто иное, чем «действие» предмета.

В ходе биологической эволюции и исторического развития, во-первых, наши органы чувств специализировались и выделяют, «выхватывают» из внешнего хаоса нечто определенное (ухо чувствительно к периодическим колебаниям воздуха, но «глухо» к тому, к чему чувствительны глаз или нервные окончания в слизистой оболочке носа и пр.); во-вторых, сообразно опыту, культуре, образованию, профессиональной принадлежности разные люди выделяют и усматривают в среде очень разные целостности; в-третьих, тот или иной субъективный образ (пусть сенсорно-перцептивный - «чувственный», т. е. складывающийся во время работы воспринимающих систем организма, «органов чувств», «анализаторов») возникает только при некоторой активности субъекта. Некоторые поясняющие примеры: для одного существует «маска Гиппократа», а другой не слыхал, что это такое; один слышит стук шатунной втулки двигателя трактора, а для другого существует только «шум»; специалист-товаровед, дегустатор, попробовав яблоко, воспринимает огромный набор признаков его вкусовых достоинств, привкусов (скажем, таких,  как «пресное», «горьковатое», «кислое», «кисло-сладкое», винно-кислое» и пр.),  консистенции  (начиная от «плотной» или «рыхлой» и кончая «мучнистой» и «тающей»); в то же время данный, казалось бы, «общеизвестный» объект вызывает у неподготовленного в профессональном отношении человека лишь диффузный, нерасчлененный образ, окрашенный общим аффективным (эмоционально приятным или неприятным) тоном: «вкусно» - «невкусно», «приятно» - «неприятно».

Точно так же обстоит дело с восприятием показаний приборов, например, на пульте управления: опытный оператор смотрит и видит (у него складывается перцептивный образ предъявленного объекта), в то время как человек некомпетентный, в сущности, не видит находящегося перед ним комплекса приборов (не говоря уже о том, что он, естественно, не может ничего дельного представить себе о том «заочном» объекте, например, об энергоблоке электростанции, рабочие состояния которого отображены в показаниях приборов на пульте управления).

То обстоятельство, что, взаимодействуя с объектом, мы имеем дело, строго говоря, не с ним, а с его отображением в нашем сознании, иллюстрируется фактами ложных восприятий, иллюзий, галлюцинаций (например, человек с болезненными нарушениями нервной системы или здоровый человек, работающий в необычных условиях, уверенно воспринимает то, чего нет, и действует сообразно этой несуществующей «обстановке»). Так, летчик в полете, полагаясь на ощущения, идущие от внутренних органов тела, мышц, может воспринимать свой собственный летательный аппарат как находящийся в обычном горизонтальном полете, тогда как на самом деле находится в вираже или даже в перевернутом положении. Это объясняется тем, что на образ пространственного положения самолета, складывающийся в сознании летчика, влияют результирующие перегрузки при искривлении траектории полета и подобные этому факторы.

Отдельные люди в разной степени чувствительны к внешним факторам различных «модальностей» (оптических, акустических, пространственного положения тела и его частей, а также химических, вызывающих ощущения запахов, вкусов, температурных, тактильных, вызывающих ощущения прикосновения, давления на кожу и др.). Это, в частности, приводит к закономерным различиям между ними в так называемой «сенсорной организации» трудовой деятельности: одному плотнику или столяру важнее разглядеть древесину, а другому - понюхать или послушать, как она звучит при ударе, чтобы уверенно оценить ее качество, хотя каждый делает и первое, и второе, и третье.

Указанного рода факты ставят задачу специального изучения закономерностей формирования, динамики, а также стойких индивидуальных различий чувственных образов объективной ситуации, складывающейся в процессе труда. К сведению новичков: сенсорикой называют область ощущений, т. е. отображения относительно разрозненных свойств объектов;перцепцией - область восприятий, т. е. отображения целостностей; различие между указанными областями, как мы могли заметить, относительно, кроме того, сенсорный образ может «хлопком» превратиться в перцептивный, когда анализируя разрозненные впечатления, человек вдруг опознает целостный предмет.

Недооценка роли и значения сенсорно-перцептивных, чувственных образов в труде нередко приводит в практике к построению неэффективных или даже ложных стратегий профессионального обучения: вместо того, чтобы культивировать умение видеть, слышать, замечать существенные стороны трудового процесса и строить соответствующие субъективные образы, инструкторы, мастера, наставники «налегают» на формирование исполнительных движений. Но ученик плохо «делает» часто вовсе не потому, что у него не натренированы мышцы и «нетвердая рука», а потому, что он плохо выделяет в восприятии важные признаки ситуации, плохо различает градации этих признаков, а все это как раз и ориентирует исполнительную сторону активности.)

2)
3абывaть не менее важно, чем запоминать и помнить. И особенно важно оперировать образами, удержанными в памяти (слово «соображать» имеет в качестве корневого значения именно «образ»). Значительная часть конкретных представлений, вовлекаемых «в оборот» в процессе труда, должна удерживаться в памяти ограниченное время (в связи с этим культ «прочного запоминания», создаваемый время от времени в системе общего и профессионального образования, является, по крайней мере, не единственно ценным). Так, жестянщик, изготавливающий сложный элемент промышленной вентиляции, должен, конечно, помнить в ходе работы, какие бортики листа металла и под каким углом он уже загнул, а какие еще предстоит загнуть несколько позднее; где, сколько и когда надо будет подрезать, что и как согнуть, закрепить временно или постоянно, что «простучать» и пр. Но, как ясно, вовсе не значит, что весь сложный массив представлений, которыми рабочий оперировал, пока изготовлял изделие, он должен «запомнить на всю жизнь». Наоборот, все или очень многие результаты анализа «вот этой» заготовки и хода данной работы нужны в сознании только до завершения изделия. Они относятся к представлениям так называемой оперативной памяти и «выветриваются» из сознания, когда в них отпадает необходимость.

Явления оперативной памяти имеют место в любом труде (а не только в труде «оператора» как такового, т. е. специалиста, осуществляющего функции взаимодействия с непосредственно не воспринимаемым объектом труда, отображенном в показаниях приборов). Разные виды труда требуют разных объемов и разных составов (по признаку модальности представлений) оперативной памяти. В «цикл» оперативной памяти вовлекаются как представления, сформированные непосредственно в ходе актуальной работы, так и представления, понятия, понятийные и иные мысленные схемы, «извлекаемые» из так называемой долговременной памяти (тот же жестянщик оперирует знаниями планиметрии, стереометрии, технологии обработки листового металла - мысленными схемами, стратегиями и тактиками правки, гибки, клепки и т.д.). Эта часть содержания («начинки») системы оперативной памяти, удаляясь после завершения работы из зоны ясного актуального сознания, продолжает сохраняться в то же время в долговременной памяти.

Процессы оперирования представлениями, а также более или менее обобщенными, отвлеченными идеями, знаниями в ходе работы подмечены в психологии давно, но не всегда их относят к понятию оперативной памяти. Иногда они выступают в литературе под именем воображения (воссоздающего или творческого), иногда - мышления (образного, художественного, практического, причем либо творческого, либо репродуктивного), поскольку и в самом деле эти процессы, строго говоря, не являются просто «следами впечатлений», а характеризуются некоторым единством образа и действия. Памятью же стремятся называть процессы запечатления, сохранения и воспроизведения некоторого психического содержания (другой вопрос: возможна ли память как простое «складирование материала» и не является ли слишком искусственной «вырезка» из целостной психики процессов памяти, воображения, мышления? Если и так, то указанные различения позволяют более дифференцированно видеть психику, чем если бы их не было. Мы ими будем пользоваться).

Разные люди существенно различаются по характеристикам того, что мы называем здесь «оперативной памятью», - по объему удерживаемого в сознании материала, модальности представлений (запоминать можно образцы объектов, процессов, свои собственные движения, состояния, чувства, а также словесно-логический - «вербальный», знаково-символический материал, не говоря уже о запахах, прикосновениях, звуках, «шероховатостях» и т.д.), по яркости и деталированности субъективных моделей, представлений и т.д. Так, способный кулинар может мысленно представить, что произойдет с целостным «вкусовым букетом» фирменного блюда, если туда добавить лук, обжаренный до «золотистого колера», в то время как некомпетентный в данной области человек едва ли может представить себе вкус такого лука самого по себе.

Для чего нужна оперативная память? Человек как система имеет необозримо много степеней свободы исполнительного поведения. И единственный способ упорядочить это поведение - задать управляющую программу (читатель заметит, что мы говорим на языке «компьютерной метафоры», полагая что он понятен и здесь не затемняет психологической сути дела). Система образов оперативной памяти (субъективных моделей того «мира», «мирка», который в данной ситуации существует для человека) и является такой непосредственной программой поведения человека в актуальной трудовой ситуации (в целом же роль программы жизненной активности человека выполняет вся система присущих ему субъективных образов). Сказанным и определяется важность задач по изучению оперативной памяти.

3)
Понятие отражает общие и существенные признаки некоторой реальности и поэтому также есть «образ» в широком значении этого термина. Существует распространенное заблуждение, что точные, определенные понятия - это область только теории; в то же время со знаниями практическими иногда мало считаются как с «житейскими», в смысле - второсортными. Полагаем, это слишком пристрастная продукция честолюбивого сознания некоторых представителей «ученого сословия». Верно лишь то, что в теории оперировать понятиями несколько проще, чем в практике, поскольку в теории они как бы оторваны от жизни, очищены от сопутствующих практическому груду перцептивных образов и конкретных представлений; тем самым субъект как бы удален от многих противоречий,  несвязностей, которые возникают при сличении мысленных моделей с неповторимыми жизненными ситуациями. Однако в практическом труде, когда человек смотрит не в книгу, а в «жизнь», он все время находится в потоке более или менее «неотвязных» конкретных впечатлений и в то же время должен удерживать в уме общее и существенное, т. е. должен фактически оперировать и понятийным знанием ответственно и строго (цена ошибки может быть очень высокой),  причем оперировать в затрудненных условиях. Другой распространенный ошибочный ход мысли состоит в том, что понятийное знание в основном понимается как построенное на материале зрительных впечатлений (так сказать, «геометрическая» или «знаково-символическая» метафора понятийного знания). Полагают, что теория есть там, где есть формальный язык или хотя бы «чертежи», «схемы». В общеобразовательной школе, которая традиционно логоцентрична (преобладает «мир слов»), это, возможно, и так, но в школе профессиональной и в различных видах труда могут быть загружены самые разные сенсорные каналы человека, поставляющие сознанию чувственную основу для обобщений, понятий. Так, скорняк-раскройщик может категоризовать заготовки меховых изделий «на ощупь», регулировщик пианино и роялей - руководствоваться общими и существенными (т. е. понятийными) признаками изделий «на слух» и т.д.  Эта область субъективных моделей изучена в психологии мало, но это не основание для того, чтобы априори лишать такого рода модели статуса понятийного, теоретического знания. Понятия, понятийные (концептуальные, как иной раз выражаются) схемы, как и конкретные образы, вовлекаются в «циклы» оперативной памяти, о чем сказано в предыдущем пункте.

4), 5) В наши дни даже технические системы (например, робото-технологические комплексы, гибкие производственные системы, компьютеры) оснащаются средствами специальной (внутрисистемной) диагностики, сигнализирующими о состояниях и, в частности, неполадках, об износе инструмента и т.п. Техническая система благодаря этому начинает как бы «знать» самое себя и может либо сообщать об этом оператору, либо вносить на основе полученной информации поправки в работу (сигнализирует, например, о необходимости замены резца, сверла или компенсирует соответствующим движением износ обрабатывающего инструмента).

Образы самосознания человека (наряду с образами окружающего мира) - необходимая основа целесообразной регуляции, саморегуляции его трудовой деятельности и взаимодействия с окружающими людьми (ибо это взаимодействие существенно определяется тем, как человек понимает свое место среди людей, «за кого себя принимает», что думает о том, как он выглядит «в глазах» окружающих). Здесь пора заметить, что, говоря об «окружающем» мире и, в частности, «окружающих» людях, не следует попадаться в «ловушку» представлений о простом геометрическом пространстве. Что именно для данного человека является «окружающим», зависит не просто от того, что физически его окружает, а от того, как он категоризует и как видит это окружающее. Биолога волнуют (значит, для него существуют) процессы в почве, о которых физик может годами не думать, хотя ходит по этой самой почве. Для политика реальны, как кирпичи, незримые социальные процессы; математик живет в мире чисел, формул; художника все это мало волнует (значит для него не существует), зато он в окружающем видит, скажем, растительное обрамление городской площади, мимо которого, не замечая его, проходят многие другие.

Далее без специальных оговорок мы будем иметь в виду, говоря об «окружающем» мире, тот реальный и уникальный, или «оперативный», или «жизненный», мир, который выделяет для себя и в котором фактически действует человек как субъект. Вернемся к вопросам самосознания.

Человек планирует и строит свою трудовую деятельность с учетом не только внешних обстоятельств и вероятности ожидаемых внешних событий, но и своих личных качеств, функциональных состояний. Так, отдавая себе отчет в степени утомления, человек регулирует свою рабочую нагрузку, изыскивает возможности для кратковременных передышек (а возможно, и для применения специальных внутренних средств расслабления, психологической релаксации, если он ими владеет) и тем самым сохраняет оптимальный или хотя бы минимальный уровень работоспособности (вот, в частности, почему нецелесообразно рекомендовать всем и разным людям единый микрорежим смены труда и отдыха; хорошо, если вам не доводилось работать в учреждении, где руководители, заботясь о вашем здоровье, вводили огульный - единый для всех - режим каких-нибудь «физкультпауз» и пр.; одному такая пауза как раз нужна, а другой - только сосредоточился, и - бац! Звонок - полагается выходить в общий коридор «дрыгать» ногами и руками).

Человек, отдавая себе отчет в том, что на него «находит», «накатывает» состояние сонливости из-за однообразия обстановки на работе, применяет средства, помогающие именно ему (а не обязательно всем) преодолеть это неблагоприятное состояние (одному надо напевать, другому - что-нибудь пожевать-пососать, третьему - поговорить вслух с самим собой, четвертому помогает то, что он начинает представлять предметы, например, изготовляемые или сортируемые металлические детали или электролампы, окрашенными в разные цвета. «Игра»? «Баловство»? Но это помогает данному человеку сохранить работоспособность и никому не приносит вреда. Значит, это хорошо). Развитое самосознание - одно из условий формирования оптимального индивидуального стиля («своего почерка») в решении трудовых задач, связанного с максимальным использованием человеком своих сильных сторон и компенсацией или иным преодолением недостатков. Так, рабочий, зная, что, увлекаясь скоростью обработки материала, он может сделать ошибку, периодически напоминает себе об этом и избегает ошибок именно в труде, хотя в прочих делах может быть «торопыгой», небрежным. В труде он природную торопливость компенсирует (возмещает) и подавляет привычкой повышенного самоконтроля.

Образы самосознания - одно из необходимых условий нахождения человеком наиболее подходящего для него места, в частности, в профессиональной общности, а также условие планирования и построения личных профессиональных планов на этапе выбора профессии. Выраженное профессиональное самосознание, окрашенное положительным эмоциональным отношением к делу, чувством гордости за «свою», «нашу» сферу труда - важный критерий подготовленности специалиста. Профессионал - это не просто тот, кто хорошо обучен делу, но кто с гордостью причисляет себя к определенной общности трудящихся: «Мы, швейники, всех одеваем», «Мы, слесари, будем нужны и при самом высоком уровне автоматизации производства», «Мы, экскурсоводы, помогаем людям увидеть удивительное рядом» и т.п. Одна из задач психологии труда - изучение структуры и динамики (развития) профессионального самосознания как важнейшего регулятора труда и построения профессиональных жизненных путей, «карьер», «трудовых судеб» людей.

6)
Может возникнуть вопрос: «При чем тут образ?» Как отмечалось, под образом в широком смысле мы понимаем не обязательно некую визуализацию, но любую субъектную модель реальности.

Потребность - сложное психическое образование, включающее три рода субъектных моделей-образов: а) сознаваемое человеком переживание беспокойства, напряжения; б) более или менее ясное представление желаемого состояния субъекта и в) представление видов активности, объектов, посредством которых могут быть устранены указанные беспокойство, напряжение и достигнуто желаемое состояние.

Поскольку названные виды субъектных моделей-образов являются в сущности процессами, т. е. характеризуются временем возникновения, протекания, имеют «начало» и «конец», то фактически мы имеем здесь то или иное потребностное состояние психики как системы, хотя для краткости говорим «потребность», как бы давая «моментальный снимок» потребностного состояния. Пусть это будет, в частности, потребность в отдыхе, выражающаяся в чувстве усталости, или потребность в дополнительной информации, выражающаяся в состоянии тревожности, и т.п.

Потребности - это своего рода переживания человеком своей нужды в чем-либо. Как известно, «не хлебом единым жив человек». Потребности очень разнообразны. Это и природные (влечение к новизне, деятельности, активности, пище, половое влечение, влечение самосохранения), и так называемые социогенные (потребность в определенных, «излюбленных» предметах питания, одежды, в одобрении окружающих, потребность занять достойное место среди людей, иметь семью, воспитать детей, потребность в познании специальной области действительности и др.). Трудовая деятельность побуждается обычно целым «спектром» потребностей, в котором всякий раз неплохо бы разбираться. Интересы и склонности являются конкретными формами выражения потребностей.

Удовлетворение одних потребностей приводит к возникновению новых, содержание которых существенно зависит от наличных, доступных способов удовлетворения нужд человека (будет ли, например, подрастающий человек в дальнейшем интересоваться техническими новинками или тонкостями стихосложения, зависит немало от того, какими средствами удовлетворяются его природные влечения к новизне, к активности). Доставляя определенного рода средства удовлетворения потребностей, можно как бы управлять их развитием у человека (по отношению к человеку более уместен термин «руководить», а не «управлять», поскольку в идеале важно, чтобы человек сознательно и самостоятельно выбирал линию поведения, а не был просто «техническим», «тупым» объектом управления со стороны какого-либо другого субъекта. «Руководство» - это форма делового общения, а притязания на «управление» выдают позицию, «презумпцию» неуважения к разумности и самостоятельности себе подобных).

Так называемые функциональные состояния человека в труде можно рассматривать как некоторый результирующий эффект потребностных состояний человека. Поэтому их изучение очень важно, в частности, для того, чтобы понять, что же нужно улучшить в процессе труда, его условиях, чтобы человек чувствовал себя и проявлял себя на оптимальном уровне дееспособности, трудоспособности.

7)
Каждому так или иначе интуитивно понятно, когда речь идет о чувствах; известны или понятны выражения такого, скажем, рода - «приятный цвет», «веселый ситец», «отвратительный запах». Правда, здесь предмету, объекту приписывается признак, которого у него, конечно, нет. Не ситец «веселый», а человеку «весело», когда он на него смотрит (известный феномен проекции чувства, эмоции на объект). Тем не менее никакого взаимонепонимания в обыденном общении здесь, как правило, не происходит; а по поводу возможных несогласованностей вполне «успокаивает» народная мудрость - «на вкус и на цвет товарищей нет».

Не только сенсорно-перцептивные образы, но и общие понятия, практические и мысленные действия тоже сопровождаются эмоциональными переживаниями, которые мы обозначаем как «аффективный тон» (образов или действий любого уровня). Иногда эмоциональный «аккомпанемент» мысленных действий, являющийся одновременно и одним из их регуляторов, называют «интеллектуальными чувствами», а в связи с практическими действиями говорят о «праксических чувствах». Мы будем избегать в этих случаях слова «чувства» и пользоваться термином «аффективный тон».

И аффективный тон различных образов, действий,  и эмоциональные реакции человека на происходящие в его организме или внешней среде более или менее сложные события, явления (такие, например, реакции, как удивление, радость, страх, гнев страдание, презрение) как бы сигнализируют человеку (дают знание) о благоприятности или неблагоприятности для него соответствующих обстоятельств, сигнализируют еще до того, как он успел обдумать, «взвесить» рационально все «за» и «против». Это одно из существенных проявлений отображательной функции описываемых эмоциональных переживаний, выступающих в роли специфической субъективной модели - образа - объективных обстоятельств (образа очень интегрального).

Если эмоциональное переживание длится относительно продолжительное время - часы или дни, его обозначают как эмоциональное состояние (в отличие от кратковременных реакций). Эти состояния менее ярко выражены внешне, чем эмоциональные реакции, и человек менее определенно осознает их связь с теми или иными причинными обстоятельствами, событиями. Эмоциональные состояния, настроения входят как компонент в так называемые функциональные состояния человека в труде (такие, как «состояние адекватной мобилизации», «напряженности», «монотонии», «утомления», «стресса», «вдохновения», «наслаждения» и др.

Кроме эмоциональных реакций и состояний (настроений), выделяют также эмоциональные отношения личности (или высшие чувства). Это переживания избирательного отношения к внешним или мыслимым (включая и отвлеченные идеи) объектам, опирающиеся на ясное осознание этих объектов, на сознаваемые доводы, принципы. Особенность эмоциональных отношений в том, что они могут так или иначе сохраняться у человека очень долго, даже в течение всей жизни (например, чувство ответственности, чувство дружбы, любви к человеку и т.д.)

8) Словом «характер» обозначают устойчиво присущую данному человеку систему эмоциональных отношений к существенным сторонам действительности (к людям, коллективу, обществу, к труду, вещественному окружению, самому себе). Эта система отношений, как и личность в целом (о ней несколько ниже), характеризуется некоторым единством социально-типичных и индивидуально-неповторимых особенностей. Характер – очень интегральный регулятор деятельности, как бы приподнимающий человека над конкретной ситуацией в том смысле, что он становится от нее относительно независим – благодаря своему разумению дела и присущим устойчивым эмоциональным отношениям он может действовать вопреки мнению и сопротивлению окружающих, не взирать на опасность и т.д. Наличие характера как регулятора деятельности – одно из условий, позволяющих человеку преследовать далекие во временной перспективе цели, осуществлять жизненные планы.

9) Системообразующим звеном мировоззрения, его «ядром» являются убеждения личности – твердые. Сознательно обоснованные определенными доводами взгляды человека на природу, общество, самого себя. Убеждения составляют основу характера и вместе с ним обеспечивают прежде всего «надситуативную» регуляцию поведения, придают поведению и деятельности человека устойчивую направленность независимо от частных обстоятельств.

Черты направленности, характера и самосознания составляют у данного определенного человека относительно устойчивую «конструкцию», в результате чего он становится способным к инициативной, активной деятельности, способным сохранять «свое лицо» в самых разных частных обстоятельствах, преследовать далекие общественно важные цели. Иначе говоря, человек оказывается личностью. Личность – это психическое образование («конструкция»), являющееся наиболее интегральным регулятором поведения и всей общественно значимой активности человека. 

Зная, что представляет собой данный человек как личность, можно с большой долей вероятности предвидеть его действия, поступки в той или иной обстановке. Вот почему важно создавать условия для развития и формирования человека, рассматривать его не просто как «вычислитель» или «сензомоторный аппарат», а как именно личность. Свойства человека, характеризующие процессы приема, переработки им информации, принятие решений и их исполнение, закономерно связаны (как в развитии, так и в актуальном проявлении) со свойствами личности. Хорошо организованная группа, подлинный коллектив в разные периоды своего существования и в разных направлениях своей активности нуждается в разных, индивидуально своеобразных членах и этим стимулирует развитие не только социально типичных, но и индивидуально неповторимых черт каждого из них. В связи с этим руководить настоящим трудовым коллективом нужно умно и тонко.

5.3
Эргатическая функция - трудовая функция человека, переданная средству труда.

а) функции духовного производства;

б) функции производства упорядоченности социальных процессов;

в) функции производства полезных действий обслуживания и самообслуживания.

г) функции материального производства.

Таблица 1 - Перечень эргатических функций

	Порядковое обозначение
	Разновидность, наименование, характеристика функций
	Результирующее событие, состояние эргатической системы, ее составляющих


А. Функции духовного производства

	1
	Построение идеологии
	Мысленная картина (ретроспекти​вная, актуальная и прогнозная) су​ществования и развития человека, его сообщества в наличных условиях

	2
	Построение ближайших перспектив развития сообщества
	Выделены первостепенные нужды, потребности

	3
	Целеполагание
	Построен конкретный мыслительный образ (система образов) потребного будущего, потребного объекта

	4
	Накопление истинных знаний
	Известны свойства исходного материала, средств и условий руда, есть знание о способности субъекта труда достигнуть цели в разумные сроки

	5
	Накопление эмоционального опыта
	Осознано состояние подъема чувств от успешного процесса и результата труда, его ритма, сопровождающих звуков, положительных социальных оценок

	6
	построение смыслов трудовой деятельности
	Имеется активная положительная мотивация субъекта труда в период от начала до конца работы, как минимум


Б. Функции производства упорядоченности социальных процессов

	7
	Построение общественных норм, правил
	Имеются общепризнанные, поддерживаемые членами сообщества представления о должном образе жизни, деятельности, поведении, о необходимости общественно полезной деятельности, о недопустимости праздности и пр. 

	8
	Построение социальной коммуникации и средств воздействия на членов сообщества
	Имеются средства вербального и невербального общения, внешней фиксации целей, стимулы должного поведения, ритуалы, ритуальные действия, ориентированные на создание должных настроений, состояний субъектов труда

	9
	Построение стратегических (общих) планов деятельности
	У субъекта труда имеется мысленная картина, обобщенно отображающая ход предстоящей работы (как она вообще может быть выполнена, в каком порядке, в каких условиях)

	10
	Построение тактических (оперативных планов)
	У субъекта труда строится мысленная картина каждого очередного предстоящего действия в реально складывающихся и меняющихся условиях (здесь и сейчас)

	11
	Построение охраны, защиты эргатической системы от помех, отклонений, разрушения
	У субъекта труда имеется сознание защищенности коллективом от разного рода посягательств


В. Функции производства полезных действий обслуживания и самообслуживания

	12
	Построение жизнеобеспечения субъекта труда
	У субъекта труда имеются средства существования, нормальные для данного сообщества

	13
	Построение средств стабилизации, восстановления, развития:

а) выбор, построение режима работы

б) инструктаж, обучение, самообучение

в) самооорганизация внутренних средств

г) лечение, самолечение

д) ремонтное обслуживание средств (внешних) и предметной обстановки труда

е) совершенствование эргатической системы


	Имеются безопасные условия труда, режим труда и отдыха для восстановления и развития дееспособности

Имеются приращения к знаниям, навыкам, опыту

Имеются средства волевой или иной регуляции состояний субъекта труда, поддержания состояния работоспособности

Оказывается помощь при травмах, ушибах, нарушениях состояния здоровья субъекта труда

Находятся, устанавливаются неисправности предметной части системы и устраняются (замена или правка средства труда, правка или отбрасывание брака продукта)

Возрастает уровень упорядоченности элементов системы сообразно ее целям, цели


Г. Функции  материального производства

	14
	Оперативно-гностические:

а) “прием” информации (наблюдение, поиск, обнаружение, испытание)

б) “переработка” информации (сравнение, классификация, оценка, обобщение, запоминание, построение прогнозов, промежуточных целей)
в) принятие ответственных решений (окончательный выбор предмета труда, средств, условий, способов действия, заключение о достижении цели труда, об обращении за помощью)
	В оперативной памяти субъекта труда есть знания об актуальном, “текущем” состоянии системы

Имеются данные для принятия ответственных решений субъектом труда

Имеются принятые решения

	15
	Оперативно-практические:

а) организация предметной среды и внешних средств в зоне работы

б) организация непосредственной социальной среды 

в) оперативная самоорганизация труда субъекта труда (транспортная функция)

г) перемещение предмета и средств труда (транспортная функция)

д) приложение физических усилий (“энергетическая” функция)

е) управление средством, предметом труда, обстановкой в зоне работы

ж) взаимодействие средства и предмета труда (собственно “технологическая” функция)
	Имеется оснащенное рабочее место

Установлены контакты и взаимопонимание субъекта труда с ближайшим социальным окружением

Субъект труда принял и поддерживает рабочую позу, концентрирует внимание на необходимых объектах, регулирует свои движения, состояния

Предмету и средствам труда придается необходимое положение, сообщается движение

Изменяется состояние объекта труда

Состояние объекта труда изменяется сообразно его цели

Имеется заданный результат труда


2.4
Трудовой пост и его структура.

Трудовой пост - ограниченная вследствие разделения труда область приложения сил человека, рассчитанная на создание пользы для общества.

Трудовые обязанности - отображенные в нормативных актах трудовые функции, которые не всегда совпадают с реальными.

В структуру трудового поста входят:

1 Цели и представления о результате труда.

2 Заданный предмет (исходный материал или ситуация неопределенности, любая система - биологическая, техническая, природная, социальная, знаковая, художественно-эстетическая).

3 Система средств труда.

4 Система профессиональных служебных обязанностей.

5 Система прав.

6 Производственная среда, социальные условия труда.

Возможные варианты соответствия и трудового поста.

	“Внутрен-няя позиция субъекта и отношение к нему
	Выбор и согласование имеющихся возможностей
	Формирование возможностей

	
	Отбор людей
	Подбор трудовых постов
	Формирование проф. качеств
	Конструирование условий и средств

	
	о
	п
	ф
	к

	Самостоятельная активность без участия других
	“Естественный проф. отбор” (отсев кадров, в поисках своего места)
	Самостоятельное проф. определение
	Проф. самообразование
	Самостоятельное построение новых средств, сан. и иных условий труда

	Самостоя-

тельная активность с помощью психолога
	Профотбор на научной основе
	Проф. консультация
	Специальное проф. образование. Психотренинг
	Специальное проектирование и внедрение новых средств, условий труда

	Пассивная позиция и отношение как к объекту
	“Отсекание” непригодных претендентов
	Жесткое управление человеческим фактором
	Жесткое формирование проф. качеств
	Проектирование средств труда, заменяющих и вытесняющих человека


2.5. «Золотое правило» психологии труда

Генеральная практическая задача в области самоорганизации и организации любого труда, а вместе с тем и центральная проблема человековедческих областей знания, обслуживающих решение этой задачи, могут быть охарактеризованы следующими ключевыми словами: установление наилучшего взаимного соответствия - взаимосообразности - человека как субъекта труда, с одной стороны, и объективных требований социально фиксированного трудового поста - с другой.

Эта идея о сообразности человека и заданного ему дела возникает сама по себе настолько легко, что приоритет ее генерирования нельзя приписать никому из психологов, мыслителей.

Существуют разные авторские вербальные ее формулировки, но автор идеи, конечно, народ. И она в необходимых ситуациях воспроизводится у людей, даже у детей, спонтанно, без всякой научной, «психолого-трудовой», «инженерно-психологической», «эргономической» и тому подобной подготовки. Вот фрагмент протокола наблюдения за бригадой восьмиклассников, совместно делающих табуретку в школьной мастерской.

... И  правда, ребята, давайте распределимся, как положено...

· Ножки всего труднее делать, поэтому надо поручить эту работу тем, кто хорошо строгает под угольник.

· А что же, проножки можно плохо строгать?

· Да хватит вам рассуждать, другие вон уже работают, а вы все спорите!

· Ну, давайте так договоримся. Я, Юрка, Андрей и Сергей будем ножки делать, а остальные распределяйтесь по желанию. Нам-то все же труднее - все ножки надо одинаковые делать, - сказал бригадир.

· А царги не одинаковые?

· Вот чудной, ты же все их один будешь делать.

· А у меня вот не получаются все одинаковые, лучше уж я крышку сделаю, она только одна.

· Нет, уж ты постарайся и сделаешь. А то что же мы Женьке дадим? Он ведь не сделает проножки или царги.

· Ну, идет, только ты мне поможешь разметить.

· Ладно.

Все приступили к работе.

Как видно из протокола, дети исходят из предпосылки, что выполняемое задание и его исполнитель должны взаимно соответствовать, и ищут приемлемые пути установления такого соответствия. Так, они сознают уровень некоторых своих возможностей и возможностей друг друга в связи с предполагаемым видом работы. Из реплик реконструируется их знание о том, что один из членов бригады непригоден для выполнения определенной работы, не удовлетворяет предъявляемым ею требованиям, а другой пригоден при условии, если ему помогут разметить заготовки. Более того, здесь (в вопросе: «А что мы Женьке дадим?» и в принятии решения по этому вопросу) обнаруживается еще одна идея и вместе с ней важный моральный регулятор взаимоотношений участников совместной работы - мысль о возможном пути установления взаимным соответствием человека и работы. А именно, не «выгнать Женьку» (не «профотбор»), а подобрать ему из возможного набора заданий наиболее сообразную его сегодняшним возможностям работу («профподбор»). Это своеобразная модель идеи внутрипрофессиональной расстановки кадров, идея подбора («приискания», как выражались в России еще лет сто назад ) человеку подходящей работы.

Обсуждаемая идея с разными оттенками широко представлена в явном виде или в виде логически неизбежных допущений - не только в специальной литературе по вопросам человеческого фактора труда, но и в самых разных формах общественного сознания, даже в фольклоре, например, в пословицах: «Не за свое дело не берись, а за своим не ленись», «Из одной мучки, да не одни ручки», «Каков строитель, такова и обитель» и др.

Проблема установления взаимосообразности субъективного и объективного факторов трудовой деятельности является атрибутивным признаком любой работы в области информационно-психологического обслуживания сферы труда. Иначе говоря, соответствующую мысль можно рассматривать как своего рода критерий отнесения той или иной работы - научной или практической - к области психологических подходов к труду: если указанная мысль не содержится в некоей работе (явно или в виде логически реконструируемых предпосылок), то такую работу, какими бы «прочими» достоинствами она ни характеризовалась, нельзя отнести к рассматриваемой здесь области.

По сути дела мы обсуждаем здесь, в частности, проблему так называемой «профессиональной пригодности». Но признак «пригодности» неправомерно приписывать только человеку, поскольку как раз непригодными могут оказаться плохо спроектированные и изготовленные средства и неудачно организованные условия труда. Простой и общепонятный пример: в свое время были придуманы и установлены цветные сигналы светофоров. В результате некоторая часть людей, не различающих красный и зеленый цвета (так называемые «дальтоники»), должны признаваться непригодными для водительских профессий. Но светофор - не явление природы. Можно бы вместо красного сделать горизонтальную белую черту значительного размера (символ шлагбаума), вместо зеленого - вертикальную (символ открытого пути), вместо желтого - круг или крест. Современная техника способна и на большее. И не было бы непригодных по рассматриваемому признаку. Правда, всякая реконструкция требует затрат.

Подобного рода явления, когда придуманные и изготовленные средства труда оказываются неудобными для человека, встречаются нередко. Иной раз для нажатия часто употребляемой кнопки пульта управления оператору приходится привставать, «дотягиваться», даже совершать маршрут в обход каких-нибудь столов или значительное время стоять, изогнувшись винтом, поскольку, оперируя кнопками пульта, он одновременно должен наблюдать за объектом, находящимся сзади, причем так, что в нормальном сидячем положении оператора за пультом этот объект просто не виден. Это еще «легкие случаи». Сложнее обстоит дело, когда работник либо чрезмерно перегружен информацией, либо должен управлять настолько быстротекущими процессами, что это превосходит его естественные возможности (начинают иной раз толковать об ошибках «по вине» оператора; а вины-то в юридическом смысле нет с его стороны: техника должна проектироваться для удобства работы человека).

Итак, хотя нередко употребляют выражения «профпригодность человека», «диагностика профпригодности людей», «определение профпригодности школьников», нам следует хорошо помнить, что эти выражения, если не совсем бессмысленны, то по крайней мере должны пониматься очень условно: если принять наличные условия и средства труда за нечто неизменное, то можно рассматривать людей как более или менее пригодных для данной работы «здесь и сейчас». Другими словами, свойство профпригодности может приписываться человеку лишь как ситуативное - присущее, строго говоря, не ему, а конкретной системе «субъект - объект». Ситуацию взаимной пригодности субъекта труда и трудового поста можно создавать одним или несколькими из следующих способов: подобрать человеку подходящую работу из числа существующих, сформировать у него дополнительно некоторые требуемые профессией качества (знания, опыт, умение использовать свои «сильные» стороны и компенсировать те, которые противодействуют успеху), распределить трудовые функции, с которыми человек, как правило, не в силах справиться, между двумя или более людьми (положив тем самым начало формированию двух или более новых профессий вместо одной прежней), снабдить его новыми более совершенными техническими средствами труда (этот путь в свою очередь может фактически вести к возникновению новых профессий. Так, внедрение технических средств дистанционного управления судовым двигателем привело в свое время к тому, что вместо двух отдельных профессий возникла одна, объединив их названия, - «рулевой-моторист речного флота»).

Если встать на позицию только «работодателя», то возникает еще один путь установления некоторого взаимосоответствия человека и работы - селекция, или профотбор (выделение наиболее годных из некоторого множества претендентов). Идея этого пути часто приходит людям в голову, будучи навеяна привычками технического мышления. Правда, в технике широко практикуется и создание материалов с заранее заданными свойствами, но тем не менее часто имеет место и такой ход мысли, что надо выбрать «со склада» для той или иной цели «наиболее подходящий» материал. Этот шаблон мышления переносится на практику обращения с людьми - «выбрать лучших». В качестве ограничения здесь выступают следующие обстоятельства: не всегда есть достаточно большое множество претендентов, чтобы среди них случайно вдруг оказались такие, которые «вполне пригодны»; кроме систем профессионального образования, учреждений по подготовке и переподготовке кадров нет никакого таинственного фактора, который бы почему-то обеспечил появление профессиональной пригодности людей. «Природа», образно говоря, «не знает», какие профессии, с какими требованиями к человеку появятся завтра в условиях бурного научно-технического прогресса современности, и соответствующего «склада» у нее нет. Наконец, государственный и гуманный подход к человеку как высшей ценности требует подумать об оптимальном трудоустройстве и тех, которые оказались «отсеянными» в ходе профотбора на определенный вид труда или профессионального обучения.

В связи со сказанным профотбор не может быть не только единственным, но даже основным средством приведения в соответствие множества людей, с одной стороны, и множества трудовых постов в обществе - с другой. Трудности с поиском претендентов на те или иные трудовые посты могут быть стимулом для организаторов производства в деле улучшения условий труда, создания новых более привлекательных профессий («мастер по эстетике» вместо «уборщица» и т.п.). Профотбор в определенных случаях неизбежен и необходим, но всегда при этом полезно помнить, что он является выходом из положения, обусловленного нашим неумением гарантировать человеку нормальное состояние физического и психического здоровья, обучить, воспитать его, дать ему необходимые внутренние и внешние средства труда.

Существует еще факт так называемого «естественного профессионального отбора», состоящий в том, что человек, будучи «не на своем месте» и испытывая в связи с этим неприятные переживания (они могут быть результирующим эффектом несоответствия его трудовому посту по самым разным признакам, начиная от несносного характера непосредственного руководителя и кончая вынужденной неудобной рабочей позой), уходит, увольняется с одного места работы в поисках более подходящего. Такого рода факты ведут, с одной стороны, к тому, что часть людей «находит себя» в той или иной работе, а с другой - общество сталкивается с явлениями повышенной текучести кадров, их нестабильностью, неоправданными миграциями и т.п.

Золотое правило психологии труда в том и состоит, что мы, желая повысить производительность, эффективность, качество работы человека, не можем произвольно делать все, что хотим, с системой «человек - предмет труда - средство труда - среда», не считаясь с фактом взаимосоответствия человека и трудового поста. А именно, если мы теми или иными мероприятиями нарушаем здесь традиционно сложившееся соответствие (вводя, например, новые требования к человеку, поручая ему новые функции, усложняя, изменяя, заменяя предмет, средства, предметные или социальные условия труда), необходимо компенсировать неизбежно создающееся рассогласование в каждом случае «контрмероприятиями», комплекс которых нужно специально изыскивать» быть может, в прикладном исследовании., Частным выражением указанного правила является положение о том, что если распределение, перераспределение функций в эргатической системе и между такими системами мы осуществляем произвольно, без учета обсуждаемого здесь феномена «соответствия - несоответствия», то это закономерно приводит к определенным, часто непредусмотренным последствиями (ошибкам, авариям, «отсеву», «текучести» кадров, неблагоприятным функциональным состояниям работников с последующими отклонениями в состоянии их здоровья, а вместе с этого рода явлениями - также к непредвиденным, стихийным изменениям «облика» профессий - их слиянию, разделению, отмиранию одних и появлению других).

Правда, опыт уже породил многие формы указанных выше «контрмероприятий» - при введении новой техники обычно проводятся инструктажи, переобучение, доучивание, повышение квалификации кадров; если низок уровень руководства трудовым коллективом и неблагоприятны личные качества руководителя, его могут сменить и тем создать более хорошие социальные условия труда. Если молодежь перестает стремиться в сферу материального производства, зная, что там «не сладко», стараются поднять уровень культуры материального производства, делая его более привлекательным, активнее ведут пропаганду рабочих профессий. Тем не менее здесь еще предстоит много работы по упорядочению фактов и выделению существенных закономерностей, опираясь на которые можно было бы оптимизировать эргатические системы (причем и на уровне их проектирования, а не только доводки или перестройки).

Двенадцать вариантов таких тенденций, представляющих собой своего рода «выходы из положения» - исходы из ситуаций большего или меньшего взаимного несоответствия человека объективным требованиям настоящей или будущей работы, профессии, распределены в этой таблице в зависимости от того, какими возможностями проявления самостоятельной активности располагает человек как субъект трудовой деятельности. Оптимальными исходами следует считать обозначенные цифрами 5, 6, 7, 8; допустимыми при достаточно хорошем уровне развития человека как субъекта - 1, 2, 3, 4; малоэффективными и нежелательными - 9, 10, 11, 12 (ибо они порождают в конечном счете явления стихийного «естественного» профессионального отбора). Исходы, распределенные по горизонтальным графам таблицы, могут объединяться в комплексы, взаимно дополняя один другого.

Во всех случаях одним из исходов может быть (в близкой или далекой перспективе) изменение множества трудовых постов, профессий, в фактическом содержании труда соответствующих работников (при сохранении даже старого названия профессии). Так, если от какого-то вида работ систематически происходит «отток» кадров (при малейшей возможности люди в порядке «естественного отбора» стремятся уволиться с этой работы или часто заболевают и пр.), то это рано или поздно вынуждает организаторов производства что-то предпринимать в смысле изменения характера и условий труда - фактически появляются новые профессии, в большей степени согласующиеся с указанным выше «золотым правилом». Человек с творческим складом ума, выбравший, казалось бы, случайно и неудачно работу очень однообразную, рутинную, стереотипную, придумывает существенные нововведения, приспособления; в результате радикально меняет содержание труда и фактически создает новую профессию.

Таблица 1.2. Разновидности эмпирических феноменов установления взаимосоответствия особенностей человека и объективных требований труда, работы, профессии

	Уровни самостоятельности человека как потенциального или актуального субъекта труда

	Распределение возможных исходов из ситуации большего или меньшего несоответствия человека и требований деятельности, профессии, работы, трудового поста

	
	выбор и согласование имеющихся возможностей
	направленное формирование потребных возможностей

	
	Отбор людей для имеющихся трудовых постов, профессий, работ
0
	Подбор имеющихся работ, трудовых постов, профессий для определенных людей

П
	Формирование профессионально ценных качеств человека
Ф
	Конструирование, создание все более совершенных объективных факторов труда

К

	Самостоятельная активность человека, не располагающего помощью специалиста-человековеда
	1. «Естественный» профессиональный отбор («отсев» кадров, их миграции в поисках удовлетворяющих вариантов)


	2. Самостоятельное профессиональное самоопределение (на этапе выбора профессии или в ходе профессионального становления)
	3. Профессиональное самообразование, самовоспитание, освоение новых внутренних средств труда, «профессионального роста»
	4. Самостоятельное улучшение, рационализация, построение все более совершенных социальных и предметных (технических) условий и средств труда

	Самостоятельная активность человека в условиях его оптимального научного обслуживания
	5. Профотбор на научной гуманистической основе (с рекомендациями по трудоустройству всех претендентов)
	6. Профконсультация по выбору профессии, адаптации к ней и по рациональной расстановке кадров
	7. Специальное (профессиональное) образование, трудовое воспитание, обучение. Социально-трудовая реабилитация инвалидов. Психотренинг. Прикладная физкультура.
	8. Специальное проектирование и внедрение все более совершенных социальных и технических – «эргономичных», эффективных – условий и внешних средств труда

	Деятельность человека в условиях, когда он рассматривается как некомпетентный и пассивный объект «научного» управления
	9. Профотбор, ограниченный функцией «отсекания» непригодных для учебы или работы претендентов
	10. Работа по профконсультации, профадаптации, расстановке кадров с позиций «жесткого» управления человеческим фактором
	11.Формирование подготовленности и профессионально ценных качеств с позиций «жесткого» управления этим процессом
	12. Совершенствование, проектирование, внедрение внешних технических средств труда с позиций «вытеснения» человека из эргатических систем


Факт «соответствия - несоответствия» человека требованиям трудового поста имеет сложную структуру. Наиболее очевидны признаки физической тяжести работы, временных и пространственных ее ограничений, а также производные от них (требования к скорости действий, к перенесению скоростных перегрузок, недостаток движений, невесомость). Так, если приходится поднимать, опускать, передвигать очень тяжелые предметы, с трудом дотягиваться до рычагов управления или прилагать к ним большие усилия, принимать решения и действовать очень быстро, укладываясь в доли секунды, то феномены «соответствия - несоответствия» человека и работы замечаются сравнительно легко как самим работником, так и окружающими.

Менее очевидны, но не менее «коварны» по последствиям факты, относящиеся к процессам познавательной деятельности. Если, например, человеку практического склада ума приходится решать теоретические задачи, да еще находиться среди теоретиков, а человеку с недостаточно развитым «социальным интеллектом» (способностью разбираться в людях, их состояниях и взаимоотношениях) приходится решать задачи по оптимизации отношений в коллективе, если, например, шкалы приборов, показания которых надо быстро и ответственно считывать, мелки, плохо различимы, слишком удалены от глаз работника, вынужденного находиться на определенном месте, то возникающие при этом трудности могут рассматриваться и самим работником, и окружающими как нечто вполне естественное («труд труден») и не стимулировать к оптимизации эргатической системы. В то же время объективная цена этих, казалось бы, само собой разумеющихся трудностей может быть очень высокой (низкая эффективность большой производственной системы, аварии, травмы, «развал» коллектива, сообщества и пр.).

Еще менее очевидны факты «соответствия - несоответствия» работы и работника в связи с характеристиками личностных качеств человека - его идеалами, убеждениями, потребностями, характером, хотя именно эти психические регуляторы наиболее существенным образом определяют «крутые повороты» человека на профессиональном жизненном пути. От плохой досягаемости кнопки на пульте или «тугой» рукоятки никто менять профессию не станет, а вот от разочарования в трудовом коллективе, от рассогласования тех или иных твердых взглядов (убеждений), моральных, понятий, представлений - да.

Наиболее общими признаками соответствия человека работе являются;

а) ее успешность,

б) удовлетворенность человека избранным трудовым путем,

в) преобладание благоприятных функциональных состояний человека в ходе трудовой деятельности (таких, как хорошая внутренняя мобилизованность, бодрость, хорошее самочувствие, положительные эмоциональные переживания от контактов с предметной и социальной средой). 

Глава 3. Основные понятия психологии труда.

3.1.
Объект и предмет труда.

Объект труда – это внешне представляемая осязаемая реальность, с которой приходится иметь дело профессионалу на его трудовом посту.

Предмет труда – это набор взаимосвязанных признаков, свойств вещей, процессов, явлений, выделяемых самим субъектом и как бы противостоящих ему в труде. Этот набор свойств, признаков не обязательно совпадает с признаками и свойствами одного конкретного вещественного объекта, выделяемого неспециалистами (обыденным сознанием), а сами эти свойства, признаки могут быть очень разнообразными – явными и скрытыми, статичными и изменчивыми, связанными для субъекта труда, профессионала в некоторую систему. Например, для агронома предметом его видения может выступать растение в неразрывной системной связи с именно его средой произрастания, тогда как для неспециалиста это могут быть просто «травка», «всходы», «цветочек» сами по себе и пр.

Предмет, предметная область труда – система свойств и взаимоотношений объектов, явлений, процессов, которыми человек должен мысленно или практически оперировать на определенном трудовом посту.

Как и в отношении целей труда, здесь приходится различать заданный и субъективно принятый предмет труда.

3.2.
Цели труда.

Цели, представления о конечном результате, эффекте труда фиксируются в обществе посредством образцов соответствующей работы, их изображений, описаний, формулировки общих требований к ним.

В некоторых профессиях специфика труда такова, что его продукт является не заданным, а искомым. Поэтому цель может быть сформулирована лишь в виде общих требований, положений или даже пожеланий. А в некоторых областях труда цель может задаваться очень точно и жестко – требуется нечто сделать строго по заданным параметрам, область же творчества переносится в сферу способов и средств достижения цели.

Следует отличать цели, характеризующие трудовой пост, и цели, характеризующие занятого на нем определенного человека. Различают цели объективные (т.е. социально фиксированные, объектные) и субъективные (субъектные, присущие субъекту), возникающие у отдельного человека, в частности, под влиянием конкретных жизненных, производственных ситуаций, личных или групповых мотивов, побуждений, интеллекта. Общественная миссия и, следовательно, цель труда, с точки зрения общества, может быть одной, а для работника – неожиданно другой. Такие рассогласования субъективных (субъектных) и объективных целей возможны в самых разных профессиях и должны учитываться при построении систем профессионального образования, воспитания профессионала.

3.3.
Средства, орудия труда и их основные разновидности.

Вещественные средства, орудия труда:

1. Средства познания (приема, получения, «добычи», обработки информации).

· Приборы, машины, дающие изображение (бинокль, микроскоп, телевизионная система).

· Приборы, машины, дающие условный знак, символ, сигнал (вольтметр, термометр, мнемоническая система на сигнальном табло диспетчерского пульта управления).

· Приборы, машины, обрабатывающие информацию (счетчики, электронные вычислительные машины).

2. Средства воздействия на предметную ситуацию.

· Применяемые в социальных системах (система средств массовой информации, специально построенная информация, обращенная к людям, мегафон, сирена, группы специально подготовленных людей, скажем, боевые подразделения в работе военачальника, специализированные группы, подчиненные руководителю любого рода).

· Применяемые в природных, технических системах

(Ручные (молоток, топор, коловорот), механизированные (пневматический молоток, электродрель), машины с ручным управлением (экскаватор, подъемный кран, бульдозер), автоматизированные и автоматические системы, аппараты для осуществления длительных, непрерывных процессов (ткацкий станок, дрожжерастительный аппарат, робототехнологический комплекс).

Внешние функциональные средства труда

3. Выразительные средства поведения, речи человека как субъекта труда (например, в работе руководителя, педагога, актера, диктора – интонации речи, позы, жесты, выражение лица).

4. Организм человека как субъекта труда, его некоторые системы, органы (например, в работе педагога-тренера, артиста балета, акробата).

Внутренние функциональные средства труда

5. Невербальные (мысленные эталоны, образцы вещественных результатов или их отдельных признаков, наглядные мысленные схемы-планы трудовых процессов).

6. Вербальные (удерживаемые в памяти правила, профессиональные «заповеди», последовательности самоинструкций).

Внутренние средства могут быть и общезначимыми, и индивидуально своеобразными, уникальными, что является одним из важных условий профессионального мастерства.

В работе каждого профессионала фактически используется целая система внешних и внутренних средств. Существует определенная непростая зависимость между составом тех и других – чем меньше при прочих равных условиях выражены внешние средства и чем они проще технически, тем более сложной оказывается система средств внутренних, тем более высокие требования к ней и, следовательно, к квалификации работников предъявляются. И наоборот, весьма сложные автоматизированные или автоматические средства труда могут настолько высвобождать человека от трудовых функций, что он мог бы сидеть ««ложа руки»»(т.е. практически может быть заменен работником с более простым арсеналом внутренних средств).

3.4.
Объективные и субъективные условия труда

Группу «предметных» условий труда можно обобщенно упорядочить в виде такого перечня:

· материальные условия работы (оборудование) и быта (жилище, одежда, предметы питания, собственности). Все это по сути дела опредмеченный общественный опыт, ибо. Например, компьютер или токарный станок сделаны для людей, рассчитаны не только на размеры, устройство, силовые возможности нашего тела, но и на разрешенные, возможные ошибочные и запрещенные движения, способности ума; физико-химические, биологические, гигиенические условия (микроклимат, чистота воздуха и прочие, что отмечалось несколько выше). Сведения об условиях этого рода детально и основательно разработаны в науке и практике охраны труда. Существуют объемистые пособия и справочники в этой области.

Существуют внутренние, психологические условия труда, от которых в немалой мере зависит как успешность работы, так и удовлетворенность ею со стороны самого трудящегося. Если условиями считать те реальности, от которых так или иначе зависят функционирование и развитие человека как субъекта труда, то правомерно признать, что в функции внутренних и именно психологических условий соответствующих –явлений, процессов могут выступать все психические регуляторы и факторы труда. В этом необозримом множестве практически целесообразно обращать внимание прежде всего на относительно устойчивые особенности человека. К внутренним условиям, обстоятельствам относятся не только построение образа будущего результата деятельности и некоторое «вынашивание» представлений о путях и способах, вариантах достижения этого результата, но и эмоциональная преднастройка к работе, и все то, что психолог может назвать способностями, и общее сознание защищенности в обществе, уверенности в завтрашнем дне, и удовлетворенность ситуацией в семье, «дома», и стойкие особенности темперамента, и многое другое, включая и некоторый образ окружающего мира вообще

3.5.
Трудовые действия

Действие - совокупность процессов познания и исполнения, направленных на достижение ближайшей осознанной цели.

В состав действия входят: способность представлять цель; способность произвольной регуляции; способность усвоить и осуществить исполнительные операции.

Уровни макроэлементов действия.

Способность отражения действительности на сенсорном, перцептивном, репрезентативном уровнях, способность к осуществлению исполнительных актов на познавательном, исполнительном уровне, уровне самооценки и саморегуляции параметров действия.

Аттенционные действия (свойства): профессионально важные свойства внимания - интенсивность концентрации, устойчивость, быстрота переключения, широта распределения - по-разному используются в различных профессиях.

Классификация действий.

Сенсорно-перцептивные действия: цель их сводится к получению непосредственного знания об отдельных свойствах или целостных объектах.

Мнемические действия: цель их - выбрать те связи в объекте или между объектами, которые понадобятся человеку в будущем.

Логические действия: получение новых неявных, скрытых знаний, недоступных органам чувств.

Имажинитивные действия: мысленная перестройка конкретных связей, отношений объектов с целью создания новых образов (имаго - по латыни означает “образ”, “подобие”).

Выделяют следующие разновидности мысленного преобразования представлений:

1 Комппенсирование: выделение самостоятельных узлов и объединение в одно связное целое (зерноуборочный комбайн объединил косилку и молотилку).

2 Реинтегрирование: исходя из одной важной детали, “ядра”, достраивают образ объекта (электрический двигатель (электрокар) с соответствующей конструкцией).

3 Концентрирование: сочетание объектов на основе включения одного объекта в другой (наливная ручка, встроенная мебель).

4 Расчленение и элеменирование (исключение элементов целого): вместо наборной доски - шрифт.

5 Перестановка: баржа вместо того, чтобы тянуть, толкает груз, двигатель в самолете переставили назад, что дало эффект в скорости.

6 Замещение: объект заменяется другим, сходным по назначению, дающим лучший эффект: замена металлических шестерен пластмассовыми, бензинового двигателя - электрическим в кинопроекторе.

7 Перенос: из одной целостной системы ее частей в другую целостную систему (плавка в вакууме, литье под давлением).

8 Признание сходства: подобия по форме, материалу, устройству, научно-технологическому принципу (форма судна у водоплавающей птицы).

9 Противопоставление: поиск признаков, противоположных известным.

10 Трансформация (преобразование формы).

11 Гиперболизация.

12 Миниатюризация.

Интерперсональные действия:

Осуществление межличностных отношений на виды:

1)
Коммуникативные - установление и поддержание контактов.

2)
Организационно-педагогическое воздейсвтие на людей.

3)
Поступки - действия, выражающие позицию человека по отношению к людям, вещам.

Действия контроля и самоконтроля: направлены на избегание ошибок.

Виды ошибок:

1 Ошибки незнания (глупый).

2 Ошибки заблуждения (упрямый).

3 Ошибки отношения (ленивый).

4 Ошибки контроля (невнимательный)

3.6. Психологическая структура сознания субъекта труда

Труд является объектом и предметом интереса многих наук. В контексте данного анализа труд рассматривается, главным образом, как проблема психологии труда. Формирование человека в труде представляет не что иное как развитие у него качеств субъекта, а последнее имплицитно подразумевает развитие способности действовать со знанием дела, то есть сознания. Поэтому анализ должен быть направлен на выявление тех компонентов трудовой деятельности, которые составляют структуру сознания человека как субъекта труда. Сначала следует рассмотреть структуру развитых форм труда, прежде чем искать тот момент онтогенеза, когда эта структура проявляется впервые.

В работах отечественных психологов разных лет обозначены отличительные признаки развитых форм трудовой деятельности. Так, С.Л.Рубин​штейн писал, что труд направлен на создание общественно полезного продукта, что это «...всегда выполнение определенного задания; весь ход деятельности должен быть подчинен достижению намеченного результата; труд требует поэтому планирования и контроля исполнения, ...всегда заключает определенные обязательства и требует внутренней дисциплины» (Рубинштейн, 1946, с.572). Далее автор отмечает, что трудовая деятельность совершается первично не в силу привлекательности самого процесса, а для удовлетворения потребности. В процессе труда человек сталкивается с трудностями, поэтому для труда требуется и формируется в нем воля и произвольное внимание. Отмечается зависимость отношения человека к труду от той системы общественных отношений, в которой протекает данный процесс. С.Л.Рубинштейн отмечает единство умственного и физического труда, необходимость наличия у человека знаний и навыков, обязательным компонентом труда автор считает изобретательство и творчество (Там же, с.573). Следует особо подчеркнуть, что «...предметом психологического исследования, по С.Л.Рубинштейну, - является никак не труд в целом, а только психологические компоненты трудовой деятельности» (Там же,  с.571). 

К.К.Платонов считал, что «...для психолога наиболее существенной особенностью трудовой деятельности является то, что она всегда целенаправлена, сознательна, активна, социально сформирована» (Платонов, 1956, с.15). С.Н.Архангельский, говоря о направленности трудовой деятельности, наряду с общественной выделял и личную - удовлетворение собственных потребностей. Кроме того, он считал, что «...трудом являются и такие формы деятельности, во время которых происходит не непосредственное изменение объектов природы, а обдумываются соответственные методы и приемы такого изменения, планируются технологические и производственные (в широком смысле) процессы. К труду должны быть отнесены также и те виды деятельности, в результате которых создаются какие-либо культурные ценности, ...разрешаются те или иные общественные задачи, ...межлюдские отношения, удовлетворяются общественные требования (Архангельский, 1958, с.22).

В.В.Давыдов и А.У.Варданян писали, что «...к 17 годам человек должен обладать потребностью и способностью к труду вообще.  ...Эти потребности и способности формируются при длительном и сложном становлении деятельности, сознания и личности молодого человека» (Давыдов, Варданян, 1981, с.45). Из этого высказывания видно, что представление авторов о психологической структуре сознания субъекта труда включает наряду с деятельностью сознание и личность.

В.Н.Карандашев в структуру потребности в труде (!) включает осознание значимости выполняемой деятельности, осознание перспектив развития труда, самооценку, эмоциональное переживание - отношение к себе как субъекту труда. Такой подход в интерпретации структуры потребности представляется некорректным. Говоря о временной перспективе труда, автор выделяет четыре этапа, соответствующие уровням развития потребности в труде: влечение - интерес - склонность - призвание (Карандашев, 1983).

Н.А.Вигдорчик предложил для медицинской экспертизы следующую классификацию работоспособности: 

1) общая (непосредственное удовлетворение потребностей); 

2) профессиональная; 

3)
специальная - специализация внутри профессии, например, слесарь: слесарь-инструментальщик, слесарь-сантехник, слесарь-ремонтник и т.д. (Вигдорчик,  1925, с.245-246). 

Н.А.Вигдорчик строит свою классификацию не по наличию, а по отсутствию у человека способностей к осуществлению деятельности. Так, при потере специальных способностей человек не теряет профессиональной работоспособности (например, дегустатор с парфюмерной фабрики - «нюхач» из кинофильма «Опасный возраст» при потере уникальной обонятельной способности остается профессиональным химиком). Если человек теряет профессиональную работоспособность вследствие травмы, например, то он может сохранить общую работоспособность, на основании которой могут происходить компенсаторные или реабилитационные процессы.

Как следует из краткого обзора литературы по психологии труда, при всей справедливости характеристик, которые дают авторы труду, эти определения остаются описательными и лишены четкости законченной структуры. Этот недостаток, на мой взгляд, в значительной мере преодолевается в характеристике труда, предложенной Е.А.Климовым (1984). Автор выделяет в структуре труда четыре психологических признака: 

1) предвосхищение общественно ценного результата деятельности; 

2) сознание обязательности достижения результата; 

3) владение внешними и внутренними средствами деятельности; 

4) ориентировка в межлюдских производственных отношениях. 

В структуру каждого признака Е.А.Климов включает составляющие его компоненты. Остановлюсь подробнее на характеристике обозначенных признаков трудовой деятельности и составляющих их компонентов.

Предвосхищение общественно ценного результата деятельности - первый признак. Предвосхищение имеет место в любой деятельности и не является специфичным для труда. Однако без предвосхищения, мысленного представления будущего результата хотя бы в общих чертах труд невозможен. Что касается общественной ценности результата деятельности, то это - специфика труда, причем труда производительного. Деятельность конкретного индивида может быть охарактеризована как трудовая при условии, что сознание позитивной общественной ценности результата выступает как регулятор его активности. В структуру этого признака Е.А.Климов включает компоненты: а) более или менее ясное знание о будущем результате деятельности; б) знание о его социальной ценности; в) аффективный тон (эмоциональное переживание) соответствующих знаний, представлений.

Результат и сам процесс труда могут иметь: 1) утилитарно-практическую ценность, наиболее ярко выраженную в сфере производства предметов потребления и услуг, включая и самообслуживание в повседневной жизни; 2) познавательную ценность - производство знаний, их передача другим людям, наиболее ярко выраженную в науке, образовании, средствах массовой информации; 3) экономическую ценность - создание национального богатства; 4) социальную ценность - управление общественными делами, охрана общественного порядка; 5) морально-этическую ценность - бескорыстная помощь людям; 6) эстетическую ценность - создание произведений искусства; 7) оборонную ценность - защита границ, оборонная промышленность; 8) политическую ценность - руководство страной, осуществление связей с зарубежными странами; 9) воспитательную, человекотворческую» (И.И.Чангли) ценность - воспроизводство человека и личности в процессе труда; 10) экологическую ценность и т.п.

Естественно, что в деятельности разных людей эти и другие аспекты общественной ценности труда представлены по-разному в зависимости от профессии, квалификации, места человека в системе производственных отношений, но несомненным является то, что любой из них так же необходим, как и все они вместе взятые. В условиях общественного разделения труда эти аспекты общественной ценности результатов деятельности людей взаимно дополняют и обусловливают друг друга, составляя основу всесторонности человеческой сущности. В дальнейшем трудом будет считаться всякая деятельность людей, в которой представлен хотя бы один из аспектов общественной ценности результата.

Сознание обязательности достижения результата - второй признак. Чтобы деятельность человека могла быть отнесена к категории труда, она должна быть сознательно доведена до получения общественно ценного результата. Этот признак имеет два компонента: а) знание человека о необходимости доведения работы до конца и б) аффективное переживание возможности или невозможности достижения результата.

Владение внешними и внутренними средствами деятельности -третий признак. К средствам деятельности, как известно, относятся и простейшие орудия (нож, иголка, пила, молоток и т.п.), и сложнейшие аппараты, механизмы, целые заводы, космические комплексы и т.п. Особую область средств труда представляют так называемые внутренние или функциональные средства деятельности - знания, умения человека, которые очень индивидуальны и составляют основу профессионального мастерства. Этот признак имеет три компонента: а) знание своих возможностей, возможностей предметов и средств труда; б) владение двигательными навыками и умениями и в) аффективное переживание своих знаний, умений или их отсутствия.

Ориентировка в межлюдских производственных отношениях - четвертый признак. Труд - это всегда взаимодействие человека с другими людьми через обмен средствами, предметами труда, его результатами, объединение технологией, отношениями собственности на средства и предметы труда. Поэтому субъектом труда является индивид, который: а) знает о значении взаимодействия с другими людьми для успешности собственного труда и б) эмоционально переживает сохранность плодов труда людей.

Эти четыре признака Е.А.Климов считает «необходимыми и достаточными» для признания конкретного индивида, в деятельности которого зафиксировано проявление их всех, субъектом труда. Однако мое экспериментальное исследование трудовой деятельности детей дошкольного возраста (Тютюнник, 1989) обнаружило, что до возникновения способности к предвосхищению будущего результата, осознания обязательности его достижения, владения знаниями и умениями, ориентировки в межлюдских отношениях в труде у детей появляется такое важное психологическое новообразование, как потребность в труде. Были выделены объективные проявления этой потребности применительно к дежурству детей по столовой в условиях детского сада (подробнее об этом будет сказано ниже). Таким образом, я пришел к необходимости дополнения психологической структуры сознания субъекта труда еще одним признаком. А поскольку потребность в труде возникает раньше, чем ребенок оказывается способным к ее реализации в самостоятельной деятельности, то он поставлен на первое место. В структуру этого признака я включил два компонента: а) стремление ребенка к самостоятельному осуществлению труда, имеющего значение для других людей; б) осознание ребенком позиции других людей по отношению к этому стремлению.

Итак, предмет анализа - психологическая структура сознания субъекта труда - определяется в составе пяти признаков: 

1. Потребность в труде. 

2. Предвосхищение результатов деятельности. 

3. Сознание обязательности достижения результата деятельности (волевая саморегуляция). 

4. Владение внешними и внутренними средствами деятельности.

5. Ориентировка в межчеловеческих производственных отношениях.

Имея свои преимущества, психологическая структура сознания субъекта труда в интерпретации Е.А.Климова, не охватывает всех возможных проявлений субъекта труда. Акцентируя внимание на общественной значимости результата, невольно оставляется за скобками труд, побуждением к которому выступают не общественные, а личные потребности субъекта, на что обращал внимание С.Н.Архангельский. С другой стороны, за скобками анализа остались изобретательство и творчество, о которых писал С.Л.Рубинштейн, как о необходимом компоненте труда.

Пять обозначенных признаков составляют то, что в дальнейшем будет называться психологической структурой сознания субъекта труда. Эта структура детализируется в компонентах, к описанию и изучению которых предстоит обращаться в ходе дальнейшего изложения. Что же касается отношения результата труда к потребностям субъекта, то это может быть одним из возможных оснований для классификации форм труда: если индивид своей собственной деятельностью воздействует средствами труда на предмет труда с целью достижения заранее предвосхищаемого результата, который служит удовлетворению его собственных потребностей, то такой труд будет называться потребительным, а индивид - субъектом потребительного труда; если же эта деятельность совершается с целью создания результата, имеющего значение для потребностей других людей, общества, то такой труд будет называться производительным трудом. В каждом конкретном случае необходимо разбираться, во-первых, в онтологических основаниях труда: может ли тот или иной результат фактически быть полезным другим людям, и, во-вторых, в психологических основаниях: действительно ли субъект хочет сделать нечто, имеющее общественное значение?

Еще одним основанием для классификации форм труда может быть оригинальный или рутинный характер результата труда или процесса: если в процессе труда создается нечто новое, необычное, оригинальное, то такой процесс имеет право быть охарактеризован как творческий труд; если же труд не имеет в себе ничего нового, а, наоборот, должен выполняться по шаблону, привычными способами и средствами, то такой труд будет характеризоваться как исполнительский. Таким образом, данная классификация предусматривает возможность существования четырех сочетаний форм труда по мотиву и  характеру процесса: 

1. Потребительный творческий труд. 

2. Потребительный исполнительский труд. 

3. Производительный творческий труд. 

4. Производительный исполнительский труд.

Остановлюсь на анализе признаков и компонентов психологической структуры сознания субъекта потребительного труда. Не всякий акт потребления с психологической точки зрения является трудом, а только такой, в котором наряду с желанием достичь цели отмечается потребность добиться этого собственными действиями. Если человек с готовностью принимает предложение кого-то осуществить трудовые действия, направленные на удовлетворение его потребности, то он в этот момент будет характеризоваться как субъект потребления, но не труда. Акт потребления становится потребительным трудом лишь при наличии такого признака как потребность в достижении желаемой цели собственной деятельностью. Именно в силу слияния в этом процессе акта потребления с потребностью в самостоятельном выполнении трудовых действий мы назвали этот труд потребительным. Я сознательно избегаю термина «потребительский» из-за его «занятости» и негативного оттенка в значении. Потребительный труд - это каждодневная деятельность любого человека, направленная на удовлетворение собственных потребностей.

Таким образом, первый признак психологической структуры сознания субъекта потребительного труда - потребность в труде, направленном на удовлетворение собственной потребности, которая в виде цели «витает» в представлении человека и побуждает его к труду. Этот признак состоит из двух компонентов: а) мотивационный: влечение (желание) к осуществлению трудовой деятельности самостоятельно; б) коммуникативно-рефлексивный: осознание отношения других людей к собственным потребностям и их удовлетворению («За меня никто не сделает»,  «Я сделаю лучше», «Мне это доставит удовольствие», «Я сам!»)

Второй признак - предвосхищение предмета потребности. Этот признак является специфической особенностью человека. Идеальное представление результата труда, служащего удовлетворению какой-либо потребности субъекта, является обязательным условием успешности трудовых усилий человека. В этот признак, по аналогии с тем как это делает для общественно полезного труда, Е.А.Климов, включены следующие компоненты: а) интуитивный: представление будущего результата; б) дискурсивный: понимание полезности результата для собственных потребностей; в) аффективно-когнитивный: эмоциональное переживание (аффективный тон) предвосхищаемой потребности.

Третий признак - сознание обязательности достижения результата, служащего удовлетворению потребности человека (волевая саморегуляция). Трудом может быть признана только деятельность, доведенная до получения результата, причем такого результата, который пригоден для удовлетворения потребностей человека. В структуру этого признака входят компоненты: а) волевой: стремление довести дело до получения пригодного для потребления результата; б) аффективно-волевой: эмоциональное переживание возможности или невозможности доведения дела до получения пригодного к употреблению результата. Человек может быть признан субъектом потребительного труда, если он понимает, что деятельность, не доведенная до получения пригодного к потреблению результата, не является трудом и стремится получить результат, преодолевая препятствия, трудности, а также проявляющего эмоциональное отношение к возможности или невозможности достичь желаемый результат: радуется его достижению или огорчается невозможности достичь, что является сигналом к совершению новых попыток его достижения.

Четвертый признак - владение внешними и внутренними средствами труда. К внешним средствам относятся предметы труда - то, на что направлена деятельность человека, а также средства - инструменты, оборудование, которые человек использует для достижения цели. К внутренним средствам труда относятся знания, умения человека. В структуру этого признака входят компоненты: а) гностический: знание возможностей средств и предметов труда, включая и свои собственные возможности; б) моторный: владение умениями, навыками пользования средствами и предметами труда; в) аффективно-гностический: эмоциональное переживание наличия или отсутствия знания, умений.

Человек может быть признан субъектом потребительного труда, если он знает, как достичь желаемый результат, какие для этого могут быть использованы материалы, инструменты, оборудование, владеет способами действий со средствами и предметами труда и переживающий эмоционально наличие знаний (радость) или их отсутствие (огорчение).

Пятый признак - ориентировка в природной и социальной обстановке удовлетворения потребности. Предметами, служащими удовлетворению потребностей человека являются такие, которые, как правило, уже обработаны трудом других людей. Этот признак предполагает наличие у человека понимания того факта, то он потребляет плоды труда других людей и требует соответствующего эмоционального отношения к ним. Субъектом потребительного труда можно признать человека, в деятельности которого фиксируются компоненты: а) социально-рефлексивный: понимание того, что все предметы его потребностей несут в себе овеществленный труд людей; б) аффективно-рефлексивный: озабоченность сохранностью предметов потребностей, т.е. огорчение при утрате, уничтожении, загрязнении и непригодности для потребностей и т.п. или радость при сохранении, использовании чего-либо.

Такова психологическая структура сознания субъекта потребительного труда. Как указывалось, только полный объем обозначенных признаков характеризует человека как субъекта потребительного труда. 
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3.9. Мотивы трудовой деятельности.

7.1.
Классификация и структура мотивов

Психологические причины, определяющие  целенаправленную деятельность человека и его отношение к профессии, трудовому посту, к выполняемой трудовой задаче, называют мотивами профессиональной деятельности.

Трудовая мотивация - процесс наполнения смыслами наиболее значимых стимулов труда, в результате чего возникает структура в виде иерархии смыслообразующих мотивов, оказывающая влияние на трудовое поведение личности.

Классификация мотивов трудовой деятельности:

· по потребностям, лежащим в основе мотивов (материальные, социальные, духовные);

· по смысловым ориентациям (процессуальные и результирующие).

· по социально-психологическим видам деятельности (преобразовательная, коммуникативная, утилитарная, кооперативная, конкурентная, достижении).

А.А.Русалинова показала, что материальная заинтересованность, непосредственный интерес и социальная значимость результатов труда выступают в различных сочетаниях, определяя различные типы отношения к труду. Оптимальным является такой тип, при котором высока интенсивность всех трех компонентов. Отклонения связаны с отсутствием высокой интенсивности по всем трем компонентам. 

В реальной практике профессиональной деятельности существует явление динамики мотивов: выдвижения на первый план одних и оттеснение других в зависимости от обстоятельств личной жизни, изменения условий труда, общественных процессов. Так, В.А.Ядов обнаружил повышение общей удовлетворенности любой работой в американском обществе с повышением безработицы: структура мотивов труда в период неустойчивости характеризуется выдвижением на первый план экономических факторов и смещением на задний план содержания работы. 

Производственная сущность труда - предметно-преобразовательный, социальный и сознательный характер.

Соответственно этим характеристикам сущности труда можно выделить и стороны его анализа: технико-организационный, социально-экономический, психологический.

1 Технико-организационное содержание - количество и качество трудовых функций, обусловленных техникой, технологией, организацией (индивидуальный и коллективный труд), материалом и инструментами, мастерством работника.

2 Социально-экономическое содержание труда проявляется в связях и отношениях субъекта труда с трудом других людей, прежде всего - отношениями собственности на средства производства.

3 Психологическое содержание труда проявляется в системе “необходимых и достаточных” психологических функций, обеспечивающих функционирование человека в труде.

Можно ли применять все три слоя содержания труда к анализу труда детей? Думаю, что не только можно, но и нужно. Мы должны освободиться от идеологического стереотипа - боязни прийти к эксплуатации детского труда. Эта боязнь порождена боязнью труда, которой заражен господствующий класс и его апологеты в науке о детях.

Технико-организационное содержание деятельности детей подразумевает соответствие оборудования, материалов требованию получения результата, который может служить удовлетворению утилитарных, эстетических, морально-этических потребностей детей. 

Социально-психологическое содержание деятельности детей подразумевает возможность для детей распоряжаться результатами своей деятельности по собственному усмотрению, чтобы им предоставлялось право использовать оборудование, материалы и т.д.

Психологическое содержание деятельности детей подразумевает наличие во взаимодействии со взрослыми и другими детьми возможность для реализации полного объема компонентов самосознания личности.

Технико-организационное содержание детского труда должно быть адекватным психологической структуре сознания ребенка того или иного возраста. Иначе говоря, должно соответствовать возрасту и индивидуальным способностям.

Социально-психологическое содержание труда детей также должно отвечать своему собственному назначению - дети должны иметь в своей собственности (распоряжаться по своему усмотрению и уровню развития способностей) материалы и инструменты, а также продукты труда.

Только соответствие этих трех слоев содержания труда друг другу ведет к изменению психологического содержания труда - изменению личности ребенка в соответствии с его собственными индивидуальными качествами, с одной стороны, и содержанием труда - с другой.

Т.Томашевский предложил классификацию мотивов труда:

1. Мотивы выгоды:

а) материальная (зарплата, жилье...);

б) социальная (профессиональная гордость).

2 Мотивы безопасности:

а) физическая угроза жизни и здоровью

б) материальный ущерб;

в) угроза общественных мер воздействия, потери общественного положения, профессионального престижа, уважения.

3 Мотивы удобства: стремление осуществлять доступную и понятную работу.

4 Удовлетворенность: стремление выполнять работу, доставляющую удовольствие (процесс приятен).

5 Мнение товарищей: стремление соответствовать ожиданиям других людей как условие психологического комфорта. И.Г.Кокурина:

Теория мотивации А.Маслоу:

Пять уровней потребностей человека:

1 Физиологические.

2 В безопасности.

3 В любви и социальной активности.

4 В уважении и самоуважении.

5.
В самореализации.

Лишь при удовлетворении потребностей низших уровней человек стремится удовлетворению потребностей более высокого уровня. До пятого уровня, по мнению А.Маслоу, поднимаются немногие люди. Основная масса занята потребностями нижележащих уровней.

Последователь А.Маслоу Ф.Герцберг показал различия между факторами, вызывающими удовлетворенность и факторами, вызывающими неудовлетворенность работой. С потребностями избегать страданий, неудобств, дискомфорта Герцберг связывает факторы “сохранения”: надзор, позиция администрации; межиндивидуальные отношения, устойчивость работы, заработок и т.п. Со стремлением человека к самоактуализации Герцберг связывает факторы - “мотиваторы” реального переживания удовлетворения: достижения и их признания другими; ответственность, продвижение, возможность профессионального роста.

Таблица 2 Иллюстративный перечень потребностей по Меррею

	Потребность
	Краткое определение

	В самоунижении
	Пассивно подчиняться внешним силам. Готовность принять обиду, обвинения, критику, наказание. Готовность сдаться. Подчиниться судьбе. Допустить собственную “второ-сортность”, признать свои заблуждения, ошибки, поражения. Исповедаться и искупать вину. Обвинять себя, принижать, выставлять в худшем виде. Искать боли, наказания, болезни, несчастья и радоваться им.

	В достижении
	Выполнять нечто трудное. Управлять, манипулировать, организовывать - в отношении физических объектов, людей или идей. Делать это по возможности быстро и самостоятельно. Преодолевать препятствия и добиваться высоких показателей. Самосовершенствоваться. Соперничать и опережать других. Реализовывать таланты и тем повышать самоуважение.



	В афиллиации
	Тесно контактировать и взаимодействовать с близкими (или теми, кто похож на самого субъекта или любит его). Доставлять удовольствие контактируемому объекту и завоевывать его привязанность. Оставаться верным в дружбе.

	В агрессии
	Силой преодолевать противостояние. Сражаться. Мстить за обиды. Нападать, оскорблять, убивать. Противостоять насилием или наказывать.

	В автономии
	Освобождаться от уз и ограничений. Сопротивляться принуждению. Избегать или прекращаться деятельность, предписанную деспотичными авторитарными фигурами. Быть независимым и действовать соответственно своим побуждениям. Не быть чем-либо связанным, ни за что не отвечать. Пренебрегать условностями.

	В противодействии
	В борьбе овладевать ситуацией или компенсировать неудачи. Повторными действиями избавляться от унижения. Преодолевать слабость, подавлять страх. Смывать позор действием. Искать препятствия  и трудности. Уважать себя и гордиться собой.

	В защите
	Защищаться от нападений, критики, обвинений. Замалчивать или оправдывать ошибки, неудачи, унижения. Отстаивать эго.

	В уважении
	Восхищаться вышестоящим и поддерживать его. Восхвалять, воздавать почести, превозносить. С готовностью поддаваться влиянию ближних. Иметь пример для подражания. Подчиняться обычаю.

	В доминировании
	Контролировать окружение. Влиять или направлять поведение других - внушением, соблазном, убеждением, указанием. Разубеждать, ограничивать, запрещать.

	В эксгибиции
	Производить впечатление. Быть увиденным и услышанным. Возбуждать, удивлять, очаровывать, развлекать, шокировать, заинтриговывать, забавлять, соблазнять.

	В избегании ущерба.
	Избегать боли, ран, болезней, смерти. Избегать опасных ситуаций. Принимать предупредительные меры.

	В избегании позора
	Избегать унижений. Уходить от затруднений или избегать ситуаций, в которых возможно унижение, презрение, насмешка, безразличие других. Воздерживаться от действий с целью избежания неудачи.

	В опеке
	Проявлять сочувствие и помогать беззащитным в удовлетворении их потребностей - ребенку или кому-то, кто слаб, обессилен, устал, неопытен, немощен, потерпел поражение, унижен, удручен, одинок, болен, в затруднении. Помогать при опасности. Кормить, поддерживать, утешать, защищать, опекать, лечить.

	В порядке
	Приводить  все в порядок. Добиваться чистоты, организованности, равновесия, опрятности, аккуратности, точности.

	В игре
	Действовать “забавы ради” - без иных целей. Смеяться, шутить. Искать расслабления после стресса в удовольствиях. Участвовать в играх, спортивных мероприятиях, танцах, вечеринках, азартных играх.



	В отвержении
	Избавиться от негативно характеризуемого объекта. Избавляться, отказываться, изгонять или игнорировать нижестоящего. Пренебрегать объектом или обманывать его.

	В чувственных впечатлениях.
	Искать чувственные впечатления и радоваться им.

	В сексе
	Создавать и развивать эротические взаимоотношения. Иметь сексуальные отношения.

	В поддержке
	Удовлетворять потребности благодаря сочувственной помощи близкого. Быть тем, кого опекают, поддерживают, окружают заботой, защищают, любят, кому дают советы,  кем руководят, кого прощают, утешают. Держаться ближе к преданному опекуну. Всегда иметь рядом того, кто окажет поддержку.

	В понимании
	Ставить вопросы или отвечать на них. Интересоваться теорией. Размышлять, формулировать, анализировать, обобщать.


Помимо этого, важно рассмотреть основания для различения типов потребностей. Прежде всего, различаются первичные и вторичные потребности. Первичные или висцерогенные потребности связаны с характерными органическими явлениями и физическим удовлетворением. Примеры - потребность в воздухе, воде, пище, сексе, лактации, уринировании и дефекации. Вторичные или психогенные потребности предположительно выводятся из первичных и характеризуются отсутствием очевидной связи с каким бы то ни было специфическим процессом или физическим удовлетворением. Примерами служат потребность в приобретении, конструировании, достижении, признании, эксгибиции, доминировании, автономии, уважении.

Во-вторых, различаются открытые и скрытые потребности, то есть проявляющиеся и латентные. Речь здесь идет о тех потребностях, которым позволительно проявляться более или менее непосредственно, и о тех, что общем случае сдерживаются или вытесняются. Можно сказать, что открытые потребности обычно проявляются в моторном поведении, тогда как скрытые - в мире фантазий и сновидений. Существование скрытых потребностей - в значительной мере следствие образования интернализованных структур (супер эго), определяющих правильно или приемлемое поведение. Некоторые потребности не могут быть непосредственно выражены без нарушения условностей и стандартов, привнесенных обществом через родителей, и эти потребности часто действуют на скрытом уровне.

В- третьих, существуют фокальные потребности и диффузные потребности. Некоторые потребности тесно связаны с определенными объектами среды, тогда как другие являются настолько общими, что подходят почти к любой ситуации. Меррей отвечает, что, за исключением некоторых особых случаев фиксации, объект потребности может меняться, как и способ удовлетворения. То есть сфера, с которой связана потребность, может расширяться или сужаться, а количество инструментальных актов, связанных с удовлетворением потребности, может увеличиваться или уменьшаться. Если потребность прочно связана с неадекватным объектом, это называется фиксацией и обычно расценивается как патология. В то же время Меррей считает, что неспособность потребности к относительно стабильному “предпочтению” объекта и “перескакивание” с объекта на объект может быть столь же патологичным, как и фиксация.

В-четвертых, существуют потребности проактивные и реактивные. Проактивные потребности преимущественно детерминированы изнутри, когда человек становится “спонтанно действующим”, в результате чего-то, происходящего в личности, а не в среде. Реактивные же потребности активируются вследствие некоторых событий в среде, как реакция на них. Различие здесь во многом то же, что между реакцией, вызванной соответствующим стимулом, и реакцией, вызванной отсутствием важной стимульной переменной. Эти понятия Меррей использует также для описания взаимодействия между двумя или более людьми, когда один индивид выступает как проактор, (инициирует взаимодействие, задает вопросы, вообще продуцирует стимулы, требующие чужой реакции), а другой - как реактор, (реагирует на стимулы, продуцируемые проактором). 

В-пятых, различаются процессуальная активность, модальные потребности и эффектные потребности. Американские психологи, традиционно обращающие внимание на то, что функционально и полно, постоянно выделяли эффектные потребности - потребности, направленные на определенное желательное состояние или результат. Меррей же настаивал на равной значимости процессуальной активности и модальных  потребностей - тенденций к осуществлению определенных актов ради самого осуществления. Беспорядочное, некоординированное, нефункциональное действие различных процессов (зрение, слух, мышление, речь и т.д.), возникающее с рождения, называется процессуальной активностью. Это - “чистое функциональное удовольствие”, делание ради делания. Модальные же потребности предполагают, что нечто осуществляется на определенном уровне качества и совершенства. Это все еще активность, к которой стремятся и которая приносит радость, но доставляет истинное удовлетворение лишь  тогда, когда выполняется на определенном - высоком - уровне. 

Взаимоотношение потребностей

Очевидно, что потребности не полностью изолированы друг от друга, и природа их взаимодействий или взаимовлияний имеет огромное теоретическое значение. Меррей принимает положение о том, что существует иерархия потребностей, при которой определенные тенденции занимают более высокое положение, чем другие. По отношению к потребностям, которые, “не будучи удовлетворенными, начинают главенствовать с наибольшей силой” используется понятие доминирования. Так, в ситуации, когда две или более потребностей требуют несовместимых реакций, именно доминирующая потребность (связанная с болью, голодом, жаждой, например) станет действующей, так как ее удовлетворение не может быть отсрочено. Минимальное удовлетворение таких потребностей необходимо прежде, чем могут вступить в силу другие. При исследовании личности Меррей обычно рассматривал конфликт, в который включены потребности. В его работах каждый субъект обычно оценивается в плане интенсивности конфликта в определенных ключевых сферах, например - автономия против уступчивости, достижение против удовольствия.

В определенных обстоятельствах посредством единой линии поведения может быть удовлетворено множество потребностей. В тех случаях, когда различные потребности реализуются в одном и том же поведении, Меррей говорит о смешении потребностей. Другая важная разновидность взаимоотношений потребностей описывается понятием субсидиации. Субсидиирующая потребность - та, что служит удовлетворению другой: например, индивид может проявлять потребность в приобретении. Во всех случаях, когда действие одной потребности служит лишь инструментом удовлетворения другой, мы называем ее субсидиирующей другую. Отслеживание звеньев субсидиации может иметь большую ценность для выявления доминирующих основных мотивов индивида.

Мы исследовали то, как Меррей представляет мотивацию индивида. Однако эти личные мотивы тесно связаны с событиями, происходящими вне индивида, и нам предстоит рассмотреть то, как эти важнейшие события среды представляет Меррей. 

Прессы

Так же, как понятие “потребность” отражает важные внутренние детерминанты человеческого поведения, понятие “пресс” отражает важные детерминанты поведения, исходящие из среды. Проще говоря, пресс - это характеристика или свойство среды или человека, которое облегчает или затрудняет достижение индивидом его цели. Прессы, связаны с людьми или объектами, имеющими прямое влияние на усилия, предпринимаемые индивидом для удовлетворения своих потребностей. “Пресс объекта - это то, что он может сделать с субъектом или для субъекта, - сила, которая, так или иначе влияет на благосостояние субъекта”. Представляя среду в терминах прессов, исследователь надеется выделить и классифицировать важные части того  мира,  в котором живут индивиды. Разумеется, мы лучше представляем, что - скорее всего - сделает индивид, если располагаем картиной не только его мотивов или направляющих тенденций, но и картиной его интерпретации среды.  Понятие пресса предназначено именно для этого. 

Для различных целей Меррей разработал различные перечни прессов. Это отражено в классификации, представленной в таблице 5-2, отражающей важные события или воздействия, имеющие место в детстве. На практике эти прессы не только определяются как действующие в данном индивидуальном опыте, но им приписывается и количественный рейтинг для обозначения силы или значимости в жизни индивида.

Важно различать значимость объектов среды в восприятии или интерпретации индивида (бета-прессы) и свойства этих объектов в реальности или в том, как они открываются в объективном исследовании (альфа-прессы). Поведение индивида теснее связано с бета-прессами, однако важно выявить ситуации значительных расхождений между бета-прессом, на который реагирует индивид, и альфа-прессом, действующим в реальности.

Таблица 3 Сокращенный перечень прессов.

1 Отсутствие семейной поддержки

Культурные противоречия

Семейные противоречия

Нетвердая дисциплина

Родительская сепарация

Отсутствие родителя - отца, матери

Болезнь родителя - отца матери

Смерть родителя - отца, матери

Неполноценные родители - отец, мать

Бедность

2 Опасность беды

Отсутствие физической поддержки, высота

Вода

Одиночество, темнота

Бурная погода, молния

Огонь

3 Недостаток или потеря

Кормления

Собственных вещей

Общения

Разнообразия

4 Сдерживания, отказы

5 Отвержение, равнодушие, презрение

6 Соперник, конкурирующий завистник

7 Рождение сиблинга

8 Агрессия

Дурное обращение старшего мужского пола

женского пола

Дурное обращение со стороны сверстников

Заносчивые сверстники

9 Доминирование, принуждение, препятствование

Дисциплина

Религиозное воспитание

10 Опека, балование

11 Поддержка, требование нежности

12 Уважение, признание

13 Аффилиация, дружба

14 Секс

Обнажение 

Обольщение: гомосексуальное, гетеросексуальное

Родительская половая связь

15 Ложь или предательство

16 Неполноценность 

Физическая

Социальная

Интеллектуальная

Редукция напряжения

Как мы уже видели, с точки зрения Меррея, индивид действует на основе сложной системы мотивов. Далее, он признает, что при актуализации потребности индивид оказывается в состоянии напряжения, а удовлетворение потребности ведет к его редукции. Наконец, организм начинает обращаться к тем объектам и осуществлять те акты, которые в прошлом ассоциировались со снижением напряжения. 

Хотя Меррей одобряет такую формулировку, он утверждает, что это не полностью соответствует положению вещей. Индивид не только приучается действовать так, чтобы редуцировалось напряжение, и он таким образом был бы удовлетворен; помимо этого, он научается действовать так, чтобы увеличить напряжение, которое будет редуцировано в будущем - в связи с чем и удовольствие будет сильнее. Пример повышения напряжения с целью получения удовлетворения - игра, предваряющая завершение полового акта. 

Следует заметить, что это положение применимо только к эффективным потребностям. Когда речь идет о процессуальной активности и модальных потребностях, удовлетворение приносит сам процесс активности, а интенсивность удовлетворенности в начале и в середине может быть той же, что в конце. 

Меррей принимает положение, согласно которому человек делает как бы имея в виду возрастание удовлетворения и снижения напряжения. Однако это лишь намерение или вера со стороны действующего, и не всегда оказывается так, что действие, которое, как он полагает, приведет к снижению напряжения и удовлетворению, действительно к этому приведет. Более того, люди не мотивированы на  удовлетворение вообще; в каждом случае речь идет о специфическом напряжении, релевантном конкретной потребности: именно это напряжение человек старается редуцировать. Таким образом, удовлетворение во многом следствие потребностных состояний и поведенческих действий. 

Тема

Тема - молярная и интерактивная единица поведения. Она включает побуждающую ситуацию (пресс) и потребность. Таким образом, соотносится с взаимодействием между потребностями и прессами и обеспечивает возможность более глобального, менее “частичного” взгляда на поведение. Благодаря этому понятию теоретик может представлять ситуации, активирующие определенные потребности, а также исход или результирующие действия этих потребностей. 

Темы варьируются от простых формулировок относительно субъект-объектных взаимодействий до более общих и приблизительных относительно длительных трансакций; возможны и формулировки, отражающие сочетания простых тем (сериальные темы). Тема как единица анализа - естественное следствие убежденности Меррея в том, что межличностные отношения следует описывать как диадические. Это означает, что теоретик должен представлять не только интересующего его субъекта, но и того, с кем он взаимодействует. Чтобы предсказать конкретные социальные взаимодействия между двумя людьми, теоретик должен равное внимание уделить и субъекту, и объекту. 

Потребностный интеграт

Хотя потребности не обязательно “привязаны” к особому объекту среды, часто случается, что индивид - вследствие опыта - начинает ассоциировать конкретные объекты с определенными потребностями. Равным образом с потребностью могут ассоциироваться усвоенные реакции, способы приближения к объекту или избегания объекта. Когда имеет место такая интеграция потребности, образа объекта или мысли о нем, и инструментальных актов, Меррей говорит о потребностном интеграте. Потребностный интеграт - это устойчивая “тематическая диспозиция” - потребность в определенном способе взаимодействия с определенного рода человеком или объектом. При наличии потребностного интеграта возбуждения потребности обычно побуждает человека к осуществляемому соответствующим образом поиску того объекта среды, который соотносится с образом, выступающим как часть потребностного интеграта.

Единая тема

Единая тема - это по существу единичный паттерн связанных потребностей и прессов, извлеченный из инфантильного опыта, придающий смысл и связность большей части поведения индивида. В основном он действует как бессознательная сила. Единую тему не всегда возможно раскрыть, хотя возможно прийти к формулировкам относительно развития, которые проливают свет на поведение индивида (в целом или в большей части) и без которых поведение невозможно упорядочить. Меррей рассматривает единую тему человека как “ключ к его уникальной природе” и говорит: “единая тема - это соединение взаимосвязанных (сотрудничающих или конфликтующих) доминирующих потребностей, с прессом, воздействию которого индивид подвергался в одном или более случаев, испытывая удовлетворение или травматические переживания в раннем детстве. Тема может означать первичное детское переживание или последующее реактивное образование. Но, не зависимо от природы и особенностей генеза, она в многообразных формах повторяется в течение последующей жизни”. 

Регнантные (главенствующие процессы)

Регнантный процесс - это физиологическое сопровождение доминирующего психического процесса. В предлагаемом Мерреем определением личности, как и при обсуждении понятия потребности, мы видели, что он явно подчеркивает важность физиологических или неврологических процессов, стоящих за феноменами, представляющими интерес для психолога. Намерения локализовать или соотнести все психические процессы с функционированием мозга привело к возникновению особого понятия - регнантности - предназначенную удержать эту идентичность мозга и личности на переднем плане внимания теоретика. Определяя это понятие Меррей говорит: “может оказаться удобным отнестись к взаимосвязанным процессам, образующим доминирующие конфигурации в мозге, как к регнантным, и далее, обозначить тотальность процессов, возникающую в определенный момент (унитарный темпоральный фрагмент мозговых процессов) как регнантность... до определенной степени регнантная потребность господствует в организме”. 

Меррей также поясняет, что все сознательные процессы являются регнантными, но не все регнантные сознательны. Таким образом, сознательность - лишь одно из свойств доминирующего психического процесса и, следовательно, в каждом конкретном случае может как присутствовать так и отсутствовать.

Векторно-ценностная система

Одним из недостатков понятий “потребность и пресс” - в той мере, в какой мы успели их обсудить, - является то, что они не достаточно соотнесены с глубинными основами поведения, с тем, насколько потребности связаны с другими потребностями и прессами. Меррей пытался представить взаимодействие между детерминантами поведения более адекватно. Он рассуждает о том, что потребности всегда действуют в связи с некоторой ценностью или же предполагают возникновение некоторого итогового состояния и, таким образом, ценность должна учитываться при анализе мотивации.

Глава 4. Психология трудового развития

4.1. Детский труд на начальных этапах антропогенеза

Сегодня нет возможности воспроизвести деятельность детей на начальных этапах антропогенеза буквально. Данные палеонтологии и археологии не дают свидетельств детского труда в эпоху собирательства. Косвенно можно судить о включении детей в труд в эпоху охоты, так как отдельные находки палеонтологов свидетельствуют об уменьшенных вариантах орудий труда. Однако о существовании детского труда можно судить по данным  этнографии тех обществ, в которых основным способом производства является собирательство и случайная охота, охота и рыболовство и т.д.

Известный отечественный этнограф М.С.Косвен (1927) рассказывает о племени собирателей кубу на Суматре, которые не знали каменных орудий, одежды. Они пользовались палкой с наконечником из тростника. В качестве утвари они использовали скорлупу кокосового ореха, полые стволы бамбука. Дети ходят вместе со взрослыми до 10-12 лет и уже в раннем возрасте начинают участвовать в собирательстве наравне с ними.

Большой материал по детскому труду собран этнографами в районах Крайнего Севера. Так, В.Ф.Зуев (1947) рассказывает о приобщении к труду детей остяцкого народа: «С молодых еще лет малые ребята давно привыкают нести всякую трудность, как видно из грубого их житья... Верно можно сказать, что сей народ рожден к понесению трудов несносных, и, действительно, если бы они  сызмала к тому не привыкали, то б отцам мало было бы надежды видеть сыновей больших себе помощников и к отнесению трудов удивительных охотников. Лишь мальчик начнет мало иметь понятия, то мать или нянька (в качестве няньки была сестра года на два старше своего подопечного. - В.Т.) не чем иным тешит, как бряцаньем лучной тетивы, а когда ходить начнет, уже отец ему и лук готовит».

Приведу показательные данные этнографов А.Ф.Базанова и Н.Г.Казанского: «С очень ранних лет мансийские дети втягиваются в рыбный промысел. Они еле-еле ходят, а родители уже берут их с собой в лодку. А как только начинают подрастать, для них часто делают маленькие весла, обучают управлять лодкой, приучают к жизни реки» (Базанов, Казанский, 1939, с.173). Следует подчеркнуть, что в силу обстоятельств дети включаются в производительный труд взрослых, минуя игру. Они еще только осваиваются в предметной деятельности, а их уже привлекают к деятельности взрослых людей.

С.Н.Стеблицкий рассказывает о коряцких детях: «Самые распространенные игры - охотничьи. Самодельные луки и стрелы или самострелы, типа древнерусских, круглый год не выходят из рук ребят. Сломается один - ребята принимаются вырезать другой. В выделке их они достигли большого совершенства. Сюда же надо причислить и ... пращу, т.е. ремешки, с помощью которых мечется камень. Можно поручиться, что вы не встретите ни одного коряцкого мальчика в возрасте от 5 до 15 лет, у которого на шее не болталась эта самая праща, пускаемая в дело при всяком удобном и неудобном случае. Вороны, сороки, куропатки, мыши, зайцы, еврашки, горностаи представляют собой неистощимый материал для охоты и, надо сказать, что ребятишки для всего этого зверя враги очень опасные. Мне случалось видеть, как какой-нибудь малыш стрелял из своего корявого лука, сшибая на лету ворону, или из пращи подбивал качающуюся на волнах метрах в 20-30 от берега морскую утку или гагару.

У детей кочевников к трем перечисленным видам первобытного охотничьего орудия прибавляется четвертый - аркан, такой же неизменный спутник их, как и праща. Они не могут пройти мимо колышка сколько-нибудь выдающегося над землей, либо куста хоть самым кончиком торчащего из-под снега, не испытав на нем меткость своей руки, а всякий односельчанин, если он зазевается, проходя мимо вышедшей на промысел резвой ватаги, в два счета очутится в ловушке, стянутый петлей аркана, при дружном смехе неутомимых охотников. Так вырабатывается та поразительная меткость, с которой коряцкие пастухи безошибочно вылавливают из вечно неспокойного стада именно того оленя, который необходим для поездки или на мясо» (Стеблицкий, 1930, с.45-46).

Р.Алт на основании обширных материалов делает вывод об исходном единстве трудовой деятельности и воспитания подрастающих поколений. Для воспитания на ранних стадиях общественного развития характерны следующие черты: 1) одинаковое воспитание всех детей и участие всех членов общества в воспитании каждого ребенка; 2) всесторонность воспитания - каждый ребенок должен уметь делать все, что делают взрослые; 3)кратковременность периода воспитания и периода детства (Цит. по: Эльконин, 1978, с.41). Главным фактором воспитания Р.Алт считает участие детей в производительном труде.

Известный русский путешественник Н.Н.Миклухо-Маклай рассказывает о детях папуасов, среди которых он прожил несколько лет: «Мне частенько приходилось видеть комичную сцену, как маленький мальчуган лет четырех пресерьезно разводил огонь, носил дрова, мыл посуду, помогал отцу чистить плоды, а потом вдруг вскакивал, бежал к матери, сидевшей на корточках за какой-нибудь работой, схватывал ее за грудь и, несмотря на сопротивление, принимался сосать. Здесь всюду распространен обычай кормить детей грудью очень долго» (Миклухо-Маклай, 1951, с.78). Как видим, дети отсталых племен характеризуются парадоксальным сочетанием младенческих привычек и навыков взрослого человека.

В другом месте Н.Н.Миклухо-Маклай дает описание детского производительного труда. «Работа производится таким образом: двое, трое или более мужчин становятся в ряд, глубоко втыкают заостренные удья (удья - крепкие, длинные палки, заостренные с одного конца) в землю и потом одним взмахом подымают большую глыбу земли. Если почва тверда, то в одно и то же место втыкают удья два раза, а потом уже поднимают землю. За мужчинами следуют женщины, которые ползут на коленях и, держа крепко в обеих руках свои удья-саб (небольшие узкие лопатки), размельчают поднятую мужчинами землю. За ними следуют дети различного возраста и растирают землю руками. В таком порядке мужчины, женщины и дети обрабатывают всю плантацию» (Там же, с.231).

Известный отечественный этнограф М.С.Косвен рассказывает о труде детей Конго. «С необычайно раннего возраста дети, в особенности мальчики, становятся в значительной мере самостоятельными. ...С трех-четырех лет мальчики большую часть времени проводят со своими сверстниками, начинают по-своему охотиться, ставят западни на птиц, умеют уже управлять лодкой и т.п. В шесть-восемь лет они живут почти совершенно самостоятельно, нередко в отдельной хижине, ведут более сложную охоту, ловят рыбу и пр. В охоте дети проявляют замечательную выдержку и изобретательность. Вот два примера охоты маленьких негров Конго. Лежа на спине, они держат на ладони вытянутой руки немного зерен и часами терпеливо ждут, пока птица не прилетит поклевать, чтобы в тот же момент зажать ее в руке. Другой пример. К ветке дерева, на котором имеют обыкновение резвиться обезьяны, привязывается веревка, конец ее держит один из притаившихся внизу мальчиков. Уловив момент, когда обезьяна соберется прыгнуть на привязанную ветку, мальчик отдергивает ее вниз, и обезьяна плашмя падает на землю, где ее добивают юные охотники» (Косвен, 1953, с.13О).

На основе анализа  многочисленных фактов своих этнографических исследований М.О.Косвен приходит к следующему выводу: «Общими условиями первобытного воспитания и той самостоятельностью, под знаком которой преимущественно протекает детство, следует объяснить замечательную способность к быстрому развитию и особую одаренность, которые проявляют дети отсталых племен и народностей при обучении в колониальных школах. Скачок из первобытности в цивилизацию оказывается для них чрезвычайно легким. Дети быстро осваиваются со школой и делают замечательные успехи. Так, дети крайне отсталого племени индейцев Южной Америки, бакаири, отцы которых не умеют считать дальше трех, да и то обязательно осязая сосчитываемые предметы, попав в колониальную школу, учатся по всем предметам, в том числе и по арифметике, не хуже своих товарищей-европейцев» (Там же, с.140).

А.Н.Рейнсон-Правдин рассказывает о детском труде у народов Обского Севера. «Так же как и взрослый охотник, каждый мальчик имеет пояс, к которому на цепочке или ремешке прикреплен нож; не игрушечный, а самый настоящий, иногда даже весьма внушительных размеров. Случайный порез лишь быстрее научит ребенка правильно обращаться с самым необходимым в жизни оружием. Нож нужен мальчику и для еды - отрезать кусочек мяса;  и для того, чтобы сделать игрушку, выстрогать стрелу, содрать шкуру с убитого зверька и т.д. Таким же обязательным орудием является для мальчика и топор» (Рейнсон-Правдин, 1949, с.196). «...Так же обстоит дело и с лыжами. ...Ребенок получает лыжи буквально с того возраста, когда еще только учится ходить на ногах» (Там же, с.198). «...Девочка у обских народов имела короткое детство, кончавшееся к 12-13 годам, т.е. к возрасту, в котором ее выдавали замуж, и... за этот короткий период она должна была освоить целый ряд умений: выделку оленьих постелей, камыса, замши, птичьих и звериных шкурок, рыбьей кожи, пошивку одежды и обуви, плетение циновок из травы, выделку берестяной утвари, а во многих районах и ткачество» (Рейнсон-Правдин, 1948, с.281).

Такие факты можно приводить не только из жизни народов, стоящих на низкой ступени производительных сил. В серии сборников, изданных институтом этнографии им. Н.Н.Миклухо-Маклая под редакцией И.С.Кона, «Этнография детства» приводятся данные о раннем включении детей в труд в современных семьях Бирмы, Кореи, Лаоса, Таиланда, Суматры и др.

Таким образом, фактическое включение детей в труд совместно со взрослыми в обществах, где собирательство, охота и рыболовство не потеряли значения для поддержания жизни, с раннего возраста - на втором-третьем году жизни - может считаться делом привычным и обязательным. Следует обратить внимание, что тот период антропогенеза, на протяжении которого дети с раннего возраста участвовали в труде (собирательство, охота, рыболовство), начиная со стадии австралопитековых, по уточненным данным исчисляются возрастом около 10 млн. лет. Это значит, что на протяжении жизни около 800 тысяч поколений гоминид трудовая деятельность начиналась в раннем возрасте, и это тот период в жизни индивида, когда идет интенсивный рост и созревание морфологических структур всех функциональных систем организма, в том числе и нервной системы. Это обстоятельство, на мой взгляд, объясняет возможность эволюции вида Homo под влиянием труда, в том числе и биологических изменений в костно-мышечной, сердечно-сосудистой, дыхательной и сенсорной системах, включая морфологические изменения в передних отделах головного мозга. Это все не могло бы происходить, если бы в труд включался взрослый человек, у которого завершено в основном морфологическое созревание и развитие функциональных систем. С учетом сказанного, можно согласиться предположением А.Маслоу о том, что не только физиологические дефицитарные потребности являются врожденными, но и метапотребности в самореализации также являются врожденными, так как их возникновение в ходе филогенеза органично связано с творческим трудом развивающегося человека.
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4.2. Генетические корни сензитивности психики ребенка к трудовому развитию

По данным возрастной морфологии и физиологии до пятилетнего возраста очень интенсивно развиваются и изменяются положение, форма, количество и размеры борозд и извилин головного мозга. За это время с момента рождения борозды становятся значительно глубже, а извилины - крупнее и длиннее, появляются новые борозды и извилины второго, третьего и т.д. порядков. После пяти лет развитие борозд и извилин продолжается гораздо медленнее (Валькер, 1959, с.38-39). Варолиев мост приблизительно к пяти годам принимает то положение, которое он занимает у взрослого. Мозолистое тело в течение первых пяти лет жизни значительно увеличивается по длине и толщине. Как показали исследования Е.П.Кононовой (1940), наиболее интенсивный рост наблюдается в филогенетически самой молодой лобной области головного мозга: к семи годам она достигает 26,3%  всей площади полушария. Интенсивный рост мозга на ранних этапах постнатального онтогенеза значительно ослабевает после трех лет. Так, вес мозга ребенка двух лет 995 г, по сравнению с весом мозга новорожденного 390 г, увеличился более чем в 2,5 раза, тогда как вес мозга пятилетнего ребенка 1138 г по сравнению с весом мозга двухлетнего ребенка увеличился лишь в 1,14 раза.

Развитие костной ткани на ранних этапах онтогенеза характеризуется тем, что у новорожденных значительно преобладает хрящевая ткань, которая со временем окостеневает. Процесс окостенения начинается с двух лет. Наиболее интенсивное формирование плюсневых костей стопы происходит от трех до семи лет (Валькер, 1959). Отмечается наличие влияния выполняемых детьми функций на развитие кости руки, что выражается в значительном изменении формы, размеров, структуры компактного и губчатого вещества, а также в характере протекания процессов окостенения (Бабак, 1963, с.257).

Вопрос о том, в каком возрасте у человека появляется потребность в труде, является центральным для понимания закономерностей развития потребности-способности к творческому труду. Дело в том, что момент возникновения того или иного психического процесса или психологического свойства человека характеризуется наивысшей чувствительностью психики ко всякому  воздействию, направленному на развитие данного психологического новообразования. Эти периоды получили название сензитивных (от английского sensitive - чувствительность) периодов. Корни этого явления следует искать на начальном этапе антропогенеза, который Н.П.Дубинин назвал «гармонизирующей эволюцией» (Дубинин, 1983), когда трудовая деятельность еще оказывала влияние на биологическую эволюцию вида, происходило своеобразное «наложение» онтогенеза на антропогенез. То есть, в онтогенезе первобытных людей на протяжении жизни многих и многих тысяч поколений процесс труда начинался с раннего возраста, так как был примитивным, а потому доступным уже трехлетним детям, о чем свидетельствуют приведенные выше многочисленные данные этнографии, а также являлся необходимым условием их выживания. Он был отмечен тем, что на протяжении всей жизни становящегося человека сам процесс труда, процесс познания предметов и средств труда, процесс бескорыстного в данный момент преобразования предметов, который на определенном этапе начал осуществляться также и по законам красоты, и процесс потребления результата труда происходили практически одновременно или с очень незначительной разницей во времени. Таким образом, у первобытного человека потребность в пище удовлетворялась в процессе труда, поэтому удовольствие от потребляемой пищи распространялось также и на процесс труда, и на процесс познания, и на процесс преобразования предметов по законам красоты. Важно то, что этот процесс совпадал с процессом складывания морфологических структур всех функциональных систем организма растущих поколений первобытных людей. Совпадение во времени складывания морфологических структур функциональных систем организма, в том числе и самой уникальной - нервной системы, с процессом функционирования в труде составляет генетическую основу сензитивности детства к развитию общепсихологической потребности-способности к труду. Когда под влиянием использования более совершенных орудий труда появляются излишки продуктов питания, избыток сил и времени,  свободного от необходимости поиска пищи, происходит разделение во времени процессов труда, познания, преобразования (бескорыстного в эту минуту) предметов и потребления пищи, то и ощущение удовольствия от каждого из этих процессов продолжает переживаться человеком по принципу “опережающего отражения» (Анохин, 1980). Это удовольствие сохранилось в наследственной информации до сих пор. Известно также, что если в сензитивный период человек лишается по какой-либо причине возможности для развития данного психического процесса или свойства, то последующее его развитие становится затруднительным, а подчас и невозможным (Выготский, 1984). Поэтому ответ на вопрос о том, когда возникает потребность-способность к творческому труду будет одновременно и ответом на вопрос о том, когда следует начинать формирование этого качества человека в ходе воспитания и обучения.

Таким образом, психолого-онтологический анализ начальных этапов антропогенеза, данные по этнографии детства, возрастной морфологии и физиологии, те факты, которые касаются начальных этапов трудового развития современных детей при их сопоставлении позволяют сделать вывод о том, что такое психологическое новообразование, как потребность в труде и потенциальная способность к нему возникает на границе раннего и дошкольного возраста с силой закона психического развития человека. То обстоятельство, что эта потребность возникает у всех детей всех возможных обществ примерно в одно и то же время позволяет считать это новообразование наследуемым последующими поколениями. На уровне конкретного индивида этот закон действует с различными вариациями как по формам труда (соотношение потребительного, производительного и творческого труда), так и по видам (степень освоения субъектом когнитивной и операционально-технической сторон технического, научного, художественного, административного и т.д. творчества). Изучению этих вариаций и возможностей дошкольного возраста в овладении теми или иными формами и видами труда с учетом всего изложенного выше было посвящено мое исследование, ход и результаты которого представлены в следующей главе.
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4.3.
Предпосылки к трудовому развитию в онтогенезе

Л.С.Выготский ввел понятие «социальная ситуация развития», которое определялось им как система «отношений между ребенком данного возраста и социальной действительностью» (Выготский, 1984, с.260). Л.И.Божович ввела дополнительное понятие” место, которое ребенок занимает на данном этапе своего развития в системе доступных ему общественных отношений, и понятие о внутренней позиции, т.е. о том, как сам ребенок переживает это свое положение, как он к нему относится» (Божович, 1966, с.14). Эти понятия представляются весьма продуктивными для анализа процесса развития ребенка на начальных этапах онтогенеза. Как с изменением места ребенка в системе доступных ему общественных отношений на разных возрастных этапах его «внутренняя позиция» становится соответствующей позиции субъекта труда?

У новорожденного ребенка кроме биологических потребностей в пище и движении (Фигурин, Денисова, 1949, с.152) нет других социальных потребностей и готовых биологических способов для самостоятельного удовлетворения своих потребностей. По своим потребностям новорожденный - максимально биологическое, а по способам их удовлетворения - максимально социальное существо, так как удовлетворять свои потребности он может только социальными средствами, которые «находит» в руках у матери или заменяющего ее взрослого человека. Только к  месяцу у ребенка появляется первая психическая потребность - потребность во впечатлениях (Л.И.Божович). Эта потребность возникает под влиянием взрослого человека, который удовлетворяя потребности ребенка в пище и движении, дает ему наряду с этим и сенсорную «пищу». Иными словами, «предложение» взрослым впечатлений порождает их «спрос» ребенком - потребность в них. К концу второго месяца жизни у ребенка появляется первая социальная потребность - потребность в непосредственно-эмоциональном общении со взрослым, «потребность во взрослом» (Лисина, 1986). Сроки возникновения этих психологических новообразований колеблются не столько в зависимости от индивидуальных особенностей детей, сколько от позиции, которую занимают во взаимодействии с детьми взрослые люди и от обусловленного позицией взрослых места детей в системе доступных им общественных отношений. Явления «госпитализма» показывают, что потребность во впечатлениях и потребность во взрослом не возникают, если ребенка только кормят и осуществляют гигиенический уход в условиях Дома ребенка.

Для возникновения общения как особой формы активности самого ребенка во взаимодействии со взрослым «...решающее значение... имеет поведение взрослого, его позиция (выделено мной. - В.Т.) в отношении к ребенку» (Лисина, 1986, с.37). Правильная  позиция взрослого по отношению к ребенку, на которую указывает М.И.Лисина, заключается в отношении к ребенку так, как если бы он был способен понимать обращенную к нему речь, действия, к которым побуждает его взрослый. Таким образом, вводится еще одно понятие, дополняющее характеристику «социальной ситуации развития» ребенка - позиция взрослого по отношению к ребенку. Иными словами, не только ребенок относится к социальной действительности, но и социальная действительность в лице взрослого, осуществляющего непосредственную организацию жизни ребенка, относится к ребенку. От позиции взрослого по отношению к ребенку на каждом возрастном этапе его развития зависит то место, которое ребенок занимает на данном этапе своего развития в системе доступных ему общественных отношений.

Уже на шестом месяце общение ребенка становится «деловым»: взрослый интересует ребенка как партнер в практической деятельности с предметами. Деловой мотив общения остается ведущим от шести месяцев до 2,5 лет (Лисина, 1986, с.53). Отмечается, что «пустая ласка» не принимается детьми от взрослого (Там же, с.54). Таким образом, уже с шести месяцев ребенка начинают интересовать действия с предметами, на что обращал специально внимание Л.С.Выготский в связи с анализом развития трудовой деятельности по возрастам и называл действия шестимесячного младенца с предметами «зародышем употребления орудий» (Выготский, 1986, с.8). Сначала действия ребенка с предметами бедны и хаотичны - засовывание в рот, бросание, размахивание. Но постепенно двигательные функции руки, соединяясь с ее сенсорными функциями, приобретают произвольный характер – ребенок ощупывает предмет, подносит к глазам, прислушивается к издаваемым его действиями с предметом звукам. Если до этого действия ребенка больше служили удовлетворению двигательной потребности, то теперь на роль доминирующей и подчиняющей себе действия ребенка выходит потребность во впечатлениях. К году ребенок начинает действовать одним предметом по отношению к другому - стучит кубиком по столу или другому кубику, просовывает палку между перекладинами манежа, достает один предмет с помощью другого и т.д. (Запорожец, 1968; Неверович, 1948; Эльконин, 1978). После года ребенок начинает овладевать ручными и орудийными операциями. П.Я.Гальперин показал, что в ручных операциях рука ребенка подчиняется физическим  свойствам предмета, тогда как в орудийных операциях его действия подчинены исторически сложившемуся назначению орудия труда (Гальперин, 1980, с.198-199). 

Таким образом, наряду с так называемыми предметными действиями, после года ребенок начинает овладевать также и способами действий с некоторыми орудиями труда по самообслуживанию - ложкой, чашкой, полотенцем и другими. Способность детей к орудийным действиям уже на втором году жизни экспериментально доказана (см.: Новоселова, 1978; Неверович, 1948). Рассмотрим такой пример: ребенок использует ложку в соответствии с ее назначением - самостоятельно ест кашу.

Акт удовлетворения ребенком своей пищевой потребности предстает перед наблюдателем как деятельность, в которой он воздействует средством труда - ложкой - на предмет труда - кашу, с целью удовлетворения заранее предвосхищаемой потребности в пище, которая в этот момент доминирует над потребностью в движении. И.И.Ильясов в свое время обратил мое внимание, что следует развести такие понятия как «труд» и «потребление», имея в виду, что выбранный в качестве модели потребительного труда пример с самостоятельным удовлетворением пищевой потребности ребенком второго года жизни характеризует именно акт потребления, так как ребенок не сварил кашу, а только потребляет ее. Действительно, онтологически перед наблюдателем в рассматриваемом акте - процесс потребления ребенком каши. Однако за этими действиями ребенка скрывается психологический аспект этого процесса - прежде всего мотив: если ребенок действует для того, чтобы есть, то это акт потребления, но если он испытывает потребность в самостоятельном осуществлении этого акта, то это - труд. В таких ситуациях часто происходит естественный эксперимент: взрослые часто пытаются остановить ребенка, когда он сам ест и, забрав у него ложку, хотят покормить его своими руками. Если он позволяет им это сделать, то это - потребление. А поскольку это потребление осуществлялось самостоятельными трудовыми действиями, то речь идет о трудовом потреблении ребенка, у которого операционально-техническая сторона деятельности (владение средствами) в своем развитии опередила мотивационно-волевую. Однако, если в ответ на попытку докормить его ребенок оказывает сопротивление и заявляет: «Я сам!», то это тот механизм, который А.Н.Леонтьев назвал «сдвигом мотива на цель». Таким образом, этот акт не только онтологически, но и психологически является трудом. В этом процессе ребенок впервые становится субъектом труда, так как до этого его кормили из ложечки и фактически он был объектом для труда другого человека. Та власть, которой ребенок подчиняет свою волю, впервые оказывается не вне его, а в нем самом. Таким образом, следует признать, что наряду с ручными и орудийными операциями ребенок раннего возраста овладевает также и трудовыми действиями по самообслуживанию. Пример с ложкой взят для удобства демонстрации, так как представляет собой самое естественное и наиболее доступное для овладения ребенком трудовое действие, выполняемое самостоятельно и разумно. Перечень таких трудовых действий детей раннего возраста можно было бы продолжить, но не перечнем определяется соответствие процесса психологическому содержанию труда, а теми психическими свойствами индивида, которые обеспечивают преобразование предмета труда средствами труда в результат, заранее предвосхищаемый и служащий удовлетворению потребностей, в данном случае, самого субъекта труда.

Самообслуживание - первый вид труда, в который включается ребенок. При любом способе производства человек должен несколько раз в день есть, чтобы иметь возможность жить. И если человек делает это по-человечески, сидя за столом и пользуясь столовыми приборами, то он совершает трудовую деятельность, направленную на удовлетворение пищевой потребности. То же самое верно и в отношении таких актов, как одевание, приготовление пищи и других действий, результат которых служит удовлетворению потребностей самого субъекта данного труда, то есть личных потребностей. Анализ предпосылок трудового развития, показал, что уже на втором году жизни отмечаются такие трудовые действия ребенка, которые по внешне наблюдаемым поведенческим актам могут быть отнесены к категории потребительного труда. Однако при более пристальном соотнесении этих действий детей с психологической структурой субъекта потребительного труда не обнаруживается полный объем психологических признаков. Особенно это касается гностических компонентов признаков - знаний детей. 

Таким образом, возникает ситуация, когда ребенок, будучи фактически субъектом потребительного труда (собственными действиями удовлетворяет ряд своих потребностей, демонстрируя при этом стойкую потребность сделать это самостоятельно - «Я сам!»), не осознает себя таковым.

Это обстоятельство, а также логика «триадного» подхода, при рассмотрении трудового развития ребенка ввести две линии анализа этого процесса: онтологическую, рассматривающую фактическое положение ребенка в системе межчеловеческих отношений, и психологическую, рассматривающую «внутреннюю позицию» ребенка, т.е. то, как он сам относится к тому месту в системе межчеловеческих отношений, которое занимает фактически. Такой анализ позволяет проследить условия перехода от фактического осуществления труда до проявления психологических признаков субъекта потребительного и других форм труда, как «внутренней позиции» ребенка. Потребность ребенка действовать самостоятельно со средствами и предметами труда находится в зависимости от той позиции, которую занимают во взаимодействии с ним взрослые. Если трудовые усилия ребенка поощряются, его учат способам действий со средствами и предметами труда, рассказывают «откуда хлеб пришел», сами бережно обращаются с предметами потребления, то это приводит к развитию «внутренней позиции» субъекта труда у ребенка. Если же торопятся сделать за ребенка то, что он в состоянии и главное - хочет - сделать сам, то «внутренняя позиция» субъекта труда имеет неполную структуру.

Общий генетический закон культурного развития ребенка, сформулированный Л.С.Выготским, «работает» в этом случае. И если он не учитывается взрослыми, то их совместная с детьми деятельность не содержит в себе необходимых психолого-педагогических условий для развития «внутренней позиции» субъекта труда в период наиболее чувствительный для ее развития.

Приведу типичный пример. В группу детского сада пришел трехлетний «домашний» ребенок, которого не научили есть ложкой самостоятельно. В группе, как известно, работают постоянно двое воспитателей. Представьте, что они занимают диаметрально противоположные позиции по отношению к этому ребенку (это примеры из реальной практики воспитания детей). Первую позицию венгерские психологи И.Раншбург и П.Поппер (1983) образно обозначили - «Ты не можешь». Она проявляется в том, что воспитатель предпочитает сам покормить ребенка из ложечки, сводя его, таким образом, в позицию объекта, на который направлены обслуживающие действия другого человека. Такая позиция взрослого формирует зависимое поведение ребенка, подавляет его инициативу, не дает простора для развития знаний, умений, самостоятельности. Вторая позиция - «Ты можешь». Воспитатель с этой позицией не кормит ребенка из ложечки, а учит его пользоваться ею самостоятельно, поощряет проявляемые ребенком усилия. В результате ребенок начинает есть самостоятельно и у него формируется «внутренняя позиция» субъекта труда. Понятно, что пример с ложечкой использован опять-таки как модель, для иллюстрации разных позиций взрослых во взаимодействии с детьми.

Общим выводом из сказанного является уточнение общего генетического закона, культурного развития ребенка. Такая культурная функция как «внутренняя позиция» субъекта труда должна выходить на сцену не дважды, а трижды: сперва она должна появиться на стороне взрослого в виде его осознанного или стихийного, но обязательно адекватного отношения к возможностям трудового развития ребенка на определенном возрастном этапе; затем только она появится между ребенком и взрослым в виде такого содержания совместной деятельности, которое позволит ребенку сначала фактически стать субъектом труда, а затем и осознать это свое положение; и, наконец, в третий  раз эта культурная функция станет «внутренней позицией» самого ребенка.

К трем годам отмечается появление у ребенка «потребности действовать как взрослый» (Леонтьев, 1981, с.484; Эльконин, 1978, с.276; Фрейд, 1925, с.48), или как ее еще называют «потребность принять участие в жизни и деятельности взрослых», «сравняться со взрослым» (Субботский, 1978, с.49), «потребности в компетенции» (Раншбург, Поппер, 1983, с.95). Многие авторы отмечают появление одного и того психологического новообразования единодушно, хотя и называют его по-разному. Как отмечает Д.Б.Эльконин, ребенок в этот период осознает, что он действует как взрослый, хотя и раньше фактически действовал как взрослый, но не замечал этого (Эльконин, 1978, с.276). Что же привело к возникновению потребности действовать как взрослый? Какие действия взрослых фактически стали действиями ребенка и были осознаны им как таковые?

Это, прежде всего действия по самообслуживанию, ибо эти действия не только являются точной копией таких же действий взрослых, но и постоянно предлагаются взрослыми как образец для подражания. Таким образом, начав фактически действовать как взрослый с простейшими предметами и средствами труда, игрушками и другими вещами, ребенок со временем осознает это. При помощи взрослых, конечно.

В основе потребности ребенка действовать как взрослый лежит механизм подражания. Каким же действиям взрослых чаще всего подражают дети? Это опять-таки трудовые действия. Ребенок хочет управлять настоящим автомобилем «как папа», он хочет готовить обед «как тетя Надя», хочет лететь на самолете «как летчик» и т.п. Характерно, что эта потребность бескорыстна, ибо действия, к которым она побуждает ребенка, не направлены на удовлетворение потребностей его в пище или самообслуживании. В условиях современного способа производства ребенок может «забыть» обо всех других потребностях, которые удовлетворяются взрослыми, как правило, с опережением. На роль доминирующей выходит потребность в бескорыстном подражании трудовым действиям взрослых, что дает основание считать это психологическое новообразование предпосылкой потребности в производительном труде (хотя и неосознаваемой ребенком и ... взрослыми) при условии, что она получит реализацию в трудовой деятельности. 

Таким образом, потребность в производительном труде возникает в онтогенезе на границе раннего и дошкольного возраста, согласно периодизации, принятой в отечественной психологии (Эльконин, 1971). Диапазон возникновения у разных детей попыток подражать труду взрослых колеблется с конца второго до начала четвертого года  жизни. На этот период приходится начало сензитивности психики к развитию ребенка как субъекта труда, так как психика наиболее чувствительна к развитию того или иного психологического новообразования именно в момент его возникновения и  первоначального развития.

Потребность ребенка действовать, как взрослый, приводит к возникновению известного противоречия между желанием ребенка действовать по отношению к более широкому, чем раньше, кругу предметов взрослых людей и невозможностью осуществить это желание самостоятельно в адекватной форме из-за недостатка сил, отсутствия знаний, умений, материальных возможностей или запрета взрослых, когда классическое «Я сам!» ребенка, по словам А.Н.Леонтьева, наталкивается на не менее классическое «Нельзя!» взрослого. По мнению А.Н.Леонтьева, это противоречие может разрешиться «только в одном-единственном типе деятельности, а именно в игровой деятельности, в игре» (Леонтьев, 1981, с.484). Но не будем столь категоричны и проследим, как разрешается указанное противоречие в конкретных случаях.

Д.Б.Эльконин анализирует многочисленные данные этнографии о характере деятельности детей в условиях первобытнообщинного способа производства в поисках ответа на вопросы:  «...всегда ли существовала ролевая игра, или был такой период в жизни общества, когда этой формы игры у детей не существовало? ...с какими изменениями в жизни общества и положением ребенка в обществе может быть связано появление ролевой игры?» (Эльконин, 1978, с.40). Исторический анализ развития общественных производительных сил и соответствующих им общественных производственных отношений привел Д.Б.Эльконина к выводу о том, что в период собирательства, охоты, рыболовства, в чем мы имели возможность убедиться, ролевой игры у детей не существовало в силу того, что производительные силы были примитивными, а потому доступными для участия детей в труде вместе со  взрослыми с раннего возраста. К тому же низкая производительность труда делала непосредственное включение детей в производство средств существования с раннего возраста жизненной необходимостью, обеспечивающей выживание детей в тех суровых условиях. Самостоятельные действия детей с уменьшенными, специально для детей изготавливавшимися, вариантами орудий охоты и рыболовства, которые «росли» вместе с детьми и со временем заменялись настоящими, Д.Б.Эльконин, на мой взгляд, справедливо характеризует как действия обучения детей способам действий с орудиями. И только с появлением орудий земледелия и скотоводства он связывает возникновение ролевой игры. Если из детского лука можно стрелять и поражать какие-то цели, то есть действовать с ним адекватно, то в детский  плуг нельзя запрячь волов и пахать землю. С такими орудиями в их уменьшенных вариантах возможна только имитация труда, в которой ребенок, подражая взрослым, берет на себя роль пахаря, например, и имитирует его действия не получая при этом результата. Возникает ролевая игра как особая форма деятельности детей (Там же, с.60-61). Возникновение этой формы деятельности детей Д.Б.Эльконин связывает с изменением места детей в системе доступных им общественных отношений. А это, в свою очередь, зависит от уровня развития производительных сил той эпохи, в которой конкретному ребенку довелось родиться.

Таким образом, если продолжить ход рассуждений Д.Б.Эльконина можно сделать вывод о том, что место детей в системе общественных отношений изменяется под влиянием действия закона соответствия производственных отношений уровню и характеру развития производительных сил: чем выше уровень развития последних, тем более длительной является подготовка подрастающего поколения к непосредственному включению в производительный труд. Во всяком случае, до сих пор эта тенденция сохраняла силу. Если посмотреть с позиции действия этого закона на место современных детей в системе общественных отношений, то можно увидеть, что непосредственное включение подрастающих поколений в производительный труд в последние десятилетия осуществлялось только после того, как молодой человек заканчивал школу, ПТУ, техникум или вуз, то есть после того, как он приобретал статус «производственника» и попадал в категорию «трудовые ресурсы». А до этого момента подрастающие поколения принимали непосредственное участие преимущественно в одной стороне общественных отношений, а именно в потреблении материальных и духовных благ и общественных услуг. Значит ли сказанное, что такое место подрастающих поколений в системе доступных им общественных отношений предопределено действием закона соответствия производственных отношений уровню и характеру развития производительных сил?

Сегодня, когда меняется структура производственных отношений, можно убедиться, что место детей в системе производственных отношений обусловлено общественной позицией и позицией конкретных взрослых людей в отношении к детям.

Выше указывалось на причины, из-за которых дети реализуют свою потребность действовать как взрослый в ролевой игре: а) недостатка сил для адекватного выполнения трудовых действий со средствами и предметами труда взрослых - таких, например, как автомобиль, самолет и т.п.; б) отсутствие у детей знаний, умений для пользования средствами и предметами труда - хочет поработать пылесосом «как мама», но не знает, как пользоваться, не умеет правильно расположить пылеулавливатель, когда взрослый поможет включить пылесос; в) не имеет материальных возможностей для выполнения трудовых действий - хочет мыть посуду, но не достает до мойки, чтобы делать это непосредственно под струей горячей воды; г) запрет взрослого - ребенок хочет стирать вместе с мамой, а она считает, что он только разольет воду и поэтому прогоняет своего «помощника» в игровой уголок: «Пойди-ка лучше поиграй в стирку, у тебя есть игрушечная стиральная машина». 

Таким образом, анализ причин, из-за которых современные дети реализуют потребность действовать, как взрослый, в ролевой игре показывает, что на уровне межчеловеческих отношений закон соответствия производственных отношений уровню и характеру развития производительных сил не предопределяет фатально участие детей только в ролевой игре. В пунктах б), в) и г) эти причины могут быть устранены соответствующей позицией взрослых на уровне межчеловеческих отношений с детьми: б) если нет знаний и умений, но трудовые действия, которым стремится подражать ребенок, доступны его силам, то взрослые могут научить; в) если нет материальных возможностей, то взрослые могут эти возможности создать (например, сделать подставку под мойку и т.п.); г) не запрещать ребенку делать то, что можно делать сначала вместе, а вскоре и без участия взрослого. Одним словом, позиция взрослого на уровне межчеловеческих отношений с ребенком должна создавать «зону ближайшего развития» ребенка как субъекта труда.

На этом можно завершить анализ предпосылок трудового развития ребенка. Итогом этого анализа является вывод о том, что психическое развитие ребенка невозможно понять вне контекста конкретной «социальной ситуации развития», в которой происходит реализация потребностей детей, их развитие, порождение новых потребностей, трансформация возникших ранее и не получивших возможностей для удовлетворения в адекватной форме. Также невозможно понять законы психического развития ребенка без учета позиции тех взрослых, которые непосредственно организуют жизнь детей, обусловленного этой позицией места детей в системе доступных им общественных отношений и порожденной этим «внутренней позиции» самого ребенка. В последующем изложении эти общие положения, к которым нас привел анализ предпосылок психического развития ребенка как субъекта труда, будут наполнены конкретным фактическим материалом.

Литература

1.
Божович Л.И. Личность и ее формирование в детском возрасте. - М., 1968.

2.
Божович Л.И. Психологические закономерности формирования личности в онтогенезе //Вопросы психол. - 1976. - № 6.

3.
Божович Л.И. Этапы формирования личности в онтогенезе //Хрестоматия по возр. и пед. психологии. - М.: Изд-во Моск.ун-та, 1981.

4.
Выготский Л.С. Избранные психол. исследования. - М.: Изд-во АПН РСФСР, 1956.

5.
Выготский Л.С. История развития высших психических функций //Собр. соч. в 6-ти т. - М.: Педагогика, 1983. - т.3.

6.
Гальперин П.Я. Функциональные различия между орудием и средством //Хрестоматия по возр. и пед. психологии. – М.: Изд-во Моск. ун-та, 1980. - с.195-204.

4.
Давыдов В.В. Генезис и развитие личности в детском возрасте //Вопросы психологии. - 1992. - № 1. - с. 22-33.

5.
Давыдов В.В. О понятии личности в современной психологии //Психол. журнал. - 1988. - № 4.

7.
Запорожец А.В. Развитие произвольных движений //Избр. психол. труды: В 2-х т. М.: Педагогика, 1986. - т.2.

8.
Запорожец А.В., Неверович Я.З. К вопросу о генезисе, функции и структуры эмоциональных процессов у ребенка //Вопросы психол. - 1974. - № 6. - с.59-73.

6.
Карандашев В.Н. Психологические условия формирования потребности в труде у школьников (в сфере техн. труда) //Автореф. дис. канд. психол. наук. - Л., 1983. - 21 с.

7.
Карандашев Ю.Н. Социально-психологическая готовность дошкольников к труду и развитие у них понимания //Формирование социально-психологической готовности к труду. - Минск, 1987. - с.21-32.

9.
Леонтьев А.Н. Проблемы развития психики. - М.: Изд-во Моск. ун-та, 1981.

10.
Леонтьев А.Н. Личность: Человек в мире и мир в человеке //Вопросы психол. - 1988. - № 3.

11.
Лисина М.И. Проблемы онтогенеза общения. - М.: Педагогика, 1986.

12.
Неверович Я.З. Анализ условий формирования положительного отношения к труду взрослых у детей старшего дошкольного возраста //Известия АПН РСФСР. - 1955. - вып.64. - с.150-161.

13.
Новоселова с.Л. Развитие мышления в раннем возрасте. - М.: Педагогика, 1978.

14.
Раншбург И., Поппер П. Секреты личности. - М.: Педагогика, 1983.

15.
Субботский Е.В. Онтогенез сознания и основы рациональности //Вестник Моск. ун-та. - Серия 14. Психология. 1989. - № 1.

16.
Эльконин Д.Б. Развитие личности ребенка-дошкольника //Психология личности и деятельности дошкольника /Под ред. А.В.Запорожца и Д.Б.Эльконина. - М.: Педагогика, 1965.

17.
Эльконин Д.Б. К вопросу о периодизации психического развития //Вопросы психол. - 1971. - № 4.

4.4. Трудовое развитие и воспитание современных детей

Исследований детского труда, проводившихся в рамках психологии, очень мало. Известны теоретические очерки и отдельные высказывания крупных психологов. В частности, Б.Г.Ананьев отмечал значение участия детей в доступном труде для формирования такого качества личности, как трудоспособность (Ананьев, 1980, с.20-22). Он сетовал на незначительное внимание специалистов по детской психологии к изучению детского труда как фактора развития личности ребенка. Л.С.Выготский анализировал трудовое развитие ребенка в соотношении с умственным развитием, замечая при этом, что его подход к исследованию детского труда является «частичным», т.е. концентрируется внимание на одной стороне - умственном развитии в его связи с трудовым и не исследуются другие стороны трудового развития ребенка. Вместе с тем, Л.С.Выготский подчеркивал огромную методологическую  важность понимания законов трудового развития на начальных этапах онтогенеза для психологической науки в целом (Выготский, 1966). С.Л.Рубинштейн в полемике со сторонниками теории ведущих деятельностей в психическом развитии личности дошкольника отстаивал мысль о ведущей роли бытовых форм труда и развитии поступка в формировании личности ребенка как общественного существа (Рубинштейн, 1946, с.595).

Многочисленные исследования детского труда, проводившиеся в рамках дошкольной педагогики, по выражению Е.А.Климова, «стерильны» к психологической стороне труда, не рассматривают ребенка как субъекта труда. В этих работах внимание исследователей сосредоточено, главным образом, на тех условиях, в которых протекает жизнь детей в дошкольном учреждении, описываются виды труда, доступные детям разных возрастных групп  детского сада, какое место занимает тот или иной вид труда детей в разных возрастных группах, в режиме дня, какое оборудование и материал могут использоваться в работе с детьми. При несомненной важности этих сведений о детском труде, все же очевидна их недостаточность для понимания психологических закономерностей трудового развития на начальных этапах онтогенеза. Вопросы об отношении детей к труду, об отношении взрослых к труду детей, о времени возникновения потребности к труду как важнейшего личностного новообразования и складывании способности к этому виду деятельности не находят должного освещения в психолого-педагогической литературе. Вопрос о соотношении исполнительства и творчества в труде детей не ставился вообще, если не считать упоминание о творческом труде в сравнении с рабским трудом, к которому прибегает Л.С.Выготский, говоря о развитии  детского мышления (Выготский, 1991, с.208-209).

В первом ряду исследований значения детского труда для последующего развития личности ребенка стоят известные всему миру выдающиеся достижения отечественных ученых А.А.Соколянского и А.И.Мещерякова по обучению и воспитанию слепоглухонемых детей. Слепоглухонемота представляет собой почти идеальную экспериментальную модель (где «экспериментатором» является природа) развития психики ребенка по человеческому типу. Отсутствие  зрения и слуха, при сохранности центральной нервной системы, создает возможность (и даже необходимость) для контроля тех факторов, которыми определяется развитие личности слепоглухонемого ребенка, так как на первых порах это развитие осуществляется посредством «совместно-разделенной деятельности» (А.И.Мещеряков) взрослого и ребенка. Сознание ребенка в буквальном значении слова передается ему из рук в руки взрослым человеком. А поскольку на начальных этапах это единственный источник знаний ребенка, то ничего не может пройти мимо контроля. «Этот контроль - пишет А.И.Мещеряков, - распространяется на все значимые, т.е. обуславливающие развитие факторы» (Мещеряков, 1974, с.56). И.А.Соколянский и А.И.Мещеряков считают, что потребности ребенка в еде, в активности и в общении лежат в основе всех остальных стойких потребностей человека. Их опыт показывает, что основой развития психики слепоглухонемого ребенка по человеческому типу является формирование у него способов самостоятельного удовлетворения основных органических потребностей с использованием соответствующих средств и предметов труда, то есть через обучение труду. «Обучение труду и практическое участие в труде являются единственно правильным путем формирования личности», - делает вывод А.И.Мещеряков (Там же, с.168). Он обращает внимание на необходимость своевременного правильного отношения взрослого к активности ребенка при обучении его первым трудовым действиям. «Тут очень важно не пропустить ни одного намека на самостоятельное выполнение ребенком того движения, которому обучают. Слепоглухонемой легко привыкает к тому, что за него все делает взрослый (так же как и зрячеслышащий ребенок привыкает к этому, хотя, может быть, и не так легко. - В.Т.), и, если пропустить иногда еле заметное проявление самостоятельности, эта самостоятельность угасает и сменяется полной пассивностью» (Мещеряков, 1962, с.34). Поэтому И.А.Соколянский и А.И.Мещеряков постоянно обращали внимание воспитателей на необходимость предоставления ребенку самостоятельности в удовлетворении потребностей с использованием средств и предметов труда. Когда воспитатель учит ребенка есть самостоятельно ложкой, то он сначала вкладывает ложку в руку ребенка и действует рукой ребенка с ложкой, следя при этом за малейшей попыткой ребенка совершить требуемое действие самостоятельно. Как только воспитатель почувствует усилие руки ребенка, он должен тут же отпустить свою руку и предоставить ребенку возможность поднести ложку ко рту самому. Если взрослый не замечает этой попытки ребенка  и продолжает кормить его из ложечки, то попытки ребенка действовать самостоятельно больше не возобновляются. Своевременное же предоставление ребенку возможности действовать самостоятельно и разумно приводит к формированию у него потребности в такой деятельности.

Анализ результатов педагогического эксперимента И.А.Соколянского и А.И.Мещерякова показывает, что своевременное включение детей в трудовую деятельность, направленную на удовлетворение их потребностей составляет базис дальнейшего психического развития слепоглухонемых детей по человеческому типу. Только такой подход к воспитанию слепоглухонемых позволяет использовать период онтогенеза, в который психика чувствительна  к педагогическому воздействию, так как в этот период происходит морфологическое созревание всех функциональных систем организма, в том числе и самой уникальной - нервной системы. 

Известный психолог Н.С.Лейтес длительное время исследовал одаренных детей с необычайно ярким проявлением способностей в раннем детстве - вундеркиндов. При всем различии тех областей человеческой деятельности, в которой проявляются необычайно высокие способности детей-вундеркиндов, их всех характеризует одно общее обстоятельство. Вот как объясняет этот феномен Н.С.Лейтес: «Секрет выдающейся детской одаренности - в повышенной склонности к труду. Поразительные успехи детей могут быть поняты только как результат неудержимой потребности в деятельности, которая сказывается уже преддошкольные годы. Недостаточно учесть условия жизни, педагогические воздействия, собственно интеллектуальные данные. Именно повышенная работоспособность и тяга к деятельности приводит к раскрытию общеинтеллектуальной одаренности в раннем возрасте. Сосредоточенность и целенаправленность, ищущие разрешения и удовлетворения, с необходимостью вызывают ускоренное развитие и необычайные успехи» (Лейтес, 1974, с.40-41). Н.С.Лейтес отмечает, что склонность к постоянной активности отличает всех детей, но фактором одаренности она ставится лишь тогда, когда направляется в русло труда и не всякого труда (Там же, с.47).

Я.З.Неверович проводила исследование трудовой деятельности детей обычного детского сада. Целью исследования было выяснение влияния изменения мотива трудовой деятельности дошкольников от трех до шести лет на процесс труда и качество результата. Была организована трудовая деятельность по изготовлению флажков и салфеток. Мотив менялся: дети делали флажки и салфетки для мам; для малышей; для своей игры; в игре в мастерскую выполняли «заказ» другого детского сада; дети контрольной группы не получали конкретного задания и имели возможность сами выбрать, что и для чего делать.

Ожидалось, что дети охотно будут делать салфетки и флажки для игры, в которую сами потом начнут играть. Но результаты оказались парадоксальными: отношение детей к работе было лучше в  том случае, когда они делали флажки для малышей, салфетки для мам, чем для своей игры. Они прекращали работу, не окончив ее, и говорили, что «для игры и так годится». При изготовлении салфеток только 40% старших детей сделали работу качественно, да и то потому, что сами изменили мотив - делали салфетки не для своей игры, а для игрового уголка, «чтобы было красиво». Эта неудача побудила исследователя изменить мотив и предложить детям игру в мастерскую. Дети с хорошими умениями были «мастерами», воспитатель - «заказчик». В этом случае были получены самые высокие результаты: все дети сделали работу качественно и довели ее до конца. Это произошло потому, что содержанием игры в мастерскую был реальный трудовой процесс, доступный силам и умениям детей (Неверович, 1955).

Такой труд онтологически вполне соответствует структуре этого процесса по Е.А.Климову. Во-первых, детям говорили, что они будут делать флажки и салфетки по «заказу» другого детского сада, то есть в сознание детей вносилось представление об общественной значимости результата их деятельности. Во-вторых, работа была доведена детьми до конца, что свидетельствует о наличии в сознании детей понимания необходимости доведения работы до конца. В-третьих, качественное выполнение заказа стало возможным благодаря предварительному обучению детей трудовым знаниям, умениям пользоваться орудиями и предметами труда. И, наконец, в-четвертых, о понимании детьми значения труда, как деятельности, преобразующей предмет труда в результат, служащий удовлетворению потребностей людей, может свидетельствовать их объяснение своего нежелания делать флажки для мам: «Зачем маме флажок - она же не маленькая» Как видно из этого ответа, даже без специального обучения дети осознают, что труд имеет результатом нечто, служащее удовлетворению потребностей людей и четко определяют соответствие результата труда этому требованию.

Что же касается свободного выбора занятия при отсутствии руководства со стороны взрослых, когда дети контрольной группы были предоставлены в мастерской сами себе, то их деятельность не носила целенаправленного характера.

В.И.Логинова и ее ученики (см.: Арсентьева, 1981; Артюкова, 1982; Крулехт, 1985, 1987; Крылова, 1984; Логинова, 1976; Мишарина, 1978; Сударчикова, 1985) делают правильные выводы о необходимости комплексного подхода в трудовом воспитании дошкольников, который заключается в формировании у детей системных знаний о труде, начиная уже с третьего года жизни (Л.А.Мишарина), трудового обучения и систематического привлечения детей к участию в посильном труде. Вместе с тем, при включении детей в посильную трудовую деятельность не обращается специального внимания на соответствие этой деятельности психологическому содержанию труда. Больше того, даже при ознакомлении младших дошкольников со структурой труда Л.А.Мишарина в качестве образца трудовой деятельности берет изготовление предметов, которые служат для удовлетворения потребностей... кукол(?). Таким образом, идея В.И.Логиновой о построении программы ознакомления детей дошкольного возраста с трудом взрослых, основанная на рассмотрении труда с двух сторон - логической и психолого-дидактической, в исследовании Л.А.Мишариной строго не выдерживается. Учитывая одну сторону, предложенного В.И.Логиновой подхода, - психолого-дидактическую, автор стремится взять такой образец труда, который был бы доступен пониманию детей на третьем году жизни, но при этом упускает из внимания необходимость соответствия выбранного для ознакомления детей с трудом примера логическому содержанию этого вида деятельности. Хотя в тексте дается правильная трактовка того, какая деятельность является трудовой, фактически автор показывает детям имитацию труда. Вот как автор предлагает знакомить детей с трудом: «Воспитатель сосредотачивает внимание ребенка на результате труда. Например, нужно «покормить мишку обедом», но для этого не оказывается «мисочки», «баранки». Отсутствие этого предмета (результата) вызовет у детей интерес к нему, ожидание его появления, эмоциональные реакции» (Мишарина, 1978, с.41). Кавычки, в которые автор заключает значение предполагаемого результата и сам результат, свидетельствует о понимании автором условного характера значения такого результата.

В приведенном примере изготовления «мисочки» и «баранок» для мишки упускается из вида то обстоятельство, что данные результаты не имеют такой существенной стороны труда, как удовлетворение потребностей людей. Объективно эта деятельность является имитацией труда - игрой в труд. А поскольку мотив этой деятельности исходит от взрослого человека, и сами действия выполняются им, то речь, следовательно, идет об игровой деятельности взрослого, за которой дети наблюдают. В том, что «мисочка» нужна мишке можно убедить разве что детей третьего года жизни, то есть обмануть их, обманываясь при этом самому или делая это сознательно, но отдавая себе отчет в том, что в данном случае с ребенком играют. Старшие дошкольники, с которыми проводилась работа по ознакомлению их с трудом  взрослых по методике В.И.Логиновой, поднимают на смех попытки выдать за труд действия, подобные описанному выше, о чем свидетельствуют результаты моих исследований. Необходимым условием правильного представления детей о труде правильное понимание его отличий от других форм деятельности теми взрослыми, которые осуществляют процесс ознакомления детей с трудом. Для этого сами взрослые должны иметь перед своим «мысленным взором» структуру процесса труда и строго отбирать те процессы, которые служат ознакомлению дошкольников с трудом.

Как показывает анализ исследований проблем трудового воспитания дошкольников, каждое из этих исследований рассматривает тот или иной аспект труда детей, то есть трудовая деятельность рассматривается как бы по частям. Даже специальное исследование М.В.Крулехт, выполненное под руководством В.И.Логиновой, и направленное на изучение взаимосвязи средств трудового воспитания, оставляет за своими рамками вопрос о психологическом содержании целостного процесса трудовой деятельности, хотя вывод делается, несомненно, правильный: «...задачу формирования трудовой деятельности следует рассматривать как главную задачу трудового воспитания детей уже 4 лет» (Крулехт, 1985, с.15). Общим выводом из анализа исследований по дошкольной педагогике, обозначенных в кратком обзоре, на мой взгляд, следует признать то, что исследователи принимались за решение частных вопросов, какими являются вопросы  формирования у детей трудовых навыков, знаний о труде взрослых, интереса к труду, самостоятельного труда детей и т.д., без предварительного решения общих вопросов. Не решив предварительно вопроса о психологическом содержании развитых форм труда, который является ключом к пониманию его начальных форм, невозможно осознанно решать и частные вопросы организации детского труда, трудового воспитания  и обучения детей. Тем более, что психология труда, в рамках которой должна решаться задача определения психологического содержания  развитых форм труда, дала такой ключ в руки исследователей (Климов, 1984).

Анализ тех видов деятельности детей, которые осуществляются ими в контексте общественного дошкольного воспитания в странах СНГ с точки зрения их соответствия структуре производительного труда показывает, что первым (хотя и не единственным) из числа доступных физическим и психическим возможностям дошкольников видов производительного труда является дежурство по столовой. Оно вводится на четвертом году жизни. Дети охотно предлагают свои услуги в качестве дежурных, что может свидетельствовать о наличии потребности к труду. Результат работы дежурных (накрытые столы) неоднократно воспринимался детьми, что делает возможным его предвосхищение. Он имеет значение для других людей. Необходимость достижения результата - очевидна: не поставишь чашки - не из чего будет пить и т.п. Овладение средствами и предметами, понимание общественного значения этого вида труда доступно детям, его формирование предусматривается Программой воспитания и обучения в детском саду. То обстоятельство, что в дежурстве принимают участие от двух до четырех детей и оно длится от 7-10 до 16-20 минут, делает возможной фиксацию в деятельности детей компонентов сознания субъекта труда.

Поскольку потребность ребенка в труде (дежурстве) оказывается в зависимости от позиции взрослого человека, непосредственно организующего деятельность ребенка, то в единицу анализа этого признака на этапе овладения трудом я предложил включить наряду с фиксацией стремления ребенка дежурить понимание и  поддержку этого стремления помощником воспитателя (няней). Эта единица наблюдения объединила собой две позиции, взаимодействующие в процессе дежурства. Учитывая, что психическая реальность не подлежит прямому контролю и судить о ней можно по косвенным, внешне наблюдаемым поведенческим реакциям человека, были выделены объективные показатели (ОП) по каждому из компонентов. Приведу ОП по первым двум компонентам. О стремлении ребенка дежурить в ситуации естественного эксперимента, когда помощник воспитателя обращалась к воспитателю с просьбой разрешить детям помочь ей накрыть на столы, свидетельствуют: 

а) ребенок  молча направляется в групповую комнату; 

б) поднимает руку, лицо обращено к воспитателю или помощнику; 

в) подходит к помощнику воспитателя; 

г) обращается с просьбой: «Я хочу...», «Я буду...»; 

д) берет фартук, начинает одеваться; 

е) отнимает фартук у другого ребенка (агрессия); 

ж) отмечает флажком свою картинку на «Доске дежурных»; 

з) плачет,  оказавшись лишним (депрессия); 

и) просит: «Можно я завтра буду дежурить». 

Если наблюдением фиксируется хотя бы один из объективных показателей, то это говорит о наличии у ребенка потребности трудиться (дежурить).

О понимании и поддержке стремления ребенка трудиться свидетельствуют следующие объективные показатели: 

а) лицо помощника воспитателя обращено к детям в процессе работы; 

б) оказание помощи детям в затруднительных ситуациях; 

в) обучение детей  способам  действий со столовыми приборами; 

г) объяснение необходимости доведения работы до конца; 

д) коррекция ошибок детей; 

е) объяснение детям значения их работы для других, а также общественного значения труда; 

ж) эмоциональная поддержка усилий детей на протяжении всего дежурства: детей благодарят за помощь, хвалят за старание, обращают внимание других детей на результат работы дежурных и побуждают их оценить усилия своих товарищей. 

Если деятельность помощника воспитателя по руководству дежурством содержит все объективные показатели, то это говорит о полном понимании и поддержке взрослым стремления ребенка дежурить. Если отсутствует хотя бы один из объективных показателей, то позиция взрослого в данном случае не соответствует требованию развития потребности-способности детей к труду.

Была проведена серия (129) наблюдений за дежурными в разных возрастных группах (4-й и 7-й годы жизни) с целью определения соответствия деятельности детей структуре труда. Оказалось, что ни в одном из наблюдений позиция помощника воспитателя не соответствовала обозначенным требованиям. Этот результат коррелирует с тем, что у большинства детей даже старших групп не проявилось полного объема компонентов. Хотя к старшему дошкольному возрасту отмечается увеличение числа детей, в деятельности которых проявляется максимальное число компонентов по сравнению с младшими группами, но вместе с тем возрастает и число детей, отказывающихся дежурить. К дежурству привлекаются часто одни и те же дети, а другие, тем самым, лишаются возможности для развития у них потребности-способности к труду.

Пассивная в вопросах трудового воспитания позиция помощника воспитателя имеет объективные причины: социальный и экономический статус данной категории работников общественного дошкольного воспитания является одним из самых низких, они не получают необходимого минимума педагогических и психологических знаний. Педагогическая общественность, понимая фактическое воздействие няни на воспитательный процесс, предпринимает попытки к изменению ее статуса и профессионального сознания, но пока дело не пошло дальше переименования этой должности в помощника воспитателя с соответствующей записью в Трудовой книжке. Таким образом, общественная позиция по отношению к этой категории работников ставит их на такое место в системе производственных отношений, на котором возможно реализовать позицию обслуживания детей, но не позицию воспитания. О такой позиции свидетельствуют высказывания помощников воспитателей: «У меня не хватает терпения смотреть, как они возятся с посудой». «Мало того, что я за 80 рублей (данные 1988 года) убираю (у санстанции ко мне претензий нет), так я за эти же деньги должна еще и воспитанием заниматься, нервы портить!?» «Я же детей не бью, не ругаю, отношусь к ним хорошо - чего еще надо?» «С этими детьми мне спокойнее - они уже умеют все делать, а остальные потом научаться».

То же самое было установлено и в отношении позиции воспитателей к трудовому воспитанию детей и даже в отношении позиции руководителей общественного дошкольного воспитания на местах (старшего воспитателя, зав. детским садом, инспекторов отделов народного образования по дошкольному воспитанию на всех уровнях). Целью дошкольного воспитания в последние десятилетия считается подготовка детей к обучению в школе. Эта ближайшая цель заслонила более отдаленную, но не ставшую от этого менее важной, цель - подготовку детей к самостоятельной жизни и труду в одной из сфер материального или (и) духовного общественного производства. Цель дошкольного воспитания определила, в свою очередь, выбор дошкольными работниками средств воспитания. Эти средства также были позаимствованы у школы: в детских садах и даже яслях детей на занятиях размещают по типу уроков - в затылок друг другу лицом к педагогу, дети выполняют по команде  указания педагога. Разработаны методики обучения детей-дошкольников математике, музыке, изобразительной деятельности, физкультуре, развитию речи, ознакомлению с явлениями природы, а методики трудового воспитания и обучения дошкольников нет. В такой общественной позиции имплицитно содержится представление, что труду дети сами научатся.

Общим выводом из анализа отношения дошкольных работников к формированию у детей потребности-способности к труду является признание того факта, что они не имеют четкого понимания того, какой должна быть их позиция во взаимодействии с детьми, чтобы у последних получала развитие позиция субъекта труда. Зависимость реализации потребности ребенка в труде от  позиции взрослых, подтвержденная отрицательными результатами наблюдений, обусловила необходимость определения этой позиции теоретически, что позволило бы убедить родителей,  помощника воспитателя, воспитателей опытной группы этой позиции соответствовать. Экспериментальная работа проводилась в группе четвертого года жизни в течение года. Ее результатом  явилось то, что у 25 детей из 35 в дежурстве проявлялись все компоненты.

Таким образом, было доказано, что ребенок впервые может быть субъектом производительного труда уже на пятом году жизни при правильно организованном предварительном взаимодействии с ним взрослых. При этом, позиция взрослых по своему психологическому содержанию оказалась соответствующей структуре трудовой деятельности: взрослые в ходе экспериментальной работы представляли будущий результат взаимодействия с детьми в виде потребности-способности к труду у последних; они сами руководствовались в своей деятельности сознанием необходимости доведения начатого дела до конца, чтобы это сознание стало выступать регулятором деятельности детей; взрослые сами овладели средствами и предметами труда и обучали этому детей; они сначала сами разобрались в отличиях трудовой деятельности от нетрудовой, в общественном значении труда, чтобы передать понимание этого детям с использованием соответствующей методики. Кроме того - и это, наверное, самое главное - взрослые сами эмоционально реагировали на общественную ценность результата труда, возможность или невозможность его достижения, наличие или отсутствие знаний, умений, сохранность плодов труда, чтобы дети не оставались эмоционально безучастным к этим сторонам труда.

Поскольку объектом взаимодействия было избрано взаимодействие взрослых с детьми по поводу труда, то на первом этапе внимание было сосредоточено на первой стороне этого взаимодействия, то есть на позиции взрослых по отношению к потребности-способности детей к труду. Отношение родителей к возможности реализации потребности-способности к труду у детей к концу четвертого года жизни выяснялось с помощью анкетирования. Данные, полученные в результате проведенного анкетирования, представлены в таблице 2. Как видно из ответов на первый вопрос, подавляющее большинство родителей уверены в том, что у детей на четвертом году существует потребность в самостоятельном выполнении трудовых действий по самообслуживанию или помощи взрослым в хозяйственно-бытовых делах. Только 7% от общего числа опрошенных считают, что их дети не испытывают и не испытывали раньше потребности в труде. Треть (31%) опрошенных считают, что их дети способны представлять полезность своего труда для других. Около половины (47%) уверены, что дети не способны представлять полезность своего труда для других. Остальные (22%) не смогли ответить определено на это вопрос. Таким образом, не более двух третей опрошенных родителей занимают позицию непризнания за детьми способность представлять полезность своего труда для других. Такая позиция никоим образом не может быть принята как соответствующая требованиям реализации в деятельности ребенка такого психологического признака субъекта труда как предвосхищение общественно ценного результата деятельности, то есть не создает “зону ближайшего развития” данного признака.

Таблица 2. Данные анкетирования родителей детей четвертого года жизни в процентах от общего числа опрошенных (159 чел.)

	№
	Вопросы родителям
	Ответы
	%

	1.
	Испытывает ли Ваш ребенок сейчас или испытывал раньше потребность в самостоятельном выполнении трудовых действий самообслуживания или помощи по дому?
	да

нет

не знаю
	93

7

-

	2.
	Способен ли Ваш ребенок представлять полезность своего труда для других?
	да

нет

не знаю
	31

47

22

	3.
	Способен ли Ваш ребенок осознать и руководствоваться в деятельности сознанием необходимости доведения работы до конца?
	да

нет

не знаю
	29

58

13

	4.
	Способен ли Ваш ребенок овладеть трудовыми знаниями и умениями по самообслуживающему и хозяйственно-бытовому труду?
	да

нет

не знаю
	97

3

-

	5.
	Способен ли Ваш ребенок понимать, что все предметы созданы трудом и поэтому беречь плоды труда?
	да

нет

не знаю
	38

47

15

	6.
	Способен ли Ваш ребенок овладеть трудовыми знаниями и умениями без специально организованного Вами обучения?
	да

нет

не знаю
	32

58

10

	7.
	С какого возраста Вы начали или предполагаете начать трудовое воспитание Вашего ребенка?
	с года

с 1,5 лет

с 2 лет

с 2,5 лет

с 3 лет

с 3,5 лет

с 4 лет
	31

19

15

5

17

5

8


Обращает на себя внимание то, что больше половины опрошенных (58%) уверены в том, что их дети не способны осознать и руководствоваться в деятельности сознанием необходимости доведения работы до конца. К ним следует прибавить еще 13% родителей, которые не смогли дать определенного ответа на это вопрос. Лишь около трети (29%) уверены в обратном.

Почти все опрошенные (97%) уверены в том, что их дети способны овладеть знаниями и умениями, необходимыми для самообслуживающего и хозяйственно-бытового труда. В то же время треть родителей (32%) считают, что дети способны сами овладеть знаниями и умениями без специально организуемого обучения. А еще 10% не дали определенного ответа на вопрос об этом. Таким образом, позиция значительной части родителей по отношению к необходимости учить ребенка трудиться оказывается пассивной.

Что касается мнения родителей о способности детей понимать общественное значение труда и бережно обращаться с плодами труда в силу того, что последние созданы трудом, то почти половина опрошенных (47%) уверена в том, что дети не способны понять значение труда и бережно обращаться с его плодами. Сюда же следует отнести и тех родителей, которые не смогли дать определенного ответа на этот вопрос. Их оказалось 15% от общего числа опрошенных.

Наконец, нет единого мнения у родителей  по вопросу о сроках начала трудового воспитания детей. Треть (31%) считает, что начинать трудовое воспитание следует уже с года. Остальные родители дали ответы, свидетельствующие о значительных колебаниях сроков начала трудового воспитания детей в представлениях родителей.

Общим выводом из анализа ответов родителей на вопросы анкеты следует признать то обстоятельство, что позиции родителей в отношении способностей своих детей и сроков начала трудового воспитания сильно отличаются. Поскольку в данном случае речь идет не о таких психологических особенностях детей, по которым они очень сильно различаются в силу врожденных индивидуальных особенностей, а о таких, которые являются относительно всеобщими свойствами, то такая позиция родителей не может быть признана как отвечающая требованию развития у детей потребности-способности к труду. Особого внимания заслуживает то обстоятельство, что большинство родителей признает наличие у детей потребности к труду и одновременно признает способность детей овладеть трудовыми знаниями и умениями при непризнании ими в значительном большинстве таких способностей детей, как способность представлять полезность своего труда для других, руководствоваться в деятельности сознанием необходимости доведения работы до конца, бережно обращаться с плодами труда. Такая позиция родителей способствует выхолащиванию психологического содержания труда детей, сведению его к трудовому манипулированию. Естественно, что такая позиция родителей не может быть признана осознанной и соответствующей требованию развития у детей потребности-способности к труду на начальных этапах развития этого психологического новообразования. Такая позиция, следовательно, нуждается в коррекции.

Следующим шагом в исследовании явилось изучение позиции помощника воспитателя по отношению к трудовому развитию детей в условиях детского сада. Уже первые наблюдения дали факты, свидетельствующие о том, что позиция помощника воспитателя не может быть признана соответствующей требованию развитию у детей потребности-способности к труду. Приведем выписку из протокола наблюдений:

“Дима З., (3.10), поев, встал, чтобы отнести тарелку на специальный столик для посуды. Он сделал несколько шагов, когда перед ним стала помощник воспитателя и тихо, почти шепотом, но с презрительной интонацией произнесла: “Сядь”. Дима растерянно вернулся на свое место и, поставив тарелку на стол, сел. На его лице была обида, мальчику стоило больших усилий, чтобы не заплакать”.

Этот пример дает иллюстрацию крайнего проявления недоброжелательности взрослого по отношению к трудовой инициативе ребенка. Надо, однако, отметить, что такие крайние формы отношения взрослого к трудовой инициативе ребенка принимает нечасто. Гораздо чаще позиция взрослого имеет более мягкие формы отлучения детей от труда. Такие формы даже нравятся детям. Например, нам неоднократно приходилось наблюдать презабавные сцены раздевания детей родителями, помощником воспитателя и воспитателями, когда ребенок ложится для удобства взрослых на лавку в раздевалке и поднимает вверх ноги, чтобы дать взрослым возможность легко снять с себя обувь, стащить штаны или комбинезон. Действия взрослых при этом в высокой степени автоматизированы, а действия детей “куклообразны”, механистичны. Такая позиция взрослых характеризовалась выше как позиция обслуживания детей. Она, конечно, не создает “зону ближайшего развития” потребности-способности к труду у детей.

То же самое было зафиксировано и в отношении руководства дежурством детей по столовой со стороны помощников воспитателей и воспитателей в разных возрастных группах. Результаты констатирующего среза представлены в таблице 3. Как видно из таблицы 3, второй компонент не был зафиксирован ни в одном из 129, проведенных во всех возрастных группах срезов (срезы проводились во время подготовки к завтраку по всем возрастным группам один раз у каждого ребенка).

Таблица 3. Показатели зафиксированных в деятельности детей компонентов психологических признаков субъекта труда в абсолютных (+ и -) и относительных единицах по возрастным группам

	Ворастная группа
	компоненты психологических признаков субъекта труда

	(кол-во детей)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	4-й год
	Абс.
	+
	23
	-
	10
	2
	18
	19
	20
	2
	2
	20
	-
	24

	29 детей
	ед.
	-
	6
	-
	19
	27
	11
	10
	9
	27
	27
	9
	-
	5

	
	Отн. ед.
	0,8
	-
	0,3
	0,1
	0,6
	0,7
	0,7
	0,1
	0,1
	0,7
	-
	0,8

	5-й год
	Абс.
	+
	27
	-
	24
	15
	26
	18
	28
	14
	9
	32
	-
	30

	35 детей
	ед.
	-
	8
	-
	11
	20
	9
	17
	7
	21
	26
	3
	-
	5

	
	Отн. ед.
	0,8
	-
	0,7
	0,4
	0,7
	0,5
	0,8
	0,4
	0,3
	0,9
	-
	0,8

	6-й год
	Абс.
	+
	20
	-
	23
	25
	24
	22
	26
	27
	21
	24
	-
	29

	33 ребенка
	ед.
	-
	13
	-
	10
	8
	9
	11
	7
	6
	12
	9
	-
	4

	
	Отн. ед.
	0,6
	-
	0,7
	0,8
	0,7
	0,7
	0,8
	0,8
	0,6
	0,7
	-
	0,9

	7-й год
	Абс.
	+
	18
	-
	16
	27
	21
	25
	24
	20
	15
	18
	-
	26

	32 ребенка
	ед.
	-
	16
	-
	18
	5
	11
	7
	8
	12
	17
	16
	-
	6

	
	Отн. ед.
	0,6
	-
	0,5
	0,8
	0,7
	0,8
	0,8
	0,6
	0,5
	0,6
	-
	0,8


Эти данные говорят о том, что позиция помощника воспитателя никогда полностью не соответствовала требованию развития потребности-способности к труду у детей в процессе дежурства по столовой (см. объективные показатели наличия и отсутствия второго компонента). Причем это оказалось характерно для позиции помощников воспитателей во всех возрастных группах. Типичную позицию помощника воспитателя по отношению к дежурству детей иллюстрирует следующая выписка из протокола наблюдений:

“Эксп.: - Г.П., почему Вы сами накрываете на столы, разве дети не помогают Вам?

Г.П.: - От их помощи одни убытки.

Эксп.: - Почему?

Г.П.: - Когда я сама накрываю на столы, то ухожу домой в четыре часа, а когда мне “помогают” дети, то я ухожу на 15-20 минут позже.

Эксп.: - 15 минут не такое уж большое время...

Г.П.: - Для женщины 15 минут много значат”.

Не вдаваясь в социальные и экономические причины такой позиции помощника воспитателя по отношению к трудовому воспитанию детей, можно отметить, что именно этой позицией с психологической точки зрения следует объяснить снижение к старшему дошкольному возрасту числа детей, изъявляющих желание дежурить (см. в таблице 3 первый компонент). Такие ситуации, как описанная выше, когда детей вообще не привлекали к дежурству по столовой, фиксируются часто. Также частым оказалось такое явление, как привлечение к дежурству одних и тех же детей, постоянно изъявляющих желание дежурить. Это значит, что остальные дети автоматически лишаются возможностей для развития способности-потребности к труду. На вопросы о причинах такого отношения к помощи детей помощники воспитателей давали такие ответы:

“У меня не хватает терпения смотреть, как они возятся с посудой”. “Мне кажется, что они разобьют что-нибудь”. “С этими детьми мне спокойнее - они уже умеют все делать. А остальные потом научатся”. “Мало того, что я за 80 рублей убираю (у санстанции ко мне претензий нет), так я еще за эти же деньги и воспитанием заниматься должна, нервы портить?!” “Я же детей не бью и не ругаю, отношусь к ним хорошо - чего еще надо?”

Таким образом, первый этап исследований показал, что позиция помощника воспитателя, как правило, не осознается им как позиция воспитания детей, что многие помощники воспитателей сознательно уклоняются от воспитания детей. Их взаимодействие с детьми носит стихийный характер, лишь время от времени частично соответствующий требованию развития потребности-способности к труду. В самом процессе дежурства это выражалось в том, что помощник воспитателя надолго оставляла детей одних (до 10 минут), что, соответственно, приводило к переключению внимания детей с процесса труда на другие объекты (дети переходили от столов к игровым зонам, подходили к окнам). Один из таких фактов запечатлен в ситуации 7 (см. Приложение 1). Как правило, во время дежурства в групповой комнате находятся другие дети, которые в это время играют и, конечно, являются фактором, отвлекающим внимание детей от процесса труда. Помощник воспитателя часто переключается на общение с воспитателем, не имеющее отношение к организации деятельности детей, оставляя детей без своей помощи. Детям часто не выставляется посуда на специальный столик и они, не найдя ее на столе и не сумев достать с высоко расположенной полки, опять-таки переключаются на другую деятельность. Детей не обучают с самого начала правильному порядку и последовательности расположения приборов на столах, их ошибки исправляются самими взрослыми без указания на них детям, что неизбежно ведет к их повторению в следующий раз. Детей редко, крайне редко благодарят за помощь при дежурстве, почти никогда не хвалят за старание. Лишь в одном из наблюдений был зафиксирован факт, когда помощник воспитателя (пенсионного возраста) дала дежурным по конфете, назвав их при этом “мои помощники”.

Беседы с помощниками воспитателей показали, что они оценивают свою позицию во взаимодействии с детьми по поводу дежурства, описанную выше, как нормальную, отвечающую их представлениям о своих функциях. Объяснить такую позицию следует не только тем, что данная категория работников системы общественного дошкольного воспитания не имеет психологической и педагогической подготовки. Контингент помощников воспитателей, как правило, составляют люди с низким общим уровнем образования. Кроме того, социальный статус и экономическое положение этой категории работников - самые низкие из всех. И хотя педагогическая общественность, понимая, что няня фактически влияет на процесс воспитания детей, добилась переименования этой категории работников в помощников воспитателя, дальше этого не сдвинула проблему. “Помощник воспитателя” фактически помощником так и не стал. Приведенные выше факты дают неопровержимо доказывают это.

Однако не только родители и помощники воспитателей занимают неправильную позицию по отношению к трудовому воспитанию дошкольников. То же самое было установлено и в отношении позиции воспитателей, и даже в отношении позиции руководителей общественным дошкольным воспитанием - старших воспитателей (методистов), заведующих дошкольными учреждениями и инспекторов отделов образования всех уровней по дошкольному воспитанию. Надо сказать, что работа дошкольных учреждений носит в последние годы характер подражания школе. Это вызвано тем, что целью своей работы дошкольные работники в последние годы считают подготовку детей к школе, к обучению в школе. Эта - ближайшая - цель заслонила от дошкольных работников другую - более отдаленную, но от этого не ставшую менее важной - цель, а именно - подготовку детей к жизни и труду в одной из сфер материального или (и) духовного общественного производства. А это, в свою очередь, определило выбор дошкольными работниками форм воспитания. Эти формы также были позаимствованы у школы: в детских садах и даже яслях проводятся занятия, на которых дети раннего и дошкольного возраста, также как школьники на уроках, размещаются в затылок друг другу и выполняют указания педагога. Разработаны специальные методики обучения детей математике, музыке, изобразительной деятельности, физкультуре, развитию речи, ознакомлению с явлениями природы, а методики трудового воспитания и обучения дошкольников нет. Оказалось, что в детском саду нужно учить детей всему, кроме труда. В такой общественной позиции имплицитно содержится представление, что труду дети сами научатся. 

Трудовое воспитание - это тот раздел программы, которому меньше всего внимания уделяют как инспектирующие, так и непосредственно организующие воспитательный процесс дошкольные работники. Как видно из результатов, представленных в таблице 3, ни у одного из детей не зафиксировано понимания общественного значения труда (см.11-й компонент). На вопрос “Зачем люди трудятся?” старшие дошкольники, не говоря уже о младших, отвечают либо “Чтобы деньги зарабатывать”, либо “Чтобы суп варить”, то есть выделяют один из конкретных результатов труда из известных им, либо пожимают плечами и отвечают “Не знаю”. Этот результат оказался неожиданным, так как касается знаний детей об общественном значения труда, а это та сторона, которой дошкольные работники уделяют больше всего внимания. Тем более, что программа воспитания и обучения в детском саду предусматривает начало ознакомления детей с общественным значением труда уже во второй младшей группе (142, С.96), то есть на четвертом году жизни детей. Здесь же предусмотрено формирование у детей уважения к людям труда, бережного обращения с плодами труда (там же, С.94). Но, как признаются воспитатели, до этого у них “руки не доходят”. Воспитатели понимают, что снижение числа детей, изъявляющих желание дежурить, и самого желания у детей к старшему дошкольному возрасту принимать участие в дежурстве обусловлено неправильным отношением к этой стороне воспитательной работы с их стороны, но конкретных причин этого назвать не могут. На вопрос о причинах такого отношения к трудовому воспитанию ответы даются неопределенные: “Что-то не так делаем”. Никто из опрошенных воспитателей не применял в своей работе методики, предложенной В.И.Логиновой и ее учениками, для ознакомления дошкольников с общественным значением труда.

Общим выводом из анализа отношения взрослых к развитию у детей потребности-способности к труду является то, что они не имеют понимания того, какой должна быть их позиция во взаимодействии с детьми, чтобы у последних получало развитие положительное отношение к труду, стремление, тяга к труду, характерная, как считает большинство родителей, помощников воспитателей и воспитателей, младшим дошкольникам. Таким образом, та часть гипотезы, в которой утверждается, что потребность-способность к труду у детей может получить возможность для реализации и развития при условии, что взрослые, непосредственно организующие жизнь и деятельность детей, занимают правильную позицию, подтвердилась как отрицательными результатами по второму и одиннадцатому компонентам, так и по общему низкому уровню развития потребности-способности к труду у детей всех возрастных групп. К анализу соотношения по всем возрастным группам мы и переходим.

Как видно из данных, приведенных в таблице 3, ни один из компонентов не был зафиксирован у всех детей ни в одной из возрастных групп. Вместе с тем заметен рост показателей к старшему дошкольному возрасту. Весьма показательной является мода - значение, встречающееся в наблюдениях наиболее часто. Как показано на Рис. 2-5, к старшему дошкольному возрасту происходит рост частоты параллельно с ростом оценки по количеству зафиксированных в деятельности детей компонентов потребности-способности к труду. К старшему дошкольному возрасту число детей, в деятельности которых зафиксировано наибольшее для наших наблюдений число компонентов, равное 10, неуклонно возрастает: от трех детей пятого года жизни, до семи детей шестого и девяти детей седьмого годов жизни. Вместе с тем заметен также рост числа детей, в деятельности которых зафиксировано больше шести компонентов психологических признаков субъекта труда: на 4-м году число таких детей составило меньше трети - 8 из 29, на 5-м году их уже больше половины - 19 из 35, на шестом - 23 из 33, а на седьмом году заметно меньше - 18 из 32 - если сравнивать эти показатели с показателями пятого и особенно с показателями шестого года. Если с показателями пятого года показатели седьмого практически сравнялись, то показателям шестого года намного уступают, то есть, отмечено заметное снижение роста числа детей, в деятельности которых фиксируется больше шести компонентов. Этот показатель уровня развития потребности-способности к труду на седьмом году коррелирует с заметным снижением числа детей, изъявляющих желание дежурить. Для установления значимости снижения к старшему дошкольному возрасту показателей по первому компоненту применялся критерий Х2 (хи-квадрат). Снижение по первому компоненту оказалось статистически значимым как для сравнения показателей в группах четвертого - седьмого годов жизни, так и в группах пятого - седьмого и шестого - седьмого годов жизни.


Обращает на себя внимание преобладание в деятельности детей всех возрастов проявления аффективных компонентов психологических признаков субъекта труда по сравнению с гностическими и операторным. К аффективным относятся первый, пятый, седьмой, десятый и двенадцатый компоненты. К гностическим - третий, четвертый, шестой, восьмой и одиннадцатый. Особняком стоят второй - позиция взрослого - и девятый - характеризующий моторику ребенка. Сравнения аффективных компонентов с гностическими для детей всех возрастных групп оказались статистически значимыми по критерию множественных сравнений однофакторного анализа с помощью рангов по Уилкоксону. Разность между суммами рангов аффективных компонентов и гностических наиболее значимой оказалась у детей четвертого года жизни. К старшему дошкольному возрасту отмечается ее снижение. Согласно U-критерию Манна-Уитни, существует заметное различие между аффективностью детей четвертого - пятого и четвертого - седьмого годов жизни. Однако, если до пятого года заметен значительный рост аффективности детей в процессе дежурства, то уже на шестом году число детей, в деятельности которых проявляется аффективность, начинает снижаться, а на седьмом она проявляется ниже, чем на пятом и шестом годах жизни.

Выводом из анализа соотношения числа зафиксированных в процессе дежурства по столовой аффективных, гностических и операторного компонентов психологических признаков субъекта труда в разных возрастных группах следует, что младшие дошкольники проявляют во время работы больше эмоциональности на фоне низкого проявления знаний и еще более низкого проявления умений. Соотношение компонентов представлено в таблице 5.

Таблица 5. Соотношение коэффициентов-компонентов психологических признаков субъекта труда по возрастным группам
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Как показано в таблице 5, соотношение, при котором проявления аффективности выше проявлений знаний и умений детей в процессе дежурства по столовой сохраняется во всех возрастных группах, кроме группы шестого года жизни, где коэффициент операторного компонента оказался равным коэффициенту гностического. Разница между коэффициентами аффективных, гностических и операторного компонентов, заметная в группах четвертого и пятого годов жизни, в группах шестого и седьмого годов сглаживается. По проявлениям аффективности в процессе дежурства рост отмечен от четвертого к пятому году жизни, а от пятого к шестому и седьмому отмечается снижение проявлений аффективности. Проявление знаний в процессе дежурства отмечено ростом от четвертого к пятому и шестому годам, но снижается к седьмому году жизни. То же самое отмечается и в отношении проявляемых умений детей.

Если образно выразить отмеченную тенденцию снижения аффективности, проявляемой в процессе дежурства по столовой старшими дошкольниками по сравнению с младшими, то ее можно обозначить так: младшие дошкольники гораздо больше хотят, чем знают и умеют; старшие дошкольники хотят лишь немногим больше, чем знают и умеют.

Отмеченное снижение детской аффективности в процессе труда следует отнести за счет низкой аффективности взрослых во взаимодействии с детьми. Если знания и умения могут присваиваться ребенком не только на основе механизма подражания, но и путем прямого “распредмечивания” их в процессе самостоятельного манипулирования или методом “проб и ошибок”, то аффективное и тесно связанное с ним смысловое (в значении для других) отношение к труду передается от взрослого к ребенку лишь при непосредственном аффективном, “означенным” к тому же смыслом для других людей,  взаимодействии с ним взрослых. Именно потому, что аффективности между детьми и взрослыми в процессе труда оказалось слишком мало, ее оказалось мало и у самих детей. То же самое, хотя и не в такой степени бросающееся в глаза, верно и в отношении проявления в детском труде знаний и умений.

Таким образом, отрицательный результат первого этапа исследования, дающий основания для подтверждения гипотезы о зависимости развития потребности-способности к труду у детей от позиции взрослых во взаимодействии с ними в процессе труда и других форм деятельности, поставил исследование не только перед необходимостью определить эту позицию теоретически, но и убедить родителей и воспитателей, и - самое главное и самое трудное - убедить помощников воспитателей этой позиции соответствовать. К характеристике этой позиции мы и переходим.  

Таким образом, проведенное исследование показало возможность реализации в деятельности детей полного объема компонентов сознания субъекта производительного труда при соответствующих психолого-педагогических условиях, что позволяет считать дошкольный возраст сензитивным к трудовому развитию. 

В следующем параграфе приведен анализ исследований детского творчества с целью определения соответствия его онтологии и психологии требованию реализации полной психологической структуры самосознания субъекта творческого труда (личности).
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Глава 5. Творчество в труде.

5.1. Природа творчества. Внешние и внутренние условия творчества
А.Декандоль (швейцарский ботаник: 1806-1893) в своей книге “История наук и ученых за два века” (1873) показал, что ученым становится тот, кто обладает страстной жаждой, стремлением к познанию безотносительно к личной выгоде и мнениям других людей. Научная деятельность, по А.Декандолю, добровольный, бескорыстный труд, для которого необходимы определенные способности и упорство. В полемике с Ф.Гальтоном он доказал, что способности к научному труду зависят от условий развития личности и социальных условий, к которым он относил: наличие у большого процента населения достаточных средств к существованию, позволяющих заниматься наукой; существование духовной культуры во многих поколениях; приток высокообразованных людей из других стран; хорошо организованная система начального, среднего и высшего образования; богатая и хорошо организованная база для научной работы (библиотеки, лаборатории и т.д.); направленность общественного мнения к действительным и истинным проблемам, а не к фантазиям и утопиям; свобода выбирать любую профессию; религия, которая не считает своим основным принципом авторитарность; духовенство, свободное от обета безбрачия; широко распространенное владение иностранным языком; независимость малых стран; географическое положение в умеренном или холодном климате; близость развитых стран; многочисленность академий и научных сообществ; привычка путешествовать, особенно в другие страны.

Г.Башеляр (1884-1962) создал концепцию “эпистемо-логического профиля”, развивая идеи М.Фуко (книга “Слова и вещи”, М., 1977) об эпистемах в культурно-исторических формациях, характеристики которых зависят от соотношения “слов” и “вещей”, что определяет мировоззренческие установки и способы познавательной деятельности людей. В каждой эпистеме соотношение слов и вещей отличается, понятия понимаются по-разному, а переходы от одной эпистемы к другой скачкообразны. Так, после открытия Эйнштейном (1905) в физике, по мнению Г.Башеляра, произошла революция и идеи стали появляться каждые 25 лет. По Г.Башеляру, всякое основное понятие, применяемое в науке, связано с другими науками. Это и есть “эпистемологический профиль”. Понятие “эпистемологический разрез” обозначает, по Г.Башеляру, разрыв между отдельными историческими периодами. Он считает иллюзиями непрерывность исторического развития и, в частности, развития науки, так как всякая история включает моменты “разрыва” (например, Т.Лысенко и уничтожение генетики вместе с ее лидером Н.Вавиловым). Не все согласны с этой концепцией “перерывов” в развитии науки.

Т.Кун ввел понятие “парадигма” как систему основных научных достижений (теорий, методов), по образцу которых организуется научно-исследовательская практика ученых в данной области в конкретный исторический период. По Куну можно выделить разные этапы в  развитии научной дисциплины - препарадигмальный, парадигмальный (“нормальная наука”) и кризиса, научной революции, которая заключается в смене парадигмы. Например, в начале ХХ века в психологии произошла смена интроспективной парадигмы (психология сознания - предмет; интроспекция - метод) на бихевиористскую (поведение - предмет; эксперимент над животными - метод). В истории психиатрии на разных ее этапах меняется парадигма в отношении сумасшествия. Например, в названии фундаментальных руководств по психиатрии, изданных Ф.Плиелем, в 1701 г., душевные болезни и мании употреблены как синонимы, а во втором издании 1809 г. термин “мания” используется для обозначения узкой группы психических болезней. Тем самым, Ф.Плиель предвосхитил смену парадигмы в психиатрии ХIХ века, которая заключалась в переходе от унитарного понимания психозов (концепции единого психоза В.Тридингера) к нозологической парадигме Э.Крепеллина. 

Сегодня, на мой взгляд, в психологии, и в психиатрии смена парадигмы идет по пути включения в единицу анализа личности - деятельности - сознания. Например, Ж.Э.Д‘Эскироль так определяет понятие галлюцинации: “Человек, который имеет глубокое убеждение в наличии у него в данный момент восприятия, в то время как нет никакого внешнего объекта в пределах досягаемости его чувств, находится в состоянии галлюцинации - это визионер”. В этом определении мы видим полное соответствие означаемого и означающего (понятия и реальности, которая за ним стоит), оно включает в себя фактор личности, деятельности и сознания галлюцинанта  (visionair) - фантазер, мечтатель), что дает возможность системного понимания этого клинического феномена и соответствует современному состоянию науки. Наличие эпистемологического профиля обеспечивает адекватное отражение понятием клинической сущности патологии и даже указывает способ лечения. Например, И.Бабинский ввел термин питиатизм (от греч. peisv - убеждать, iatos - излечиваемый) для определения истерии как заболевания, излечиваемого убеждениями. В этом понятии синтезирована сущность истерии, которая происходит от внушения и излечивается убеждением. 

Альбуханова-Славская К.А. предложила следующую типологию людей как субъектов деятельности:

Гармонический тип - связь инициативы и ответственности осуществлялась по ряду оснований: а) субъектному (идентификация субъекта инициативы с ответственным исполнителем); б) когнитивному (инициатива проблемная); в) конструктивность замысла. 

Продуктивный тип - не подразумевает себя ответственным исполнителем, однако сохраняет ответственность и инициативу на проблемно-когнитивной основе. 

Рефлексивный тип - идентифицирует себя с ответственным исполнителем, но на стадии осуществления замысла упрощает свои и без того неяркие инициативы, ищет оценки и одобрения у других, хотя не подражает другим. 

Исполнительский тип - идентифицирует себя с ответственным исполнителем, однако на стадии исполнения прибегает к инструкциям и подражанию.

Функциональный тип - проявляет активность при реализации готового решения. 

Созерцательный тип - желание заявить о себе, оставаясь пассивным на стадии исполнения.

Внутренние условия созидательного творчества
Какие условия, относящиеся к самому индивиду, наиболее связаны с творческими действиями? Я считаю их следующими.

А. Открытость опыту: экстенсиональность. Это противоположно психологической защите. Защита структуры своего “Я” препятствует осознанию некоторого опыта, или же он осознается в искаженном виде. У человека, открытого опыту, каждый стимул свободно передается нервной системой, не искажаясь каким-то защитным процессом. Он доступен осознанию, независимо от того, берет ли этот стимул начало в окружающем мире, воздействуя формой, цветом или звуком на чувствительные нервы, или же он идет от внутренних органов, или это след памяти в центральной нервной системе. Это означает, что вместо отнесения стимула к заранее заданным категориям (“деревья зеленые”, “образование в колледже хорошее”, “современное искусство глупое”) индивид осознает определенный момент бытия в настоящем таким, каков он есть. Таким образом, он может воспринимать огромный опыт, не совпадающий с обычным (“этот цветок - лаванда”, образование в этом колледже ужасное”, “эта современная скульптура производит на меня сильное впечатление”).

Последнее высказывание приводит к мысли о том, как еще можно описать открытость опыту. Открытость означает отсутствие ригидности и проницаемость границ понятий, убеждений, образов и гипотез. Она означает терпимость к неоднозначности там, где она есть. Она означает способность принимать массу противоречивой информации, не отвергая при этом всю ситуацию. Она означает то, что в общей семантике называется “экстенсиональная ориентация”.

Эта полная открытость осознанию того, что существует в данный момент, является, мне кажется, важным условием созидательного творчества. Без сомнения, так же сильно, но гораздо более ограниченно она присутствует во всех видах творчества. Психически не уравновешенный художник может не понимать и не осознавать причину своей подавленности и, тем не менее, может точно и тонко осознавать форму и цвет. Тиран (неважно, мелкого или крупного масштаба), не признающийся себе в своей слабости, тем не менее, может точно подмечать и ясно осознавать уязвимые места в психологической броне тех, с кем он имеет дело. Если существует открытость одной стороне опыта, творчество возможно, если существует открытость только одной стороне опыта, результат такого творчества может быть разрушительным по отношению к людям и обществу. Чем более индивид склонен к чувственному осознанию всех сторон своего опыта, тем в большей степени мы можем быть уверены, что его творчество будет созидательным для отдельного человека и общества.

Б. Внутренний локус оценивания. Возможно, самое главное условие творчества состоит в том, что источник, или локус, оценивания находится внутри индивида. Для творческого человека ценность его произведения зависит не от похвалы или критики других, а устанавливается им самим. Создал ли я что-то, что удовлетворяло бы меня? Является ли это выражением части меня - моих чувств и моих мыслей, моей боли и моего восторга? Вот единственные вопросы, которые по-настоящему что-то значат для творческого человека или для любого человека, когда он занят творчеством.

Это не означает, что она пренебрегает мнением других или не желает его понять. Это просто означает, что основа оценивания - внутри него, в реакции его собственного организма, и в его собственной оценке произведения. Если человек “чувствует”, что это его “Я” в действии”, что это реализация его возможностей, которые до этого момента не проявлялись, а теперь вызваны к жизни, когда его творение “на уровне” является творческим, и никакое оценивание извне не может поколебать этот незыблемый факт.

В. Способность к необыкновенным сочетаниям элементов и понятий. Хотя это, вероятно, не так важно, как пункты А и Б, но, тем не менее, является условием творчества. Связанная с открытостью и отсутствием ригидности, описанным в разделе А, эта способность предполагает спонтанную игру с идеями, оттенками, формами, отношениями - жонглирование элементами и составление из них невероятных сочетаний, выдвижение безумных гипотез, нахождение проблем в общеизвестном, выражение нелепого, превращение одной формы в другую, невероятные превращения в одинаковое. Именно из этой спонтанной игры-исследования вырастает интуиция, творческое видение нового и существенного в жизни. Как будто из огромного, избыточного скопления тысяч возможностей появляется одна или две эволюционные формы с качествами, которые придают им неизменную ценность.

Творческий акт и сопутствующие ему обстоятельства.

Когда эти три условия достигнуты, имеет место созидательное творчество. Но мы не можем ожидать точного описания творческого акта, потому что по самой своей природе он неописуем. Это есть нечто неизвестное, что мы должны рассматривать как неопознаваемое до тех пор, пока оно не произойдет. Это невероятное, становящееся вероятным. Только в самом общем виде мы можем описать творческий акт как естественное поведение организма, которое обычно проявляется тогда, когда организм открыт всему своему внутреннему и внешнему опыту и когда он свободен устанавливать гибкие отношения всей видов. Из множества полусформировавшихся возможностей организм, как мощный компьютер, выбирает ту, которая наиболее точно удовлетворяет внутреннюю потребность, или ту, которая устанавливает более эффективные отношения с окружающим миром, или же другую, которая открывает более простой и удовлетворяющий меня способ восприятия жизни.

Существует одна черта творческого акта, которую все-таки можно описать. Почти во всех продуктах творчества мы отмечаем избирательность, упорядоченность, попытку выявить самое существенное. Художник изображает поверхность, или текстуру, в упрощенном виде, пренебрегая мелкими отклонениями, которые существуют в действительности. Ученый формулирует основной закон отношений, отметая в сторону частности и обстоятельства, которые могут заслонить действительную красоту закона. Писатель подбирает такие слова и фразы, которые делают его высказывания целостными. Мы можем сказать, что в этом проявляется влияние специфически личного, своего “Я”. Реальность существует в многообразии запутанных фактов, но “Я” вносит структуру в мое отношение к ней, у меня есть “мой” способ восприятия действительности,  и именно эта (подсознательно?) организованная личная избирательность придает продуктам творчества их эстетические свойства.

Хотя это все, что мы может сказать, описывая разные стороны творческого акта, стоит отметить некоторые особенности его протекания у индивидов. Первая - это то, что мы можем назвать чувством “Эврика”. “Вот оно!” “Я открыл!” “Вот то, что я хочу выразить!”

Другая особенность - это волнующее чувство отъединенности. Я не думаю, что многие значительные творения создавались без ощущения: “Я одинок. Никто не делал именно этого раньше. Я осмелился ступить на территорию, где никто не бывал. Возможно, я глуп или не прав, или заблуждаюсь, или ненормален”.

Вместе с тем еще одним переживанием, обычно сопровождающим творчество, является желание общения. Сомнительно, что человек может творить, не испытывая желания поделиться с кем-нибудь своим творением. Это единственный способ смягчить беспокоящее его чувство отъединенности и уверить самого себя в принадлежности к определенной группе. Он может доверять свои теории только своему личному дневнику. Он может записывать свои открытия с помощью тайного кода. Он может прятать свои стихи в запертом ящике стола. Он может хранить свои картины в чулане. При всем этом он жаждет общаться с группой людей, которые бы поняли его. Иногда он вынужден вообразить такую группу. Он творит не для того, чтобы общаться, но, когда творческий акт совершился, он хочет поделиться с другими своим новым качеством - “я-в-отношении-с-окружающим-миром”.

Условия, способствующие созидательному творчеству

До этого момента я постарался описать природу творчества, отметить те качества индивидуального опыта, которые усиливают вероятность того, что творчество будет созидательным. Я обозначил условия, необходимые для творческого акта, и определил некоторые из сопутствующих ему обстоятельств. Но если наша цель - способствовать удовлетворению социальных потребностей, о чем шла речь выше, нам нужно выяснить, можно ли способствовать созидательному творчеству, и если можно, то как.

Сама природа внутренних условий творчества такова, что их появление нельзя спровоцировать, но им нужно способствовать. Фермер не может заставить росток развиваться и прорастать из семени, он только может создать такие условия  для его роста, которые позволят семени проявить свои собственные скрыты возможности. Так же обстоит дело и с творчеством. Как же можно создать внешние условия, способствующие и благоприятствующие внутренним условиям, описанным выше? Мой опыт в психотерапии приводит меня к убеждению, что, создавая условия психологической защиты и свободы, мы максимально увеличиваем вероятность проявления созидательного творчества. Позвольте мне детально описать эти условия, обозначив их как Х и У. 

Х. Психологическая безопасность. Она может быть достигнута за счет следующих связанных с ней процессов.

1 Признание безусловной ценности индивида. Учитель, родители, терапист или другой человек, создающий условия для развития, всегда способствует творчеству, если он чувствует, что данный индивид ценен сам по себе во всех своих проявлениях, независимо  от его состояния и поведения в настоящем.

Такое отношение может, по всей вероятности, быть искренним только тогда, когда учитель, родители и др. чувствуют потенциальные возможности индивида и поэтому могут верить в него без всяких условий, независимо от его состояния в данный момент.

Индивид чувствует себя в безопасности, испытывая такое отношение. Он постепенно понимает, что может быть тем, кто он  есть на самом деле, без фальши и притворства, потому что его считаю стоящим человеком независимо от того, как он себя ведет. Вследствие этого у него нет нужды быть ригидным, он может обнаружить, что значит быть самим собой, может проявить себя нестандартно, по-новому. Иными словами, он движется к творчеству.

2 Создание обстановки, в которой отсутствует внешнее оценивание. Когда мы перестаем судить об индивиде с точки зрения нашей собственной системы ценностей, мы способствуем творчеству. Индивид чувствует свое освобождение в атмосфере, где нет оценивания с помощью внешней мерки. Оценивание всегда оценивается как угроза, всегда приводит к нужде в защитной реакции, всегда означает, что какая-то часть опыта будет закрыта для осознания. Если что-то оценивается согласно внешним стандартам как хорошее, то я не должен признаваться, что оно мне не нравится. Если то, что я делаю, согласно внешним стандартам плохо, то я не должен осознавать, что мне кажется, это делаю я, что это часть меня. Но если суждения на основании внешних мерок отсутствуют, то я могу быть более открыт своему опыту, могу более явно и определенно признавать свои симпатии и антипатии, природу явлений и мою реакцию на них. Я начинаю понимать, что источник оценивания - внутри меня. Потому я иду к творчеству.

Чтобы успокоить возможные сомнения и опасения читателей, необходимо сделать следующее замечание: отсутствие оценивания не означает, что мы никак не реагируем на то, что человек произвел. На самом деле мы можем делать это более свободно. “Мне не нравится ваша идея” (или картина, или изобретение, или книга) является не оцениванием, а моей реакцией. И она тонко, но вполне определенно отличается от суждений типа: “То, что вы делаете, - это плохо (или хорошо) и это качество приписывается вам извне”. Первое утверждение позволяет индивиду сохранить свой собственный источник оценки. Оно может значить, что, вероятно, я не в состоянии по достоинству оценить что-то на самом деле очень хорошее. Второе утверждение независимо от того, содержится ли в нем похвала или осуждение, склонно ставить человека в зависимость от внешних сил. Ему сообщают, что он не может просто спросить себя, он должен беспокоиться о том, что думают другие. Его уводят от творчества.

3 Понимать, сопереживая. В сочетании с двумя предыдущими это последний момент психологической защищенности. Если я говорю, что я “принимаю” вас, но ничего о вас не знаю, то на самом деле это - поверхностное принятие, и вы понимаете, что оно может измениться, если я по-настоящему вас узнаю. Но если я понимаю вас, сопереживая, смотрю на вас и на то, что вы делаете, с вашей точки зрения, вхожу в ваш внутренний мир и вижу его вашими глазами, и при этом все-таки принимаю вас, - тогда это на самом деле безопасность. В такой обстановке в отношениях с миром вы можете позволить себе проявить свое настоящее “Я” и выразить его в разнообразных новых творениях. Это основной фактор, способствующий творчеству.

У. Психологическая свобода. Творчество развивается, если учитель, родители, терапист или другой человек, занимающийся развитием, представляют индивиду полную свободу выражать свое самое сокровенное в своих мыслях, чувствах и состояниях. Это способствует открытости, а также причудливому и неожиданному сочетанию образов, понятий и значений, что является частью творчества.

Заметим, что мы говорим о полной свободе выражения с помощью символов. Не во всех случаях поведение, выражающее чувства, намерения и результаты, может освобождать. В некоторых случаях на поведение могут накладываться ограничения общества, что и должно быть. Но символическое выражение не нужно ограничивать. Поэтому уничтожение символа предмета, вызывающего ненависть (будь то символ матери или символ здания в стиле рококо), - это освобождение. Реальное разрушение объектов может привести к ощущению вины и сузить чувство психологической свободы. (Я чувствую неуверенность относительно этого абзаца, но пока что это лучшая формулировка, которую я могу предложить и которая согласуется с моим опытом).

Описываемый здесь “разрешительный” подход не равнозначен мягкости, снисходительности или потворству. Это разрешение быть свободным, которое также означает ответственность. Индивид равно свободен испытывать страх перед новым предприятием или стремиться к нему, свободен расплачиваться за свои ошибки, равно как и принять последствия своих достижений. Именно этот тип свободной ответственности - быть самим собой - способствует развитию надежного внутреннего источника оценок и в следствии этого приводит к созданию внутренних условий для созидательного творчества.

5.3. Оперативное мышление в больших системах

Г.К.Гуд и Р.Э.Макол выделяют следующие черты систем большого масштаба:

1 Целостность и единство системы - наличие у всей системы какой-то общей цели, общего назначения. Это означает, что ее составные части функционируют как компоненты целого. 

2 Большие размеры системы: система является большой и по числу частей, и по числу выполняемых ее различными подразделениями функций, и по своей абсолютной стоимости.

3 Сложность поведения системы: сложные переплетающиеся и перекрывающиеся взаимосвязи между переменными, встречающимися в системе, приводят к тому, что изменение одной переменной влечет за собой изменение многих других.

4 Нерегулярное, статистически распределенное во времени наступление внешних по отношению к системе возмущений (“входов”). Эта нерегулярность возмущений приводит к невозможности точного предсказания нагрузки.

5 Высокая степень автоматизации в системе: широкое применение электронной вычислительной техники. 

Для обеспечения правильного функционирования системы в ответ на периодическое возникновение возмущения человеку, выполняющему функции регулятора в этой системе, необходимо решать задачи. Решение задач - это такая деятельность, когда для устранения рассогласования между программой осуществляемого процесса и реальной ситуацией необходимо возникновение новой схемы действий, этот процесс решения задач может быть назван оперативным мышлением.

Оперативное мышление выполняет следующие функции:

Планирование - мыслительная деятельность по созданию плана функционирования управляемого процесса и определенный отрезок времени. Планирование, в которое входит оценка возможных вариантов регулирования процесса и выбор среди них наилучшего характеризуется как комбинаторное планирование.

Контроль и регулирование - специальная деятельность по выполнению плана при наблюдении за всеми объектами управления. Содержанием контроля является отражение различных динамичных характеристик управляемых объектов и соотнесения их с программой (круговой обзор всех элементов системы).

Решение задач по устранению резких отклонений в управляемых процессах: 1) когда неизвестен способ решения - возникает новый; 2) когда имеются отдельные приемы регулировки - возникает новая комбинация известных приемов.

Диагностика - определение непредвиденных изменений в системе.

Само понятие “оперативное” можно употреблять в трех смыслах: 1) оперативной можно назвать деятельность, состоящую из операций; 2) деятельность, протекающую быстро; 3) латинское слово opera означает труд, следовательно, оперативным можно называть мышление, непосредственно вплетенное в трудовую деятельность.

Глава 3. Творческий труд как личностно-образующая деятельность в дошкольном возрасте

3.1. Психология детского творчества

Детское творчество безотносительно к проблемам детского труда было предметом интереса многих исследователей - как отечественных, так и зарубежных. Говоря о факторах развития творческих способностей,  некоторые исследователи (Getzels & Jakson, 1962; Torrens,1962; Мелик-Пашаев, Новлянская, 1987) считают существенным моментом в их развитии домашнюю атмосферу, взаимоотношения с родителями и сверстниками. Некоторые авторы отмечают влияние на развитие творческих способностей детей порядка рождения (Altus, 1965; Goertrel & Goertrel,1962), половых различий, отсутствия преград в отношении к проявлению спонтанной активности и инициативы детей (Torrens, 1961). При тестировании показатели творческого мышления улучшаются в условиях отсутствия лимита времени и атмосферы соревнования (Wallach & Kogan, 1978), хорошо действуют различные стимулы - награды, привлекательность помещений, инструкций (Halрin & Halрin,1973; Cox et  al., 1976; Elking, Deblinger, Adler, 1970), особенности стимульного материала (Moran et al., 1983). Популярными остаются «мозговой штурм» (Osborn, 1963), «синектика» - использование детьми приемов аналогии, метафоры, сравнения в творческом процессе (Gordon,  1961), комплексные и компьютерные программы развития творческих способностей детей (Rose & Lin, 1984; Tisone & Wismar, 1985; Torrans, 1972).

Л.С.Выготский в брошюре «Воображение и творчество в детском возрасте» подчеркивает роль воображения, проявляющегося во всех сферах жизни людей, связь воображения и действительности (предшествующего опыта, знаний, эмоций человека). Говоря о механизмах творческого воображения, Л.С.Выготский обращает внимание на выделение отдельных элементов пред-мета, их изменение, соединение в новые целостные образы, систематизация и кристаллизация предметных образов. В современных исследованиях показана и такая особенность воображения как схватывание целого раньше выявления его частей, возникновения замыслов действий (В.В.Давыдов).

Л.С.Выготский вслед за Т.Рибо сравнивает такое проявление воображения, как мечтательность с безволием. Поэтому он отстаивает мысль о том, что творческое воображение всегда стремится к  практическому воплощению, т.е. связано с развитием не какой-то отдельной функции, а всего поведения ребенка (Выготский, 1991, с.35). Особое значение в воплощении творческого воображения имеет воля, которая в отечественной психологии рассматривается как основная и центральная линия в развитии личности ребенка (Выготский, 1983; Эльконин, 1965; Леонтьев, 1981; Божович, 1976; Гуревич, 1940). Е.О.Смирнова предлагает понимать соотношение понятий произвольность и воля как имеющих разное содержание и разные линии развития: произвольность как развитие средств овладения собой, а волю как развитие мотивационной сферы. В первом случае необходимой предпосылкой развития произвольности является осознание своих действий. Развитие воли в детском возрасте представляет собой становление устойчивых желаний, стремлений ребенка, которые могут не осознаваться и не регулироваться ребенком (Смирнова, 1990, с.53). Волевое действие, по Е.О.Смирновой, направлено на предметы внешнего мира и предполагает участие бытийного слоя сознания. Произвольное действие направлено на себя и требует осознания собственных действий, т.е. рефлексивного слоя сознания. В терминах значения и смысла как образующих сознание, по А.Н.Леонтьеву, процесс волевого действия - это осмысление личностью значимых предметов потребности, а процесс произвольного действия - это означение или объективация собственных действий. Волевое действие предполагает осознание цели в ее отношении к мотиву деятельности, а произвольное действие осознается через соотнесение цели деятельности со средствами (Там же, с.54). По гипотезе Е.О.Смирновой воля и произво-льность, будучи тесно связаны,  развиваются в единстве: развитие произвольности происходит одновременно со становлением новых мотивов, которые не только подчиняют себе старые, но и побуждают к овладению своим поведением. Механизмом развития воли и произвольности в соответствии с традицией, идущей от Л.С.Выготского, считается общение со взрослым. Однако, если произвольность может формироваться путем обучения, то воля возникает лишь как результат «вовлечения», внушения, «заражения», сопереживания  ребенка в ответ на активную отдачу, субъективную включенность взрослого в совместную деятельность (Там же, с.56-57). Из сказанного следует, что волевое действие всегда должно исходить от самого ребенка, а произвольное действие может задаваться взрослым; произвольное действие является опосредованным и требует введения определенных средств, которые впоследствии используются ребенком самостоятельно; волевое действие может быть непосредственным; произвольность поддается тренировке, а  воля не поддается тренировке и формируется как система устойчивых ценностей и нравственных мотивов.

Н.Н.Поддъяков свой подход к развитию творчества дошкольников представляет тремя взаимосвязанными направлениями: 1) изучение механизмов творческой переработки ребенком вновь приобретаемого опыта, места и роли фантазии в развитии творчества дошкольников; 2) изучение поисковой деятельности детей, в частности, детского экспериментирования с реальными предметами и мысленным опытом ребенка; 3) изучение связи творчества с эмоциями. Автор выделяет стабильные образования (консервативный компонент) и подвижные незавершенные образования (развивающийся компонент). При преобладании второго вся структура опыта ребенка, по Н.Н.Поддъякову, приобретает эвристический характер. Н.Н.Поддъяков связывает творчество детей с особенностями их сознания и направленностью  личности (Поддъяков, 1990, с.19). Таким образом, здесь тоже достаточно четко представлен триадный подход к определению феномена детского творчества.

Говоря о детском творчестве, следует особое внимание уделить его главному психологическому механизму - воображению, фантазии, предвосхищению, интуиции, антиципации. В исследовании Л.Г.Лысюк показано, уже дети 2,5-3,5 лет способны осознавать цели собственных действий. Причем уровень осознания собственных действий связан с уровнем их выполнения (Лысюк, 1993, с.33). Очевидно, интуитивный компонент детского самосознания связан неразрывной связью с другими компонентами, в частности с гностическим и моторным. Е.А.Сергиенко считает, что когнитивная, регулятивная и коммуникативная функции антиципации являются врожденными и неразрывными (Сергиенко, 1992). Н.Н.Палагина к изначальным истокам, генетическим предпосылкам воображения относит три фактора: 1) спонтанную активность ребенка; 2) потребность в новых впечатлениях, направляющую активность на изменение действительности, неспецифическое использование предметов, игру; 3) потребность в общении и самоутверждении, в признании взрослыми. Условное действие, по мнению Н.Н.Палагиной, - это первый шаг в развитии воображения (Палагина, 1992, с.60). По наблюдениям Н.Н.Палагиной агглютинация проявляется в практическом перекомбинировании ребенком предметной среды (перемещение предметов в новые условия, перенос действия на новые предметы, соединение предметов и их частей, наделение предметов новыми значениями, функциями, сюжетные игры). Схематизация берет  начало с условных действий. Акцентирование - придание предмету несвойственных значений на основе действия с ним (так называемые «предметы-заместители» в сюжетных играх). Гиперболизация проявляется в мысленном преувеличении и приуменьшении. Фактором возникновения и развития воображения у детей Н.Н.Палагина считает формирующее и стимулирующее влияние взрослых (создание мнимых ситуаций, игровое преобразование предметной среды, неспецифическое использование предметов, моделирование на игрушках бытовых сюжетов). Наряду с влиянием взрослых происходит также спонтанное развитие воображения благодаря  механизмам ассоциации и диссоциации, схематизации и детализации, варьирования и моделирования ситуации.

К функциям воображения ребенка Н.Н.Палагина относит: инновационную - создание новых впечатлений, образов, способов действия, значений предметов; познавательно-коммуникативную; изобразительную; личностной защиты и комфортности - фантазийная ложь как защитный механизм; идентификации; целеполагания и планирования; ценностного ориентирования. Сензитивным периодом и доречевым этапом в развитии воображения является второй год жизни. Этапом становления словесных форм воображения - третий год, этапом обособления мира фантазии - четвертый год ребенка (Палагина, 1992, с.68-69).

В.В.Столин в развитии самосознания ребенка выделяет два основания детско-родительских отношений, в которых оно протекает 

1. По «материалу» того, что усваивается и затем используется в самосознании ребенка и конституирует его: 

а) ценности, параметры оценок и самооценок, по которым ребенок начинает оценивать себя; 

б) образ самого себя, как обладающего определенными способностями и качествами; 

в) интеллектуальное и эмоциональное отношение к ребенку, которое он интериоризирует и на этой основе возникает его самооценка; 

г) самооценка родителей, которая может быть принята ребенком в отношении себя; 

д) способ регуляции поведения ребенка взрослыми, который становится способом саморегуляции.

2. По «способу» интериоризации самосознания ребенка: 

а) прямое или косвенное внушение родителями образа себя и самоотношения; 

б) формирование уровня притязаний; 

в) контроль за поведением ребенка, который переходит в самоконтроль; г) вовлечение ребенка в такое поведение, которое может повысить или понизить самооценку; 

д) вовлечение ребенка в широкие социальные отношения, в которых происходит усвоение моральных норм, правил поведения; 

е) идентификация ребенка со значимыми для него другими (Столин, 1983, с.34).

Логика исследования художественных творческих способностей детей (Мелик-Пашаев, Новлянская, 1987) ведет авторов от анализа искусства в его развитых формах к проявлениям в детском творчестве. Излагаются задания, которые помогают детям-студийцам создавать оригинальные произведения. В описываемых примерах говорится о развитии внимания, воображения, эстетической потребности, двигательных функций руки, знаний о возможностях изобразительных средств. А.А.Мелик-Пашаев, выделяя три уровня художественной одаренности ребенка, говорит о первом уровне как об эстетическом отношении к миру - «способность человека к художественному творчеству и его потребность в нем» (по З.Н.Новлянской). Этот уровень автор считает первым и высшим в иерархии психических качеств, характеризующих художественную одаренность (Мелик-Пашаев, 1981, с.20-25). Нетрудно видеть, что в структуру творческих способностей все авторы включают те или иные компоненты самосознания субъекта творческого труда, описанные выше.
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3.2. Опыт экспериментального изучения «оформления» творческой личности в труде
В предыдущем анализе было показано, что линии творчества и труда разошлись в исследованиях психологов и педагогов: первая «застолбила» за собой так называемые творческие виды деятельности (прежде всего художественное творчество), закрепив тем самым предрассудок, что творчество присуще деятельности, а не ее субъекту - человеку; за второй линией остались доступные детям виды труда (самообслуживание, хозяйственно-бытовой, ручной труд и труд в природе). Уже анализ перечня этих видов труда показывает, что у них нет общих оснований для классификации: самообслуживание фиксирует отнесенность труда к потребностям субъекта, хозяйственно-бытовой указывает на место этого вида труда среди других, ручной труд - это изготовление поделок из разнообразного материала (а какой труд детей можно назвать «не ручным»?), труд в природе характеризует объект труда. Одним словом, к психологии и к педагогике такая классификация не имеет отношения. Поэтому-то я и вынужден был искать общие психологические основания для классификации труда и соответствующие обозначения для выделенных его форм.

То обстоятельство, что в структуру художественного творчества детей авторы имплицитно включают компоненты самосознания субъекта творческого труда дает основание предположить, что эти виды деятельности детей содержат в себе объективную возможность для реализации и  развития  в  них  полного объема потребности-способности к творческому труду. Иными словами, наша гипотеза состоит в признании художественно-творческих  видов  деятельности детей творческим (производительным) трудом или таким трудом, результат которого характеризуется, с одной стороны,  оригинальностью,  а с другой, - имеет значение для потребностей других людей.

В своей «Автобиографии» С.С.Прокофьев рассказывает, что, слушая с самого рождения музыку в исполнении матери, он с четырех лет ощутил потребность  музыкальном экспериментировании (мотивационный компонент). «Мать обладала педагогической жилкой, - рассказывает далее С.С.Прокофьев. Незаметно она старалась направить меня и объяснить, как надо пользоваться инструментом» (Прокофьев, 1973, с.39). Хотя Сергей Сергеевич и пишет «незаметно», он все-таки осознал это влияние матери, хотя, может быть, и рost festum (коммуникативно-рефлексивный компонент). Здесь же С.С.Прокофьев указывает на эмоциональную оценку пьес: нравится - не нравится, и на гностический компонент - «...споры с бабушкой: какую именно пьесу играет мать. Обыкновенно прав был я» (Там же, с.39). Моторный и гностический компоненты (умения и знания) проявлялись в единстве с творческими (интуитивным и дискурсивным), хотя и не связанные еще в единую психологическую структуру: «Слушание музыки и импровизирование за клавиатурой привели к тому, что я стал подбирать самостоятельные пьески. Тут линия творчества довольно пикантно раздвоилась: с одной стороны я подбирал за роялем мотивчики, которые не умел записать; с другой стороны, сидя за столом, писал ноты, которые ничего не обозначали. Писал как орнамент, как дети рисуют человечков и поезда, потому что постоянно видел ноты на пюпитре» (Там же, с.39-40).

Следующее место иллюстрирует проявление целой «грозди» компонентов самосознания будущего композитора: «Однажды Сергушенька явился (коммуникативно-рефлексивный компонент) к мамочке (так она рассказывает) с листом  бумаги, разрисованным нотами, и заявил: - Вот, я сочинил (мотивационный) рапсодию Листа. Пришлось объяснить, что сочинить рапсодию Листа нельзя, потому что рапсодия есть пьеса (дискурсивный), а Лист как раз тот человек, который ее сочинил (социально-рефлексивный). И, кроме того, нельзя писать музыку на девяти линейках без перегородочек (гностический), потому что на самом деле она пишется на пяти линейках с перегородочками» (Там же, с.40).

Этот пример интересен не только ярким представлением роли взрослого в формировании самосознания ребенка как субъекта труда, но и осознанием того, что стремление к сочинительству (мотивационный компонент) поддерживается развитием всей структуры личности ребенка, в частности, развитием знаний и умений (гностический и моторный компоненты), вводом ребенка в широкий мир музыкального творчества и в целом музыкальной культуры с объяснением перспективы: Лист - это тот человек, который сочинил пьесу, и «пересочинить» ее нельзя, а можно сочинить свою пьесу и стать тем человеком, который сочиняет - композитором (социально-рефлексивный компонент). Талантливый Сергушенька это сразу понял, что не замедлило вылиться в серию результативных попыток такого сочинительства: «...в течение весны и лета 1897 года, - вспоминает С.С.Прокофьев, - я записал три пьесы: Вальс, Марш и Рондо» (Там же, с.41). Начинающему композитору в это время было немногим более пяти лет.

3.2.1. Проблема и задачи исследования творческого труда детей

В экспериментальном исследовании начальных этапов онтогенеза субъекта творческого труда проблема соотношения труда и творчества ставилась в двух планах: онтологическом и психологическом. Онтологический анализ ставил своей целью определение тех видов деятельности детей, в которых объективно содержится возможность для реализации полного объема компонентов самосознания субъекта творческого труда. Такие виды деятельности, как дежурство детей по столовой, по занятиям, отдельные поручения взрослых, будучи общественно полезными по своим результатам, в силу «логики» самого процесса не имеют в себе возможности для проявлений детского творчества, ибо требуют реализации жесткой схемы: расставить посуду на столы в принятой последовательности и порядке, разложить приборы, что-то принести, убрать и т.п. Всякое «творчество» в таких видах деятельности привело бы к искажению результата, а то и увело бы в сторону от его получения (поэтому и приходится в данном контексте заключать это слово в кавычки). Позиция взрослых в отношении выполнения детьми этих видов деятельности однозначна: точное соответствие «схеме». Следовательно, целый ряд видов труда, доступных детям по сложности, не является тем «полигоном», на котором могли бы получать развитие их творческие способности.

Другие деятельности, не относимые к сфере труда, но считающиеся творческими, требуют специального анализа на предмет их соответствия, во-первых, психологическому содержанию труда и, во-вторых, требованию развития творческих способностей детей. К этим видам деятельности можно отнести: театральную, изобразительную, музыкальную, спортивную, техническую, литературную. Онтологический анализ этих видов деятельности показывает, что объективно они доступны силам детей и фактически осуществляются ими с разной степенью успешности в зависимости от индивидуальных способностей и сложившейся в каждом конкретном случае системы отношений со взрослыми. Например, словесное творчество детей, как самое рано доступное из всех,  объективно может иметь значение для потребностей людей:  вспомним знаменитую книжку К.И.Чуковского «От двух до пяти», где собраны результаты словесного творчества детей и доведены до потребностей людей.

Онтологический анализ музыкального творчества пятилетних А.Моцарта, С.Прокофьева, а также латвийского детского ансамбля «Кукушечка» под  руководством Р.Паулса убеждает в том, что деятельность этих детей объективно является творческим трудом. Субъективную сторону подобного творчества детей необходимо специально исследовать. В психологическом исследовании проблема стоит двоякая: 1) являются ли творческие виды деятельности детей трудом, а дети, осуществляющие их, - субъектами творческого труда? 2) каковы механизмы перехода детей от фактического осуществления творческого труда к возникновению у них «внутренней позиции» субъекта творческого труда?

Ответы на поставленные исследовательские вопросы можно найти в исследовании самих детей в соответствующих видах творчества. Однако прежде представляется необходимым наметить те критерии, по которым будет определяться творческий характер деятельности детей. Я выделяю следующие основания для отнесения деятельности к творческой: 1) возможность реализации оригинального замысла до результата, имеющего значение для потребностей людей; 2) возможность использования необычного материала для получения результата; 3) возможность применения необычных средств для достижения результата; 4) возможность получения результата необычным способом; 5) возможность использования известного результата в необычном качестве.

В ходе психологического анализа опора была сделана на признаки самосознания субъекта творческого труда, составляющие предмет исследования. Во-первых, это потребность ребенка действовать оригинально, интерес к новому, потребность в экспериментировании. Во-вторых, наличие замыслов оригинальных результатов. В-третьих, эмоционально-волевое реагирование на рутинную и творческую деятельность. В-четвертых, оригинальность исполнения (манера). Наконец, в-пятых, независимость поведения в отношении к ближайшему окружению и соотнесение своих деяний с результатами деяний предшественников и современников в своей области.

Резюмируя все сказанное выше, можно определить проблему исследования следующим образом: в какой мере доступные детям виды труда (самообслуживание, хозяйственно-бытовой, ручной, труд в природе) содержат в себе возможности для развития психологической структуры самосознания субъекта творческого труда, в какой мере в них представлено творчество? В какой мере творческие виды деятельности, доступные детям по степени сложности, являются производительным трудом? Одной фразой эта проблема может быть обозначена как проблема развития личности ребенка в таких видах деятельности, которые, с одной стороны, доступны силам детей, а с другой, - являются и оригинальными и полезными для людей, что делает их личностно-образующими. Решение этой проблемы в гипотетическом плане представляется следующим образом: полный объем компонентов самосознания субъекта творческого труда (личности) впервые может быть реализован в самостоятельной деятельности ребенка шестого года жизни.

Поясню сказанное примером. Известный в конце восьмидесятых – начале девяностых годов латвийский детский вокальный ансамбль «Кукушечка», часто выступавший по ЦТ, состоял из детей дошкольного и младшего школьного возраста. После исполнения песен дети уходили со  сцены под аплодисменты и улыбки зрительного зала, которые означали для детей признание их творчества интересным, нужным  людям. Таким образом, в сознание детей «вносилась» общественная значимость результата их деятельности, которая в последующем выступала побудительным механизмом к занятиям творчеством и «витала» в представлении детей задолго до их выхода на сцену. Это значит, что всякая творческая деятельность детей становится трудом тогда, когда дети получают возможность не только для овладения операционально-технической стороной творчества (гностический, моторный, интуитивный, дискурсивный и связанные с ними аффективные компоненты самосознания субъекта), но дети также получают возможность донесения результата своего творчества до  потребностей людей (коммуникативно-рефлексивный и социально-рефлексивный компоненты самосознания). Взрослые своим отношением к этому результату дадут детям понять ценность их «личностных вкладов» (В.А.Петровский).

Для ответов на поставленные исследовательские вопросы потребовалось проанализировать состояние фактической включенности детей в такие виды деятельности, которые объективно завершаются оригинальными общественно значимыми результатами, и определить их в качестве объектов экспериментального изучения. Эта задача решалась с применением следующего алгоритма: анализ содержания деятельности детей был направлен на выяснение, во-первых, возможности для ребенка действовать самостоятельно и, во-вторых, адекватного отношения взрослых к результату и процессу деятельности детей, как к имеющему для  них значение. Такой алгоритм применялся при анализе таких форм организации воспитания дошкольников, как детский сад, дошкольные (подготовительные) отделения при консерватории им. П.И.Чайковского, академии музыки им. Гнесиных, художественной школы при институте им. Сурикова, дворцах творчества детей (пионеров и школьников), школах студиях развития детей дошкольного и младшего школьного возраста. Если тот или иной объект признавался отвечающим вышеобозначенным требованиям к организации творческой деятельности детей, то осуществлялся переход к психологической части анализа, для чего были решены задачи: 

1) создание методики определения индивидуальных склонностей и способностей детей; 

2) создание методики фиксации психологических признаков сознания субъекта труда; 

3) создания методики коррекции взаимодействия взрослых и детей в творческих видах деятельности.

Задача создания методики определения индивидуальных склонностей и способностей детей решалась в связи с тем, что, как правило, выбор деятельности ребенка осуществлялся не им самим, а родителями, которые руководствовались при этом не психологическими, а онтологическими основаниями: географическая близость от дома или работы детского сада, студии, дворца творчества, наличие в доме музыкального инструмента, оставшегося от мамы или бабушки и т.п. В лучшем случае таким основанием является профессия или хобби одного из родителей. Психологический анализ родителями избранного для ребенка вида творческого «самоопределения» делается стихийно и смутно осознается: не хочет заниматься - значит ленив, надо заставить; хочет делать то, что хлопотно для родителей - надо переубедить или принудить оставить это желание и т.п. Вместе с тем, многие родители совершают просто героические усилия, чтобы обеспечить для детей возможность заниматься любимым занятием под руководством профессионала высокого класса, но об этом речь пойдет ниже.

Следующая задача - описание объективного проявления компонентов самосознания субъекта творческого труда с целью их фиксации в деятельности детей (и взрослых людей тоже) - решается ходе пилотажных исследований, результатом которых должна стать разработка специального дневника наблюдений, в котором в компактной форме обозначены фиксируемые компоненты, методы фиксации и те объективные проявления в деятельности, по наличию которых можно судить о проявлении каждого из них. Решение этой задачи позволит получить ответ на вопрос об особенностях проявления компонентов психологической структуры личности в детском возрасте в сравнении с особенностями их проявления у взрослых творческих деятелей, а также о возрасте, когда их проявление в  полном объеме возможно впервые. Необходимо, при этом, выявлять те условия, при которых процесс развития личности ребенка в творческой деятельности может протекать успешно, чтобы обозначить психологические и педагогические требования к позиции взрослых во взаимодействии с детьми. Решение этой задачи позволит привести содержание, характер и степень  взаимодействия взрослых с детьми в соответствие с требованием развития личности каждого ребенка с учетом как «сензитивных  периодов» (точнее нижнего порога сензитивности психики ребенка к развитию полного объема компонентов самосознания субъекта  творческого труда), так и индивидуальных способностей детей.

Наконец, последняя задача - проведение лонгитюдного исследования развития потребности-способности к творческому труду у детей в различных формах организации их жизни в разных видах творческой деятельности. Описанию этих форм организации жизни и деятельности детей посвящен следующий раздел.

3.2.2. Онтология детского творческого труда

Пилотажные исследования проводилось в 1984-1986 годах на базе дошкольных учреждений, где автор работал воспитателем в разных возрастных группах, что дало возможность наблюдать трудовое развитие детей по возрастам и организовывать непосредственно с детьми как потребительный, так и производительный и творческий труд. В детском саду не было специального помещения для организации творческих видов труда с различным материалом, поэтому эта работа проходила в групповой комнате на обеденных столах. Проводилась работа с деревом, бросовым (катушки от ниток, спичечные коробки, обертки от конфет, кусочки цветной проволоки и т.п.), природным (каштаны, желуди, соломка, листья, галька, ракушка и т.п.) материалом - в основном сборка поделок с помощью кусочков проволоки, клея. 

С 1985 года в специально оборудованной комнате (верстаки для работы с деревом, столярные детские наборы производства Германии, приспособления для выпиливания лобзиком, выжигания по дереву, ткацкий станок, духовка для выпечки изделий из теста, доски и ножи для разделки вареных и сырых овощей), оснащенной необходимым материалом для  труда, организовывалась работа с деревом, природным,  бросовым материалом, выпиливание лобзиком, выжигание по дереву. Воспитатели детского сада проводили работу с тестом, овощами, тканью, плетение макраме, вышивку, ткачество.

В конце 1985 - начале 1986 года изучался опыт организации системы трудового воспитания детей в дошкольном учреждении № 92 г. Симферополя. В этом детском саду на протяжении многих лет велась комплексная и систематическая работа по трудовому воспитанию детей, начиная с третьего года жизни. В раннем возрасте дети приобщаются к потребительному труду и  включаются в производительную форму, выполняя поручения взрослых. В дошкольном возрасте организуется работа с деревом, природным, бросовым материалом, тканью, нитками, бумагой, пенопластом, тестом, овощами; бутылочный театр (дети изготавливают специальные костюмы, изображающие персонажей, которые надевают на бутылки, после чего разучиваются и ставятся пьесы по мотивам сказок для детей детского сада и родителей);  ансамбль балалаечников под руководством музыкального работника детского сада; кружок изобразительного творчества, который ведет выпускница художественного училища, работающая воспитателем в одной из групп этого же детского сада. Время организации этих видов деятельности детей - вторая половина дня, которая предназначена  для свободной художественной деятельности. Причем объединения детей в этих видах деятельности разновозрастные - дети собираются для работы из разных групп в соответствии со склонностями и способностями («по интересам» - говорят в детском саду). Часто проводятся утренники, праздники, встречи гостей, на которых дети имеют возможность демонстрировать результаты своего творчества. Кроме того, детьми осуществляется уход за растениями в зимнем саду и на участке (эта работа выполняется по очереди всеми детьми), уборка участка. Старшие мальчики ремонтируют игрушки малышей. Таким образом, практически все дети имеют возможность видеть результат своего труда и понимать его значение для людей, что является очень сильным педагогическим средством формирования личности ребенка.

В ходе пилотажных исследований отрабатываются критерии отнесения той или иной деятельности детей к категории труда, а позиции взрослых, организующих труд детей, - к позиции, которую можно признать соответствующей требованию развития у них потребности-способности к труду. Так, например, в детском саду № 8 г. Славянска воспитатель, организуя вышивание детьми салфеток, в предварительной беседе, призванной сформировать у детей шестого года жизни соответствующую мотивацию, объясняла им, что салфетки эти будут использованы как «полотенца» для кукол. Как показало наблюдение за детьми в процессе работы и беседа с ними, не все из них приняли эту мотивацию. На вопрос: «Зачем ты вышиваешь эти салфетки?» дети давали ответы: «Чтобы было красиво в игровом уголке», «Не знаю». Следовательно, сам по себе факт выполнения детьми трудовых действий и даже создание материального результата не делают их деятельность трудом автоматически. Тем более, что в труде детей экономическая целесообразность и даже утилитарно-практическая ценность результата труда, будучи необходимыми, не являются существенными характеристиками. Гораздо важнее морально-этическая и человекотворческая ценность труда детей. Поэтому при отборе объектов для систематического экспериментального исследования следует руководствоваться критериями объективной возможности получения оригинального результата или оригинального выполнения деятельности, имеющей значение для людей.  Если в детском саду, студии, кружке и других формах организации деятельности детей не обнаруживается соответствия этим критериям, то после анализа они должны быть отвергнуты как объекты для экспериментального изучения.

Таким образом, после предварительного ознакомления с содержанием работы и контингентом педагогов и руководителей студий, кружков для систематического исследования определились дошкольные учреждения № 92 г. Симферо​поля (63 ребенка), № 45 и № 50 г. Сумы (38 и 26 детей соответственно), дошкольные (подготовительные) отделения при консерватории  им. П.И.Чайковского (11 детей), при академии музыки им. Гнесиных (46 детей), при художественном институте им. Сурикова (22 ребенка), а также цирковых, театральных, изобразительных студий, кружков технического творчества, керамики при дворцах творчества (пионеров и школьников), дворцах культуры (46 детей). Всего исследованием охвачено 252 ребенка в возрасте от 5 до 12 лет.

В детском саду № 45 г. Сумы дети занимаются цветоводством и огородничеством как на естественном грунте, так и в теплице (зимой), специальное помещение для труда с различными материалами (дерево, природный, бросовый материал, ткань, нитки, бумага, картон, тесто, овощи и др.). В одной из освободившихся групповых комнат размещена изостудия, в которой занимаются рисованием,  лепкой,  аппликацией, под руководством приходящего художника (с ним занимаются не все дети детского сада, а только те, кто имеет склонность и успехи в изобразительной деятельности). Здесь нет такой систематичности в работе по трудовому воспитанию, как в детском саду № 92 г. Симферополя.

В детском саду № 50 г. Сумы имеется специальная комната, оборудованная мольбертами для рисования, столами для работы с различными материалами, инструментами. Здесь с детьми работают воспитатели детского сада. Поделки детей используются для оформления коридоров, групповых комнат детского сада, дети изготавливают костюмы и атрибуты для спектаклей и выступлений на утренниках, праздниках.

На дошкольном отделении  при консерватории им. П.И.Чайковского основной целью работы педагога с детьми является подготовка для поступления в музыкальную школу при консерватории. Однако, наряду с этим дети выступают с концертами, что делает их занятия музыкой деятельностью с оригинальным и полезным результатом. То же самое можно сказать о группах дошкольников при академии музыки им. Гнесиных, где занятия ведет Г.И.Шатковский - автор уникальной методики по развитию художественно-творческих способностей детей (музыкальных, изобразительных и литературных). Наконец, были отобраны в качестве объектов для систематического исследования некоторые из студий, кружков, где с детьми занимаются, в основном, профессионалы в творческих видах деятельности, которые очень охотно соглашались на сотрудничество с психологом, не имея педагогической и психологической подготовки.

Такое разнообразие форм деятельности детей, возникшее в последние годы, является прогрессивным явлением. Хотя следует отметить, что в поисках объектов для систематического исследования мне пришлось убедиться в том, что далеко не все из них отвечают заявленному амплуа - развитию творческих способностей детей. Во многих дворцах культуры, дворцах творчества работают по проторенной схеме: подготовить руку ребенка к письму, научить считать, т.е. подготовить к школе. Для того чтобы разобраться в содержании работы конкретной студии, кружка и т.д. необходимо пользоваться соответствующими методами психологического исследования, описанию которых посвящен следующий раздел.

3.2.3. Методики и организация изучения детского творческого труда.

Целью исследовательской части естественного лонгитюдного эксперимента по развитию потребности-способности к творческому труду является, во-первых, получение информации об индивидуальных способностях детей и, во-вторых, о проявлении в деятельности детей компонентов психологической структуры сознания субъекта творческого труда. Первая информация может быть получена с использованием специального творческого дневника, разработанного по аналогии с «Творческой книжкой школьника», многие годы успешно использующейся в работе педагога-новатора И.П.Волкова по фиксации и развитию творческих способностей детей с младшего школьного возраста во внеклассной работе (Волков, 1987). Записи в дневнике делают родители, воспитатели, руководители студий, кружков. Периодически производится подсчет видов деятельности, в которых зафиксированы творческие успехи ребенка и определяются те, в которых успехи отмечаются чаще. Это становится основанием для более пристального внимания взрослых к способностям ребенка в данной области и обращения к специалистам в этих видах деятельности и создания более благоприятных условий для их развития. При этом, записи в творческом дневнике продолжаются и после определения кружка, студии и т.п., чтобы избежать односторонности в подходе к развитию личности ребенка.

Творческий дневник снабжен краткой инструкцией по его использованию:

1.
Записывается работа, выполненная ребенком самостоятельно или при незначительной помощи взрослого по инициативе ребенка.

2.
Одна и та же работа записывается один раз, если она выполняется на последующих этапах без качественных отличий. Если же на последующих этапах работа делается лучшего качества, по-новому, то она записывается неограниченное количество раз.

3.
Достигнутый ребенком успех должен быть записан сразу: нельзя откладывать запись на потом, ибо акт записи выполняет функцию эмоционального подкрепления творческой активности ребенка и должен сопровождаться похвалой, благодарностью,  если сделано что-то для взрослых или других детей.

4.
Ребенок должен знать о каждой записи его успехов в дневник, одной из функций которого является «материализация» хода его творческого развития, что делает этот процесс зримым и помогает взрослым осознанно относиться к творческому развитию ребенка. Постепенно инициатива записей творческих успехов должна смещаться к ребенку: он должен сам сообщать взрослым о своих творческих успехах и просить их записать, так как взрослые не могут их проконтролировать.

5.
Если работа сделана несовершенно, но с желанием творить, оригинально, то надо помочь доделать ее качественно и записать этот успех.

6.
Творческой деятельностью следует считать всякую деятельность ребенка, в которой он действует оригинально. Это может быть и потребительный труд, и труд в природе, и работа с различными материалами, музыкальная, театральная, спортивная, литературная и др. виды деятельности с полезным для людей результатом.

Задача получения информации о развитии компонентов сознания субъекта потребительного, производительного и творческого труда может решаться с помощью дневника, в котором в компактной форме обозначены все компоненты, методы их фиксации, а также те объективные показатели, по наличию которых можно судить о проявлении каждого компонента.

Дневник изготавливается из общей тетради размером 20х29 см. Страницы срезаются сверху на 70-75 мм. Над срезанными страницами обозначаются психологические признаки сознания субъекта труда: 

I. Потребность в труде. 

II. Предвосхищение результата. 

III. Волевая саморегуляция. 

IV. Владение средствами и предметами. 

V. Ориентировка в межчеловеческих отношениях. 

Под каждым из признаков обозначены составляющие их компоненты. Обозначение компонентов, методы их фиксации, объективные показатели проявления в деятельности детей по формам труда приводятся, начиная с потребительного.

1.
Потребность в обслуживании себя собственными действиями. Методом фиксации этого компонента является естественный эксперимент: ребенок ставится (часто самой жизнью) в ситуацию необходимости сделать что-либо для себя и если он при этом стремится действовать самостоятельно и не позволяет другому сделать работу вместо себя, то в этой графе дневника ставится знак «+». Если ребенок позволяет другому сделать работу за себя или отказывается ее делать, то в графе ставится знак «-«. Этот компонент проявляется в классическом аффективном восклицании ребенка: «Я сам!» в ответ на попытку взрослого сделать что-то вместо него. Не менее аффективными могут быть и отказы ребенка сделать что-то для себя собственными действиями.

2.
Осознание позиции других в отношении потребности в обслуживании себя. Метод - беседа: ребенка спрашивают: «Ты сам одеваешься, умываешься, убираешь свои игрушки, моешь обувь и т.п.?». Если ребенок отвечает утвердительно, то в графе ставится знак «+».

3.
Предвосхищение предмета потребности. Метод - наблюдение, анализ продуктов деятельности. Объективный показатель - уверенное достижение предмета потребности.

4.
Понимание значения результата для потребностей. Метод - беседа: ребенку задают вопрос: «Зачем ты это делаешь?» (моешь обувь, одеваешься, убираешь свою комнату и т.п.). Объективным показателем наличия компонента является ответ типа: «Чтобы чисто было и т.п.»

5.
Аффективное переживание значимости предвосхищаемого результата. Метод - наблюдение за выражением лица и двигательными реакциями ребенка. Объективным показателем наличия компонента. О радостном выражении лица ребенка свидетельствуют следующие мимические признаки: рот закрыт, уголки губ приподняты, глаза прищурены, блестят, брови приподняты вверх, на лбу образуются горизонтальные складки, лицо динамичное (Лабунская, 1983). Такая эмоциональная  реакция обозначается знаком «+». И, наоборот, если рот приоткрыт, уголки губ опущены, глаза сужены, тусклые, брови сдвинуты к переносице, внутренние уголки бровей подняты вверх, на лбу вертикальные складки и при этом застывшее лицо, то эти мимические признаки свидетельствуют о негативном эмоциональном отношении к предвосхищаемому результату и отмечаются знаком «-«.

6.
Стремление довести дело до конца. Метод - наблюдение в ситуации естественного эксперимента. Объективным показателем наличия компонента является категорический отказ ребенка от попыток взрослых сделать что-то такое, что ребенок уже может делать для себя сам, так же как и попытки доделать что-либо, когда у ребенка получается, по мнению взрослого, медленно.

7.
Эмоциональное переживание невозможности доведения работы до конца. Метод - наблюдение за выражением лица ребенка в момент возникновения трудностей в  достижении результата  или при попытках взрослого вмешаться в работу. Объективным показателем наличия компонента является радостное выражение лица при достижении результата и огорченное при возникновении трудностей и попытках взрослых сделать работу за ребенка.

8.
Знание возможностей средств и предметов труда (в том числе и собственных возможностей в удовлетворении своих потребностей собственным трудом). Метод - наблюдение, анализ продуктов деятельности. Объективные показатели: если ребенок успешен в деятельности по удовлетворению собственных потребностей, то в графе ставится знак «+».

9.
Владение умениями и навыками. Метод - наблюдение. Объективный показатель - точные, уверенные движения со средствами и предметами труда.

10.
Аффективное переживание наличия (отсутствия) знаний, умений. Метод - наблюдение за выражением лица в процессе работы. Объективные показатели - радостное выражение лица, когда работа ладится и огорченное, когда знаний и умений недостает.

11.
Понимание того, что все предметы потребностей созданы трудом. Метод - беседа. Ребенку задаются вопросы типа: «Откуда хлеб берется?» Объективным показателем наличия компонента является ответ: «Люди сделали». Если ребенок отвечает, что купили в магазине, то такой ответ отмечается знаком «-«.

12.
Аффективное переживание сохранности предметов потребностей. Метод - наблюдение за выражением лица ребенка в момент разрушения, загрязнения и т.п. чего-либо. Объективным показателем является огорчение.

Образец построения дневника дан в приложении в виде «Диагностических карт трудового развития». Каждая страница дневника служит  для  записей относительно одного ребенка. Потом можно свести все записи о детях на одну страницу. Это и будет «Диагностическая карта трудового развития детей группы». Для удобства можно отмечать знаки «+» и «-« разными цветами. Там  где стоит знак «-« следует прилагать педагогические усилия. Такие карты делают процесс трудового развития каждого ребенка зримым и управляемым. Особое внимание следует обращать на позицию взрослого. Приведению ее в соответствие с требованием развития полной психологической структуры сознания субъекта потребительного труда поможет использование методики формирующей работы.

Рекомендации по формированию психологической структуры сознания субъекта потребительного труда сделаны с опорой на компоненты. Таким образом, алгоритм формирующей работы задается результатами констатирующего исследования исходного уровня трудового развития каждого ребенка.

1-2. Потребность в самостоятельном удовлетворении основных потребностей и осознание позиции других людей к ней получают развитие при адекватности позиции взрослых (воспитателей, родителей) по отношению ко всем компонентам психологической структуры сознания субъекта потребительного труда. Взрослый поддерживает эмоционально всякую попытку ребенка самостоятельно удовлетворять свои основные потребности, учит его способам действий со средствами и предметами труда, объясняет и закрепляет в упражнениях последовательность выполнения трудовых действий, объясняет, что все предметы потребностей созданы трудом, обращает внимание других детей на успех ребенка и т.д.

3.
Для того, чтобы ребенок представлял будущий результат своего труда взрослый дает ему образцы, примеры, объясняет почему нужно делать именно так (чтобы было чисто, удобно, красиво и т.п.).

4.
Понимание полезности результата труда формируется, во-первых, прямым потреблением этих результатов и, во-вторых, объяснением взрослого там, где потребление результатов труда косвенно (чистота, красота).

5.
Положительное эмоциональное отношение к результату труда возникает у ребенка как в результате его потребления, так и в результате эмоциональной реакции взрослого как отклик на нее ребенка.

6.
Стремление доводить дело до конца формируется путем поддержки волевых усилий, их поощрения и, наоборот, порицания за брошенную работу. Не надо стремиться делать за ребенка, если он физически и психически в состоянии сделать сам. Не доведенная до конца работа не может служить удовлетворению потребностей ребенка, поэтому надо не удовлетворять их усилиями взрослых, а побудить к этому ребенка.

7.
Аффективное переживание невозможности завершить работу формируется у ребенка путем специально усиленного огорчения тем, что работа не доведена до получения результата.

8.
Знание возможностей, средств и предметов труда достигается путем обучения их этому: взрослый показывает способы действий с предметами и средствами труда, объясняет их назначение.

9.
Владение умениями и навыками формируется в процессе упражнений под присмотром взрослого, на первых порах с осуществлением коррекции ошибок вплоть до полного их (умений) освоения детьми, когда им становится приятна их умелость, ловкость.

10.
Аффективное переживание наличия знаний, умений формируется у ребенка путем эмоционального реагирования взрослых на успехи ребенка, огорчения его неудачами, сопровождающегося обнадеживающим утешением.

11.
Понимание ребенком того, что все предметы потребностей созданы трудом достигается путем специальной педагогической работы с использованием методики, которую разработали под руководством профессора В.И.Логиновой ее сотрудники Л.А.Мишарина, С.Ф.Сударчикова и Н.М.Крылова для детей 3-4, 5 и 6 лет жизни соответственно.

На первом этапе этой работы у детей формируется умение видеть результат в каждом процессе труда, ждать его появления, знать для чего он нужен, удовлетворению какой потребности он служит. Достигается это с использованием следующих приемов:

1)
создаются ситуации, когда у детей возникает потребность в предмете, которого нет в наличии;

2)
нужные предметы создаются на глазах у детей, что позволяет связать в сознании детей результат труда с процессом труда;

3)
созданный предмет используется по назначению - удовлетворяет потребность детей.

На этом этапе представления детей следует объединять: а) по видам труда (что делает няня, повар, дворник?); б) по значению результата (зачем нужен труд няни, повара, дворника?). С детьми проводятся специальные беседы как во время изготовления необходимых предметов, так и во время их использования и наблюдения за работой няни, повара, дворника. 

12.
Аффективное переживание за сохранность предметов потребностей формируется путем педагогически усиленного эмоционального реагирования взрослых по поводу разрушения, загрязнения чего-либо с сожалением по поводу затраченных усилий людей. 

В процессе и после формирующей работы проводится контрольная фиксация компонентов психологической структуры сознания субъекта потребительного труда. Если отдельные компоненты не сформированы следует продолжить формирующую работу. Необходимым условием ее успешности является знание взрослым этой психологической структуры, которая должна буквально “витать” перед его мысленным взором на протяжении всей работы с детьми.

Для фиксации психологических признаков сознания субъекта производительного труда используется такой же дневник, как и при изучении потребительного труда, поэтому я перейду сразу к описанию компонентов и объективных показателей их проявления в производительном труде детей. Для большей наглядности будет охарактеризовано дежурство детей по столовой.

1.
Потребность сделать что-то для людей. Метод - наблюдение в воспитателя обращается к воспитателю в присутствии детей дать ему ситуации естественного эксперимента. Например, помощник помощников при подготовке к завтраку. При этом фиксируются двигательные и вербальные реакции детей. Объективными показателями наличия такой потребности могут быть: 

а) ребенок молча направляется в групповую комнату; 

б) поднимает руку, лицо обращено к воспитателю или помощнику воспитателя; 

в) обращается с просьбой: “Я хочу...” “Я буду...”; 

д) берет фартук (если это происходит в групповой комнате) и начинает надевать; 

е) отмечает флажком свою картинку на “Доске дежурств”; 

ж) отнимает фартук у другого ребенка (агрессивные проявления фрустраций); 

з) плачет, оказавшись лишним (депрессивные проявления фрустрации); и) просит: “Можно, я буду завтра дежурить?” 

Если зафиксирован хотя бы один из объективных показателей, то в этой графе ставится знак “+”, а в тексте дневника отмечается конкретное его проявление. В противном случае ставится знак “-”. 

2.
Осознание ребенком поддержки его самостоятельности взрослыми. Метод - беседа. Объективные показатели (ОП): ребенок дает ответы на вопросы: “Тебе не мешают работать помощник воспитателя, воспитатель? Они учат тебя правильно расставлять посуду на столы? Тебя благодарят за помощь? Родители тебе не запрещают дежурить в детском саду?”

3.
Представление будущего результата. Метод - наблюдение, анализ продуктов деятельности. ОП: правильно расставленная посуда и разложенные приборы и салфетки - свидетельство предвосхищения готового результата уже в начале работы.

4.
Понимание полезности результата для людей. Метод - беседа. ОП: на вопрос: “Зачем ты это делаешь?” ребенок дает ответ типа: “Чтобы дети кушали” или “Помогаю няне”.

5.
Аффективное переживание полезности результата. Метод - наблюдение. ОП: радостное выражение лица в момент беседы (см. компонент 4) при уяснении, что результат его труда полезен детям, а сам труд – помощь няне (помощнику воспитателя).

6.
Стремление довести дело до конца. Метод - наблюдение. ОП: ребенок не прекращает работу, если чего-то недостает, а настойчиво требует у взрослого дать ему все необходимое и доводит работу до конца.

7.
Аффективное переживание невозможности доведения работы до конца. Метод - наблюдение. ОП: огорченное выражение лица, когда возникают препятствия, радостное, когда работа завершена.

8.
Знание возможностей средств и предметов труда. Метод - наблюдение, анализ продуктов деятельности. ОП: правильная последовательность выполнения трудовых действий, правильное расположение приборов и посуды на столах.

9.
Владение умениями и навыками и навыками. Метод - наблюдение за ходом труда. ОП: точные, уверенные движения рук с посудой, приборами.

10.
Аффективное переживание наличия или отсутствия знаний, умений. Метод - наблюдение. ОП: радостное выражение лица, когда дела идут успешно и огорчение неудачами из-за отсутствия знаний, умений.

11.
Понимание общественного значения труда. Метод - беседа. ОП: в ответ на вопрос: “Зачем люди трудятся?” ребенок дает ответ типа: “Потому, что без труда нельзя прожить”, “Потому что все, без чего мы не можем прожить, сделано трудом” и т.п. 

12.
Аффективное переживание сохранности продуктов труда. Метод - наблюдение. ОП: огорченное выражение лица, когда что-то разрушается, и т.п. 

Данные наблюдений по всем детям группы сводятся на одну страницу дневника (“Диагностическая карта трудового развития детей группы”). Там, где отмечены знаки “-”, прилагаются педагогические усилия в формирующей работе по следующей методике:

1-2. Потребность ребенка сделать что-то для людей и осознание их адекватного отношения возникает в результате эмоциональной поддержки и обеспечения ее реализации в деятельности, которая действительно имеет полезный результат.

3. Чтобы ребенок представлял себе будущий результат взрослые показывают ему готовый результат - правильно накрытые столы, - обращают внимание, что ложки кладут справа от тарелок, потому что в основном дети едят правой рукой, салфетки стоят в центре стола, чтобы их могли достать все и т.п. 

4.
Понимание полезности результата труда ребенка для людей достигается не столько прямым объяснением, сколько тем, что ребенка благодарят за помощь, оказанную услугу, хвалят за желание помочь.

5.
Аффективное переживание полезности результата для людей формируется специально усиленным восхищением помощью, услугой, привлечением к этому других детей группы.

6.
Стремление доводить начатое дело до конца формируется как объяснением того, что без ложки, например, нельзя поесть, поэтому незаконченной работой нельзя воспользоваться, так и эмоциональными реакциями в случаях, когда ребенок прекращает работу, не завершив ее - огорчение, сожаление по поводу напрасных предшествующих усилий, и в случаях, когда успешно завершает - радость, гордость за него.

7.
Аффективное переживание ребенком невозможности завершить работу, выступающее регулятором его волевых усилий, формируется специально усиленными эмоциональными реакциями взрослого (без фальши, конечно) на брошенную работу - огорчение, сожаление; на завершенную работу - радость, гордость, восхищение.

8.
Знание детьми своих возможностей и возможностей средств и предметов труда достигается путем их обучения в ходе совместного труда.

9.
Владение умениями и навыками приходит после относительно продолжительных упражнений под руководством взрослых, которые осуществляют коррекцию движений детей вплоть до их правильного автоматизированного выполнения.

10.
Аффективное переживание детьми наличия (отсутствия) знаний, умений возникает как результат соответствующих эмоциональных реакций взрослых (в том числе и относительно собственного неумения, которое не грех специально продемонстрировать ребенку, а потом на его глазах научиться этому и вместе порадоваться): огорчения по поводу отсутствия знаний, умений, подкрепленного помощью в их овладении и обнадеживающим утешением; радости по поводу овладения знаниями, умениями.

11.
Понимание общественного значения труда формируется у детей в ходе второго этапа специальной работы (первый этап формирующей работы был описан применительно к потребительному труду).

На этом этапе, начиная с пятого года жизни, учат умению выделять центральную связь процесса труда - преобразование предмета труда средствами труда в результат, который служит удовлетворению потребностей людей. С этой целью применяют специальный дидактический прием - “лесенку”, на которой в виде “ступенек” обозначены составные компоненты труда: 

1) цель труда (замысел); 

2) предмет труда (материал); 

3) средства труда (инструменты, оборудование; 

4) трудовые действия; 

5) результат труда, служащий удовлетворению потребностей людей.

Можно рассмотреть, например, хорошо знакомый детям процесс дежурства по столовой. Воспитатель или экспериментатор показывает детям “лесенку” (лучше раздать такие же “лесенки” всем детям, а на доске использовать больший по размеру макет) и объясняет, что на каждой ее “ступеньке” можно разместить составные части работы дежурных.

1-я ступенька: Что задумал сделать дежурный? Полезное для людей дело он задумал?

Если замысел отвечает требованию полезности, возможности удовлетворить какие-то потребности людей, то на ступеньку ставят красный кружек, а если не отвечает этому требованию - белый.

2-я ступенька: Правильно дежурный выбрал материал для труда (салфетки, посуда, столовые приборы) Можно с таким материалом получить полезный результат?

3-я ступенька: Правильно выбраны инструменты, оборудование (в качестве инструмента используется поднос, оборудование - столик, шкаф, столы)? Можно с такими средствами получить полезный для людей результат?

4-я ступенька: Правильно выполняет дежурный трудовые действия? Можно такими действиями получить результат, нужный людям?

5-я ступенька: Может полученный результат служить удовлетворению потребностей людей? Нужную людям работу делает дежурный? 

По такой схеме детей знакомят с содержанием видов труда. Рассматриваются и “казусы”, в которых намеренно искажаются компоненты: допускаются ошибки в выборе предмета, средств труда, совершаются неадекватные “трудовые” действия, избирается замысел заведомо бесполезного дела. Проводятся дидактические игры, в которых эти “казусы” рассматриваются детьми. Детей таким образом подводят к выводу, что если не соответствует хотя бы один из компонентов, то этот процесс не является трудом. Одновременно внимание детей акцентируется на том, что не только предметы потребностей людей, но и предметы, и средства труда содержат в себе труд предшественников и поэтому с ними нужно обращаться бережно. А поскольку без труда и его результатов невозможно удовлетворить ни одну потребность, то детей подводят к выводу: без труда нельзя прожить.

12.
Аффективное переживание сохранности результатов труда формируется путем педагогически усиленного эмоционального реагирования при разрушении чего-либо (огорчение, сожаление по поводу загубленных людских усилий, способностей). 

Для фиксации психологических признаков сознания субъекта творческого труда используется такой же дневник, в котором представлено описание методов фиксации и объективных проявлений компонентов потребности-способности к творческому труду:

1.
Потребность в творческой деятельности. Метод - наблюдение в условиях естественного эксперимента: ребенок ставится в ситуацию выбора, когда можно (а как кажется взрослым, и нужно) посидеть, поиграть, но ребенок по собственной инициативе осуществляет творческую деятельность: рисует не только в студии, но и дома; играет на музыкальном инструменте, отрабатывает элементы цирковых трюков; лепит из попадающего под руки материала и т.п.

2.
Осознание отношения людей к своей потребности в творчестве. Метод - беседа. Ребенку задается вопрос: “Тебе помогают заниматься этим (музыкой, например)?” или: “Тебе не запрещают заниматься этим?” Осознанный ответ об отношении к его любимому занятию (негативному или позитивному) со стороны взрослых отмечается знаком “+”.

3.
Представление оригинального результата. Метод - наблюдение, анализ продуктов деятельности. ОП: фактическая оригинальность результата деятельности. Кроме того, можно в процессе беседы выяснить, сделал ли ребенок по образцу, по памяти, на основе воображения.

4.
Осознание оснований оригинальности. Метод - беседа. Ребенка спрашивают: “Что в твоей работе необычно?” ОП: указание основания оригинальности или ответ: ”Все”.

5.
Аффективный тон предвосхищения результата. Метод - радостное выражение лица в момент возникновения замысла или в момент беседы (см. компонент 4), когда ребенок устанавливает, что его деятельность оригинальна.

6.
Стремление к достижению результата. Метод - наблюдение в ситуации естественного эксперимента. ОП: отказ от предложения использовать по назначению незаконченный результат.

7.
Аффективный тон достижения результата. Метод - наблюдение: фиксируется выражение лица в момент встречи с препятствиями (знаком “+” отмечается огорчение, злость) или в момент завершения (знаком “+”) отмечается радостное выражение лица.

8.
Знание внешних и внутренних средств и предметов деятельности. Метод - наблюдение за процессом деятельности. ОП: успешные действия и применение новых средств, способов достижения результата в творческом труде.

9.
Владение умениями и навыками. Метод - наблюдение в ходе естественного эксперимента. ОП: точные, уверенные движения со средствами и предметами труда отмечаются знаком “+”.

10.
Аффективный тон применения знаний, умений. Метод - наблюдение за выражением лица в процессе деятельности. ОП: если работа ладится - радостное выражение лица, если что-то не получается - огорченное.

11.
Осознание места собственной деятельности. Метод - беседа: ребенка спрашивают “Ты стремишься быть похожим на кого-то? Делать как кто-то из известных тебе мастеров?” ОП: если ребенок стремится подражать кому-то, то ставится знак “-”, если же он говорит, что быть самим собой, то ставится знак “+”.

12.
Аффективный тон осознания места своей деятельности. Метод - наблюдение за выражением лица в момент беседы (см. компонент 11). ОП: радостное выражение лица при осознании своей неповторимости.

По таким критериям определяется наличие или отсутствие компонентов самосознания субъекта творческого труда в различных областях творчества. Ребенок признается субъектом труда, если фиксируется на протяжении какого-то времени (от возникновения замысла и начала осуществления деятельности до представления на “суд” людей результата) полный объем компонентов. Пилотажные исследования показали невозможность проявления полного объема компонентов раньше, чем будет возможность представить результат творчества другим людям и получить от них подтверждение того, что им этот результат интересен и нужен. Если взаимодействие детей со взрослыми ограничивается только обучением, то страдает прежде всего развитие мотивационного компонента, что сказывается и на развитии волевого, и на развитии интуитивного, дискурсивного, гностического, моторного и аффективных компонентов. Одним словом, на развитии всей личности ребенка в целом. Сначала это может происходить незаметно. Отставание происходит по одному-двум компонентам, а потом они начинают “тянуть” за собой и другие. Поэтому диагностика развития самосознания субъекта творческого труда у ребенка служит “инструментом” для осознанного управления процессом творческого развития детей. В результате наблюдений за детьми в ситуациях естественных занятий в студиях, кружках, дошкольных учреждениях была разработана система рекомендаций по развитию (подчеркну, что речь идет именно о развитии, а не о формировании, ибо, как будет показано ниже, формирование компонентов в полном объеме невозможно) самосознания субъекта творческого труда (личности) ребенка. Руководителей кружков, студий, воспитателей, педагогов-музыкантов и педагогов-художников я знакомил с системой требований к развитию личности детей в непринужденной форме диалога-обсуждения психологических проблем:

1-2. Развитие мотивационного и коммуникативно-рефлексивного компонентов происходит путем создания материальных и организационных условий для развития творческих способностей детей. По иронии судьбы материальное окружение детей современных обществ ограничено игрушками, с которыми дети действуют в воображаемом (или “отображаемом”) плане - “как будто”. Такие действия детей не оставляют материальных следов, что делает невозможным закрепление в сознании ребенка особенностей материала (не считая тех случаев, когда дети ломают игрушки, что дало основание Гегелю назвать такие действия детей с игрушками единственно разумными), способов действия с предметами, средствами труда взрослых, если они выполнены в “игровых” вариантах. Когда ребенок действует с реальными предметами в реальном, а не в воображаемом плане (это не значит, однако, воображение отсутствует в реальных действиях с предметами и средствами труда), то он практически осваивает человеческую культуру, а ее теоретическое освоение в этом возрасте может опираться на практическое. Поэтому ребенок должен иметь возможность создания материальных результатов, в которых опредмечиваются его способности, знания, умения, и предстают перед ним в осязаемых результатах деятельности со значением для людей. Ребенок может легко убедиться в том, что это ОН сделал, что он МОЖЕТ. Только так рождается самосознание личности, которое само становится регулятором развития ребенка как субъекта творческого труда. Выше характеризовались те материальные и организационные условия, которые необходимы для развития личности ребенка. Остановлюсь подробнее на характеристике значения для развития личности ребенка организационных условий.

Организационные условия предусматривают возможность для ребенка заниматься любимым делом под руководством мастера в этой области. 

К организационным условиям следует также отнести и необходимость включения детей как можно в более широкий круг видов творческой деятельности, а не ограничиваться каким-то одним, культивируя из ребенка по прихоти взрослых или выдающегося композитора, или выдающегося спортсмена без учета его индивидуальных и даже возрастных особенностей.

3. Предвосхищение оригинального результата деятельности становится возможным при условии ознакомления детей с выдающимися образцами творчества в различных областях и практических попыток детей получить собственные оригинальные результаты, создать свои произведения. Причем образцы творчества выдающихся мастеров не ограничиваются тем видом творчества, которым занимается ребенок. Здесь просто необходимы выходы в смежные области: замыслы музыкальных произведений могут возникать вследствие восприятия картин, чтения художественных литературных произведений, замыслы скульптурных работ также могут быть навеяны музыкальными и литературными образами и персонажами и т.д.

4.
Пониманию оснований, по которым деятельность бывает оригинальной, детей можно обучить с использованием той же “лесенки”, на “ступеньках” которой размещаются основания оригинальности: 1) замысел, цель; 2) предмет труда, материал; 3) средства труда, инструменты, оборудование; 4) способы исполнения (выполнения); 5) значение результата, средства деятельности.

С детьми проводится педагогическая работа, в ходе которой разбираются конкретные творческие процессы с опорой на “ступеньки”:

1-ая ступенька: Был ли замысел этой работы оригинальным, необычным? Если ответ положительный, то на “ступеньку” можно ставить красный кружок если ответ отрицательный, то кружок белый.

2-ая ступенька: Использовался ли в работе необычный, оригинальный материал для получения результата?

3-я ступенька: Применялись ли новые, необычные для данной деятельности средства труда?

4-ая ступенька: Использовались ли необычные способы действия? Было ли оригинальным исполнение?

5-ая ступенька: Является ли результат оригинальным? Имеет ли результат необычное применение? Можно ли использовать результат в новом качестве?

С применением этого приема можно рассмотреть реальные или сказочные ситуации. Например, известный всем детям пример из мультфильма “Каникулы в Простоквашино”, где кот Матроскин придумал есть бутерброд колбасой вниз. Что это - творческий труд или “творческое потребление”, как назвала этот пример Т.А.Нежнова в разговоре с автором? Применение “лесенки” показывает, что кот Матроскин придумал новый способ удовлетворения известной потребности известным продуктом - бутербродом с колбасой. Но тот факт, что после мультфильма многие дети, да и взрослые тоже, стали есть бутерброды так, как придумал кот Матроскин (писатель Эдуард Успенский), потому что так действительно вкуснее, делает этот акт творческим производительным трудом, имеющим значение для потребностей людей. 

5.
Аффективное переживание предвосхищаемого оригинального результата формируется у детей путем специально усиленного (без фальши) эмоционального реагирования на творческие замыслы детей.

6.
Стремление довести работу до получения качественного оригинального результата (волевой компонент) получает развитие вследствие развития мотивационной сферы ребенка, что становится возможно, если ребенок получает возможность реализовать свои замыслы в значимой для людей деятельности, если взрослые поддерживают в затруднительных ситуациях, оказывают помощь, не подменяя действий ребенка своими. 

7.
Аффективное переживание невозможности довести работу до получения результата возникает как следствие эмоционального реагирования взрослых на собственные затруднения в достижении результата.

8.
Знание возможностей средств и предметов деятельности является результатом со-творчества детей и взрослых. В придумывании новых способов действий большое значение имеет случай: когда ребенку недостает знаний о способах действий, то он действует методом “проб”, который порождает не только ошибки, но и, порой, новые способы действий, приводящие к неожиданным результатам. Задача взрослых заключается в том, чтобы закрепить необходимые знания, но в то же время не “отбить охоту” к детскому экспериментированию. 

9.
Владение умениями и навыками достигается путем упражнений при участии взрослых. Иногда дети случайно придумывают новые более экономные и целесообразные способы действий с известным материалом и средствами деятельности. Не следует спешить запретить их только потому, что они непривычны для взрослых. Надо посмотреть, что они дают ребенку, как они ему “даются”. В ходе упражнений следует давать пояснения, почему надо действовать именно так с тем или иным инструментом или материалом. 

10.
Аффективное переживание наличия (отсутствия) знаний, умений, придумывания новых способов действий возникает у детей вследствие эмоциональных реакций взрослых на успешные и неуспешные действия (в том числе и свои собственные): “Вот, досада, не получается как следует”, “Молодец, у тебя очень хорошо получилось”. 

11.
Понимание места своей деятельности достигается путем педагогической работы, направленной на объяснение детям необходимости общественного разделения труда, формирование у них умения устанавливать связи между трудом людей разных профессий. С этой целью детям предлагают рассмотреть следующие воображаемые ситуации: 

1) Если бы все люди стали заниматься каким-то одним делом, например, как в последнее время, все стали бы только торговать и перестали производить продукцию, водить поезда метро, автобусы и т.д.? Для рассмотрения этих ситуаций можно использовать “лесенку”, но можно обходиться и без опоры на нее в работе с детьми шестого-седьмого годов жизни. Анализ таких воображаемых ситуаций подводит детей к выводу, что такое невозможно, а также к пониманию, что всякое нарушение в пропорциях труда людей разных профессий приводит к исчезновению многих нужных вещей с прилавков магазинов. 

2) Если бы исчез какой-то из видов труда? Анализ таких ситуаций показывает, что исчезновение многих видов труда невозможно, хотя некоторые виды деятельности людей могут в таком анализе представить лишними. Таким образом дети учатся понимать необходимость и важность всех видов общественного труда, учатся видеть разницу в труде людей разных профессий. После этого с ними можно разбирать значение и место их собственной творческой деятельности в сравнении с другими.

12.
Аффективное переживание места своей деятельности среди других является переживанием значения своей личности и формируется у детей вследствие соответствующих эмоциональных реакций взрослых на результаты деяний выдающихся мастеров и детей, когда выражается оценка творчества тех и других без использования сравнения не в пользу ребенка. Взрослый восхищается его успехами так же эмоционально, как восхищается произведениями классиков.

Как указывалось, исследование творческого развития личности носит лонгитюдный характер, поэтому фиксация компонентов самосознания субъекта творческого труда производится не одномоментно, а на протяжении времени, необходимого каждому ребенку реализовать собственный или принятый замысел и довести его до «означивания» другими, как правило, референтными людьми.

3.3. Социальная ситуация развития и место современных детей в системе доступных им общественных отношений

3.3.1. Закон соответствия общественной позиции требованию развития потребности-способности к творческому труду с учетом «сензитивных периодов» и индивидуальных способностей ребенка

Общий вывод о чувствительности дошкольного детства к развитию потребности-способности к творческому труду, основанный на том, что во все эпохи этот период отмечен первыми попытками детей подражать труду взрослых, дает основания считать это обстоятельство имеющим силу закона психического развития личности ребенка. «Внутренняя позиция» ребенка во все эпохи остается неизменной. Потребность в труде, возникающая у всех детей всех времен и народов на границе третьего-четвертого года жизни, по всей видимости является наследуемой последующими поколениями, так  как своим происхождением она обязана, как было показано выше, фактическому включению детей в труд вместе со взрослыми на протяжении 10 млн. лет антропогенеза, когда складывались морфологические структуры всех функциональных систем растущего организма, о чем свидетельствуют многочисленные данные этнографии. Особая чувствительность ролевой игры к сфере трудовой деятельности взрослых, о которой пишет Д.Б.Эльконин (1978, С.31), на самом деле есть чувствительность ребенка к  этой сфере деятельности взрослых. А то обстоятельство, что современные дети реализуют свою потребность действовать как взрослые в ролевой игре обусловлено местом, которое они занимают в системе доступных им общественных отношений. Это место изменялось под влиянием действия закона соответствия производственных отношений людей уровню и характеру развития производительных сил. Однако, как показано в теоретическом и экспериментальном исследовании, действие этого закона в отношении места детей в системе общественных отношений не является прямолинейным и фатальным.

Во-первых, действие закона соответствия производственных отношений уровню и характеру развития производительных сил идет по спирали: уровень развития производительных в современную эпоху научно-технического прогресса поднимается не только на более высокую ступень производительности и качества труда, но и - как это ни парадоксально звучит - поднимается на  более низкую возрастную ступень по доступности для овладения современными средствами и предметами труда уже в детском возрасте. Сейчас появляется все больше таких автоматов и механизмов, которые при всей сложности их конструкции настолько просты в использовании, что становятся средствами деятельности детей дошкольного возраста. Известно, что дети 5-6 лет осваивают компьютеры в 4-5 раз быстрее старшеклассников.

Таким образом, происходит как бы возвращение к исходному состоянию первобытнообщинного способа производства, когда дети с раннего возраста осваивали средства и предметы труда с той разницей, что тогда это был потребительный труд, а сейчас это труд творческий. Общим в этом процессе трудового развития является не только доступность средств и предметов труда для овладения ими в детском возрасте, но и необходимость раннего овладения средствами труда из-за высокого уровня их наукоемкости и требования дальнейшего умственного и технического прогресса, которые являются сторонами единого целого - производительных сил в их «живой» и материально-технической составляющих. Появление универсальных электронных средств современного производства, которые к тому же широко применяются в повседневном потребительном труде в виде электронных бытовых приборов, обучающих систем в сфере образования, вхождение этих универсальных орудий труда в жизнь людей властно ставит на повестку дня вопрос о сроках и характере овладения этими орудиями подрастающими поколениями.

Как показывает опыт стран с высоким уровнем технического прогресса, все современные автоматические средства деятельности должны специально создаваться для развивающих игр и творческого труда детей при совместной работе инженеров, психологов, медиков, эргономистов, что позволит сделать их безопасными и доступными для самостоятельного творчества с детского возраста. Они составят техническую «зону перспективного развития» личности ребенка.

Во-вторых, его действие опосредовано той позицией, которую занимают конкретные взрослые люди на уровне межчеловеческого взаимодействия с детьми. Эта позиция, как показали мои экспериментальные исследования, может слепой или осознанной в зависимости от того, насколько люди знают законы развития личности ребенка и законы общественного развития, насколько они следуют этим законам (осознанно или стихийно) при организации взаимодействия с детьми, как они понимают содержание своего взаимодействия с детьми на начальных этапах индивидуального развития ребенка.

Если взрослые люди - родители, педагоги - представляют содержание своего взаимодействия с детьми как творчество, имеющее значение для потребностей людей, а целью воспитания считают развитие индивидуальных творческих способностей ребенка, то при всем многообразии форм взаимодействия в разные периоды онтогенеза это содержание останется неизменным и личность ребенка получит полноценное развитие. 

В содержании взаимодействия ребенка со взрослыми можно выделить наряду с психологическим «наполнением» материально-техническое и организационное. Как сказано в предыдущем абзаце, под содержанием понимается творчество, имеющее значение для людей. Оно может представать перед наблюдателем как с внешней, так и с внутренней стороны. С внешней стороны имеется в виду материально-техническая составляющая творческого процесса: наличие материалов, инструментов, оборудования, помещения для осуществления творчества в соответствии с потребностями и способностями. Организационная составляющая подразумевает наличие в режиме дня времени для занятий творчеством, организация соответствующей творческой среды общения (группа детей, занимающихся этим же видом творческой деятельности), руководство занятиями со стороны компетентного специалиста,  возможности для «означивания» результатов творческой деятельности (выставки, концерты, олимпиады, творческие отчеты). Психологическая составляющая содержания взаимодействия ребенка со взрослыми подразумевает соответствие «внутренних позиций» субъектов взаимодействия: учет взрослым индивидуальных особенностей ребенка, представление о степени развития мотивационного, коммуникативного, интуитивного, дискурсивного, волевого, гностического, моторного, социально-рефлексивного и аффективных компонентов самосознания субъекта творческого труда и соответствующая развивающая или коррекционная работа, в ходе которой предмет деятельности (то, на что она направлена в реальности) должен совпадать мотивом ребенка, замысел должен соответствовать требованию полезности и оригинальности, работа должна завершаться получением результата, должно быть организовано обучение необходимым знаниям, умениям, а также знакомство с историей развития культурной области, в которой ребенок реализует свои творческие способности. В зависимости от уровня развития личности субъектов взаимодействия будет определяться и то, что можно назвать характером, степенью и фазой или типом взаимодействия.

Характер взаимодействия – это своеобразное для каждой ситуации взаимодействия соотношение коммуникативной (обмен информацией), интерактивной (обмен действиями), перцептивной (обмен впечатлениями) сторон общения, обусловленное индивидуальными особенностями субъектов и в еще большей степени – уровнем развития личности ребенка, проявляющимся в конкретной культурной области. На начальной стадии овладения той или иной культурной областью ведущей стороной является коммуникативная, так как ребенок стерилен в информационном отношении и не может двигаться в этой области самостоятельно. По мере овладения минимумом информации пробуждается стремление к активности в этой области, которая не может протекать изолированно и нуждается в реальной поддержке через интеракцию. Овладение практической стороной деятельности в такой степени, которая позволяет действовать самостоятельно, все же обусловлена необходимостью контроля и оценки действий субъекта. Доминирующей становится перцептивная сторона общения.

Степень взаимодействия – количественный показатель общения индивидов, характеризующийся по следующим параметрам: 1) продолжительность непосредственных контактов в единицу времени; 2) ч

В-третьих, позиция конкретных взрослых людей на уровне межчеловеческого взаимодействия с детьми во многом определяется общественной позицией по отношению к детям. А эта позиция зависит, в конечном счете, от характера производственных отношений. Именно общественной позицией обусловлены факты отсутствия в дошкольных учреждениях помещения для «Комнаты труда», оснащенной необходимым оборудованием и материалами. В этом отношении сегодняшние детские сады отстают от положения в 30-е годы. Правда, сегодняшние перемены в производственных отношениях еще больше усугубляют проблемы детства: из-за прекращения финансирования закрываются многие кружки. Можно, конечно, привести примеры, когда создаются новые центры  для  развития детей «одаренных» (деньгами) родителей, но в общей массе общественная позиция не соответствует требованию развития индивидуальных творческих способностей всех детей.

То обстоятельство, что современные дошкольники в детских садах, представляющих самую массовую форму организации жизни и деятельности детей, реализуют свою потребность в творческой деятельности  преимущественно в сюжетно-ролевых (не всегда творческих, а чаще отобразительных) играх, свидетельствует о стихийной общественной позиции по отношению к детям. Об этом же свидетельствует, в частности, и организация предметной среды в дошкольных учреждениях,  семьях, начальной школе, где игровые «зоны» потеснили трудовые «зоны».  Известно, что предметы, составляющие жизненное пространство людей,  обладают побудительной силой, валентностью по К.Левину. Предметы «побуждают» человека действовать в соответствии с их «логикой»: игрушки могут «побуждать» играть с ними; к труду могут «побуждать» только средства и предметы труда. Анализ предметного наполнения жизненного пространства современных детей показывает, что игровых «зон» в детских садах, например, от 3-4 до 8-10 на групповую комнату,  тогда как трудовых «зон» - не более двух: «уголок дежурных» и «уголок природы».

Таким образом, в организации предметного содержания жизненного пространства современных детей мы обнаруживаем «вещественное доказательство» такой позиции взрослых, которая ставит детей на место в системе общественных отношений, ограничивающее для  них выбор деятельности для реализации потребности к творческому труду, которая с силой закона возникает у всех детей, но не у всех получает развитие. Общий генетический закон культурного развития ребенка (Л.С.Выготский) в соответствии с данными проведенного исследования может быть конкретизирован: такое психологическое новообразование как  потребность-способность к творческому труду появляется на сцену не дважды, а трижды. Сначала эта «культурная функция» должна появиться на стороне взрослого в виде такой позиции (стихийной или осознанной) по отношению к ребенку, которая позволяет ему реализовать свою потребность в творческой деятельности в тот период онтогенеза, когда психика чувствительна (он хочет!) к развитию данного психологического новообразования. Только после этого она может появиться на сцене во второй раз в виде такого содержания, характера и степени взаимодействия взрослых с ребенком, которое соответствует требованию развития потребности-способности к творческому труду (он хочет и вместе со взрослым может!). Наконец, в третий раз она появляется уже в виде полного объема компонентов самосознания субъекта творческого труда в самостоятельной деятельности ребенка.

Л.С.Выготский, как известно, ввел такие понятия, как “зона актуального развития” и “зона ближайшего развития” ребенка (Выготский, 1984). Под первой понимается способность ребенка самостоятельно справляться с задачами определенной степени трудности, которая основана на уровне знаний, умений ребенка. Под второй понимают способность ребенка решать задачи более высокой степени трудности, но при участии взрослого, что характеризует такое качество ребенка как обучаемость. Отсюда Л.С.Выготский делает вывод, что обучение должно идти впереди развития. Когда под этим углом зрения анализируются творческие виды деятельности детей, осуществляемые ими совместно с мастерами в этих областях, то возникает необходимость введения и такого понятия, как зона “перспективного развития” личности ребенка. Под этим понятием я понимаю способность ребенка ставить перед собой задачи такой степени трудности, которые могут решаться с участием не любого взрослого, а только профессионала высокого уровня - музыканта-педагога, художника-педагога, спортсмена-педагога (тренера) и т.п. Таким образом, “зона перспективного развития” личности ребенка предусматривает уже в начале творческой биографии наличие у ребенка такой цели деятельности, которая достижима только ценой длительной по времени и целеустремленной работы. Эта цель стоит перед ребенком как перспектива его развития и определяет то, что в психологии принято называть “направленностью личности”, ибо в таком взаимодействии развивается не только мастерство ребенка (знания, умения профессионала), но и мотивация творческой личности.

Итак, подводя итог всему сказанному, можно заключить, что психобиография личности на начальных этапах онтогенеза подчиняется действию закона соответствия уровня развития личности ребенка содержанию, характеру и степени взаимодействия с ним взрослых: уровень развития личности ребенка тем выше, чем больше содержание, характер и степень взаимодействия с ним взрослых отвечает требованию развития самосознания субъекта творческого труда с учетом «сензитивных периодов» и индивидуальных способностей; и, наоборот, уровень развития личности ребенка тем ниже, чем меньше содержание, характер и степень взаимодействия с ним взрослых отвечает требованию развития самосознания субъекта творческого труда.

3.3.2. Творческий труд - ведущая деятельность в психическом развитии личности ребенка

Анализ психологической литературы показывает, что на фоне многочисленных исследований сюжетно-ролевой игры дошкольников исследования детского труда представляют буквально «каплю в море». Очевидно это связано с тем, что с середины сороковых годов в советской психологии господствующей становится теория ведущих деятельностей, согласно которой сюжетно-ролевая игра признана ведущей деятельностью в психическом развитии личности дошкольника (А.Н.Леонтьев, А.В.Запорожец, В.В.Давыдов, Д.Б.Эльконин и др.). И хотя уже в 1946 году С.Л.Рубинштейн высказал свое несогласие с таким подходом, теория ведущих деятельностей получила всеобщее признание и наложила определенный отпечаток на педагогическую практику. Приведем высказывание С.Л.Рубинштейна: «Все же, как будто всеми уже решенный вопрос о том, что игра является ведущей формой деятельности, должен быть оставлен еще открытым. ...Вопреки общепринятой точке зрения мы склонны, не отрицая, конечно, значения игры, искать определяющих для формирования личности как общественного  существа компонентов его образа жизни и в неигровой повседневной бытовой деятельности ребенка, направленной на овладение правилами поведения и включения в жизнь коллектива» (Рубинштейн, 1946, С.595).

Другой известный советский психолог Б.Г.Ананьев считал, что «...распространенная в советской психологии генетическая, «возрастная» классификация видов или форм деятельности  несостоятельна и теоретически (т.е. не только не подтверждается педагогической практикой. - В.Т.). Вместо «диалектики» смены и снятия одних форм деятельности другими обнаруживается довольно топорная метафизика в толковании их периодов и закономерностей индивидуального развития. Особенно неприемлемой представляется рядоположность по значению (для разных периодов) игры, учения и труда. Не изменяет положения и оговорка, что игра и учение исторически обусловлены трудом, так как в онтогенезе эта обусловленность себя не только не проявляет,  но как будто бы даже отрицается ходом развития, при котором существует односторонняя зависимость учения от игры, а труда - от учения» (Ананьев, 1977, С.161).

В последние годы теория ведущей деятельности переосмысливается, в частности, в работах А.В.Петровского (1984, 1987). Нами высказывалось отношение к этой проблеме в дискуссии во время работы VI съезда психологов в 1983 году (См. Тютюнник, 1985). Поскольку, как мы могли убедиться, единого мнения по этому важному вопросу не существует среди виднейших отечественных  психологов, то мы решили провести опрос практических работников дошкольных учреждений Украины и Москвы. На вопрос: «Какой вид деятельности, по Вашему мнению, является ведущим в психическом развитии  личности дошкольника?» (Воспитателям разъяснялось, что ведущей деятельностью считается такая, в которой происходит развитие главнейших качеств личности ребенка в этот период его жизни) мы получили самые противоречивые ответы: 50%  опрошенных признают ведущей деятельностью сюжетно-ролевую игру, 17% - труд, 4% - учение, 11% - все виды деятельности, 12% - труд и игру, 5% - учение и игру и 1% - труд и учение. Как видим, и среди практических работников системы общественного дошкольного воспитания нет единого мнения о значении различных видов деятельности  в развитии личности ребенка-дошкольника.

При своей фактической дискуссионности теория ведущей деятельности продолжает оказывать влияние на взгляды исследователей. Так,  Б.П.Жизневский  пишет: «Социально-психологическая готовность дошкольников к совместному труду наиболее успешно формируется не столько в процессе самого труда (в полной мере он детям еще не доступен), сколько в ходе ведущей в этом возрасте деятельности - ролевой  игре» (Жизневский, 1987,С.49-50). Символично, что это пишется в  сборнике, озаглавленном «Психология совместного труда детей»,  хотя авторы не рассматривают вопрос о том, что значит «полная мера» труда и какая «мера» этого вида деятельности «отмеривается» ими детям дошкольного возраста.

Нами проводилось исследование взаимовлияния игры и труда детей, специально организуемых взрослыми в условиях экспериментального управления в одной из групп игрой детей, а в другой - трудом. Изучалось влияние управления трудом на проявления ребенка в ролевой игре и наоборот. Оказалось, что целенаправленное развитие игровой деятельности путем обогащения представлений детей о труде взрослых с использованием таких приемов, как чтение художественной литературы, экскурсии на рабочие места, просмотр диафильмов о труде взрослых, наблюдения за трудом повара, дворника, няни, организация совместных игр, исключая организацию труда самих детей, не влияет на отношение детей к собственному труду. Тогда как организация труда детей оказывает влияние на их игровую деятельность (Тютюнник, 1986, С.51-52). Независимо от нас к такому же выводу относительно влияния игры на труд детей пришел и Б.П.Жизневский: «Данные показывают и отсутствие прямого переноса опыта общения дошкольников из ролевой игры в совместный труд» (Жизневский, 1987, С.53).

Такие данные, как нам представляется, согласуются с тем, что представляет собой содержание сюжетно-ролевых игр. «Содержание игры, - писал Д.Б.Эльконин, - это то, что воспроизводится ребенком в качестве центрального и характерного момента (выделено нами. - В.Т.) деятельности и отношений между взрослыми в их трудовой и общественной жизни. В содержании игры выражено более или  менее глубокое проникновение ребенка в деятельность взрослых людей; оно может отражать лишь внешнюю сторону человеческой деятельности - только то, с чем действует человек, или отношение к своей деятельности и к другим людям, или, наконец, общественный смысл человеческого труда» (Эльконин, 1978, С.31). Следует согласиться с Д.Б.Элькониным в том, что сюжетно-ролевая игра - это форма социализации ребенка, содержанием которой является та или иная сторона, момент общественно-трудовых отношений взрослых. Отсюда следует, что сюжетно-ролевая форма деятельности не может реализовать содержание в полном объеме.

В единстве и взаимосвязи диалектических категорий «форма» и «содержание» ведущую роль играет содержание. Оно обусловливает изменения формы, их темп, направление и т.д. Такое соотношение этих категорий, на наш взгляд, совпадает с данными по сравнительному взаимовлиянию игры и труда дошкольников. В диалектическом взаимодействии формы и содержания форме принадлежит роль активной стороны. Так, форма непосредственно-эмоционального общения с матерью у младенца, подготавливая переход к предметной форме взаимодействия со взрослым ребенка раннего возраста, как бы переливается в ее содержание, становится одной из сторон обогащенного содержания взаимодействия и сознания ребенка как субъекта взаимодействия. Предметная форма взаимодействия способствует развитию содержания сознания ребенка в такой степени, что у него возникает потребность действовать не только с теми предметами, которые непосредственно доступны и предоставляются взрослыми (его посуда, одежда, игрушки), но и с более широким кругом предметов взрослых: он хочет действовать с теми средствами и предметами труда, с которыми на его глазах действуют взрослые. А эта новая потребность не может быть удовлетворена в предметной форме взаимодействия со взрослыми, которую они могут продолжать навязывать ребенку. Возникает классическое противоречие, которое ведет к борьбе двух тенденций: нового содержания потребности и прежней формы его реализации во взаимодействии со взрослыми. Борьба приводит либо к отрицанию прежней формы, либо к отрицанию нового содержания: если взрослые или другие дети учат ребенка играть, то противоречие может разрешиться в игровой форме, которая, как было сказано выше, не отвечает требованию реализации содержания в полном объеме; если взрослые учат ребенка  действовать адекватно с предметами и средствами труда, то противоречие может разрешиться в трудовой форме взаимодействия, которая этому требованию отвечает.

Представим реализацию потребности ребенка действовать как взрослый через игровую и трудовую формы взаимодействия со взрослыми в виде двух «линий». На схеме (Таблица 5) показаны крайние варианты  развития потребности ребенка действовать как взрослый в зависимости от того, через какую из двух форм взаимодействия со взрослыми происходит преимущественная реализация этой потребности.

В ролевой игре ребенок действует фактически не так, как действуют взрослые, а как будто взрослый, поэтому в случаях преимущественной реализации потребности действовать как взрослый в игровой форме взаимодействия происходит ее трансформация в потребность действовать как будто взрослый, т.е. играть. В конечном итоге ребенок не только испытывает потребность играть, но и осознает это. Об этом свидетельствуют высказывания детей типа: «Давай как будто я продавец, а ты у меня покупаешь». Если же потребность действовать как взрослый находит реализацию и в трудовой форме взаимодействия, то она трансформируется в потребность в труде. В действительности встречаются промежуточные варианты, одни из которых занимают среднее положение, а другие – близкое к одной из  крайностей. Причем это соотношение у конкретных детей является подвижным: потребность в игре и потребность в труде, чередуясь, сменяют друг друга в разных ситуациях в разное время.

Таблица 5. Крайние варианты трансформации потребности ребенка действовать как взрослый в зависимости от позиции взрослых

	Психологическое новообразование
	Позиция взрослого
	Деятельность ребенка
	Объективное значение деятельности ребенка
	Психологическое новообразование

	Потребность действовать как взрослый
	«Ты не можешь»
	Сюжетно-ролевая игра
	Имитация труда (как будто взрослый)
	Способность играть и основанная на ней потребность в игре

	
	«Ты можешь»
	Творческий труд
	Осуществление творческих деяний

(как взрослый)
	Способность к творческому труду и основанная на ней потребность в творчестве


Трудовая форма взаимодействия ребенка со взрослыми отличается от игровой тем, что имеет двойственный характер: в совместном со взрослыми труде ребенок также как и в игре отождествляет себя со взрослыми, берет на себя их роль, и вместе с тем он действует не как будто, а так же, как действуют с предметами и средствами труда  взрослые, получая при этом нужный людям результат. В игровой форме отсутствует существенный момент - результат, служащий  удовлетворению потребностей людей, поэтому ее можно назвать формальным трудом, так как в ней представлено не все содержание взаимодействия, обеспечивающее развитие личности. Трудовую форму взаимодействия ребенка со взрослым можно поэтому назвать содержательной игрой, в которой имеет место роль, как существенная сторона игры, и преобразование предмета труда средствами труда в результат, служащий удовлетворению потребностей людей, как существенная сторона труда.

Прежде чем решать вопрос о том, какая деятельность является ведущей в психическом развитии личности ребенка необходимо сначала определить то психологическое новообразование данного возраста, которое является главнейшим для последующего развития личности, необходимо ответить на вопрос о том, к развитию какого психологического новообразования личности данный период является чувствительным. Ответив на эти вопросы, можно будет поискать, а затем и организовать такую деятельность, в которой данное  психологическое новообразование получит развитие как ни в какой другой.

Из предложенного выше понимания личности следует, что главнейшим психологическим личностным новообразованием дошкольного детства является, возникающая на границе третьего-четвертого годов жизни потребность ребенка в труде. В какой же деятельности как ни в какой другой может получить развитие потребность-способность к творческому труду как главнейшее личностное новообразование этого возраста?

Уже в раннем детстве дети заметно различаются по проявляемым способностям в различных видах деятельности. Это обстоятельство ставит перед исследованием вопрос: может ли быть ведущей в развитии различных способностей у разных детей какая-то одна деятельность? Вопрос, конечно, риторический. Музыкальные способности не могут получать развития ни в какой другой деятельности, кроме музыкальной; способности к изобразительной деятельности могут получить развитие только в изобразительной деятельности; спортивные способности - в спорте и т.д. Таким образом, мы должны признать, что ведущей деятельностью в психическом развитии личности каждого ребенка следует считать такую, в которой ОН испытывает потребность и обладает способностями к ее творческому осуществлению. Идеальным положением является  осуществление ребенком своей ведущей деятельности как никто другой, а оптимальным является его успешность в ней, как ни в какой другой. Вместе с тем, при всем многообразии форм деятельности, в которых испытывают потребность дети и в которых они проявляют необычайные способности все они играют ведущую роль в психическом развитии личности только потому, что являются одной деятельностью по своему психологическому содержанию, о чем свидетельствуют данные нашего исследования. Развитие полного объема компонентов самосознания субъекта творческого труда - личности - происходит лишь при условии, что все эти формы деятельности по своему психологическому содержанию являются творческим трудом.

Творческая сюжетно-ролевая игра, несомненно, имеет огромное значение для развития творческого воображения, творческого мышления. Во всяком случае не меньшее, чем другие виды творческой деятельности. Больше того, творческая сюжетно-ролевая игра может быть ведущей деятельностью в психическом развитии личности будущего актера, режиссера, драматурга, но для этого она должна быть по своему  содержанию творческим трудом, а ребенок - творцом, а не имитатором.

Теория ведущей деятельности имеет социально-экономические корни, уходящие в годы коллективизации и индустриализации  любой ценой, когда по всей стране в спешном порядке открывались дошкольные учреждения, призванные «освободить» женщину от воспитания детей и обеспечить ее участие в грандиозных стройках социализма. В приспособленных под детские сады помещениях, при переполненных группах, когда на одного воспитателя приходилось от 35 до 45 детей, усилиями заполитизированных воспитателей, при полном отсутствии условий для организации творческого труда развивать личность ребенка действительно можно было только в одном-единственном типе деятельности - ролевой игре. Иными словами, теория ведущей деятельности правильно отразила сложившееся в практике воспитания дошкольников с начала тридцатых годов положение (место) детей в системе доступных им общественных отношений, где дети были лишены возможности выбора деятельности в соответствии с индивидуальными способностями. Поэтому сюжетно-ролевая игра (причем ее отобразительный, а не творческий вариант) стала культивироваться и насаждаться, принимая подчас абсурдные и уродливые формы имитации самых простых трудовых действий. Таким образом, в практике общественного дошкольного воспитания творческая сюжетно-ролевая игра детей, которую имели в виду авторы теории ведущей деятельности, усилиями горе-воспитателей превратилась в отобразительное манипулирование игрушками, в игры... детьми! Отобразительная сюжетно-ролевая игра на самом деле была ведущей деятельностью многих взрослых людей, которые с упоением играли в социализм, как бы подразумевая молчаливую договоренность: «Давайте, как будто мы живем при развитом социализме», «Давайте, как будто мы живем в самой справедливой стране» и т.п.

3.3.3. О возрастной периодизации трудового развития личности

На сегодняшний день в психологии существует значительное число возрастных периодизаций развития человека как на начальных этапах онтогенеза, так и охватывающих весь онтогенез (См.: Карандашев, 1981; 1989; Моргун, Ткачева, 1981 и библиографию к ним). Наш подход к периодизации трудового развития базируется на признании  неизменного содержания взаимодействия индивида с людьми, которое состоит в отношениях по поводу труда как деятельности, направленной на удовлетворение потребностей и самого индивида, и других людей. И в том, и в другом случае мы имеем взаимодействие (точнее было бы сказать взаимодеятельность, так как имеется в виду не обмен действиями, а обмен деятельностями). Поэтому основным критерием деления онтогенеза человека на отдельные периоды являются различные формы взаимодействия, в  которых реализуется содержание взаимодеятельности людей как в процессе развития, так и в процессе функционирования субъекта труда.

На этапе развития субъекта труда форма реализации содержания взаимодействия ребенка и взрослого, например, определяется, во-первых, психологическими новообразованиями возраста - прежде всего потребностями субъекта и, во-вторых, отношением к этим новообразованиям со стороны взрослых. Речь идет о совпадении содержания, характера и степени взаимодействия взрослого и ребенка с психологическим новообразованием возраста, что обеспечивает переход к очередной форме взаимодействия, адекватной требованию развития содержания самосознания и способностей личности.

Период онтогенеза - интервал времени, в течение которого форма реализации содержания взаимодействия остается неизменной. В рамках каждого периода выделяются фазы или типы взаимодействия: тип (фаза) прямого научения (на этапе функционирования субъекта труда эта фаза приобретает вид взаимодействия по типу прямого подчинения); тип совместно-разделенного взаимодействия; тип внешнего контроля за самостоятельной деятельностью, проявляющийся в потребности субъекта получения “обратной связи” - оценки своей деятельности со стороны окружающих; тип самостоятельной деятельности (творческой или исполнительской), характеризующийся ярко выраженной нонконформностью. Каждая фаза или тип взаимодействия имеют свои особенности, которые выражаются в изменении характера и степени взаимодействия субъекта с людьми и людей с субъектом.

Критическая стадия - это момент онтогенеза, в который осуществляется переход от одной формы взаимодействия к другой. В этот момент онтогенеза не только возникает психологическое новообразование, но и происходит совпадение изменения позиции взрослых людей во взаимодействии с ребенком на этапе развития субъекта труда и точно такое же совпадение «внутренней позиции» субъекта и общественной позиции на этапе функционирования субъекта труда. Такое взаимодействие, которое приводит к наступлению переломной стадии в трудовом развитии, не возникает автоматически с силой закона в строго определенные временные моменты онтогенеза, поэтому мы должны  оговориться, что речь идет о нижнем пороге онтогенеза, на котором конкретное психологическое новообразование может возникать  впервые при соответствии позиций взаимодействующих сторон. Реально критические стадии могут возникать как в момент возникновения новообразования - совпадать с нижним порогом сензитивности психики к развитию данного новообразования, - так и в более поздние моменты онтогенеза. Это зависит не только от содержания взаимодействия в предыдущие периоды онтогенеза, но также и от характера и от степени взаимодействия, определяющих фазу взаимодействия, соответствующую уровню развития  личности  конкретного ребенка.

Этапы онтогенеза - длительные временные отрезки, в которые человек преимущественно развивается как субъект труда или преимущественно функционирует в этом качестве. Соответственно весь онтогенез можно условно представлять состоящим из двух этапов - этапа развития субъекта труда и этапа функционирования субъекта труда.

Остановимся более подробно на описании стадий и характеристике периодов трудового развития и функционирования субъекта труда.

I.
Стадия объекта труда. Хронологически начинается с момента рождения. Психологическая характеристика и наименование этой стадии и последующего периода онтогенеза связаны с фактическим положением ребенка, который полностью зависит от трудовых действий взрослых по обслуживанию его и удовлетворению всех потребностей. Эта форма взаимодействия с людьми имеет место на протяжении всей жизни, ибо это является условием жизни в обществе. Однако только в этот период такая форма взаимодействия является единственной. Сознание ребенка, следовательно, начинает формироваться сначала как сознание объекта труда: ребенок испытывает потребность в действиях взрослого по обслуживанию себя; он предвосхищает действия взрослого; требует от взрослого доведения работы по обслуживанию себя до конца; овладевает средствами воздействия на взрослого; ориентируется в мире предметов и средств удовлетворения своих потребностей.

Этот период является началом в формировании очень важного «пласта» культуры человека, его сознания. Для иллюстрации приведу впечатление В.В.Гусейновой, впервые попавшей за границу в Голландию, где больше всего ее поразило не обилие товаров в магазине, а то, что она не знала назначения значительной их части, не знала для удовлетворения каких потребностей они  могут быть использованы. В этом факте проявилась разница в уровне сознания человека как объекта труда нашей соотечественницы с уровнем этого пласта сознания голландцев.

II.
Стадия субъекта потребительного труда. Хронологически она начинается с года, когда основная масса детей впервые проявляет потребность в использовании средств и предметов для удовлетворения, прежде всего, пищевой потребности. С этого момента формой взаимодействия взрослого с ребенком, обеспечивающей развитие потребности ребенка в обслуживании себя в потребность-способность к потребительному труду, является такое, которое способствует поддержке мотивации ребенка, его способности предвосхищения предмета своей потребности как результата собственной деятельности, стремления довести дело до получения результата, пригодного к потреблению, развитию знаний и умений использования средств и предметов потребительного труда, формированию понимания того, что все предметы потребностей созданы трудом. В этот же период ребенок пытается помогать взрослым, участвовать в их деятельности, охотно откликается на просьбы о помощи, с радостью выполняет мелкие поручения взрослых (что-то принести, подать, убрать и т.д.). Таким образом, в рамках этого периода возникает совместно-разделенное взаимодействие, результатом которого является услуга, помощь другим людям, т.е. намечается переход к следующему периоду трудового развития.

III.
Стадия субъекта производительного исполнительского труда. Хронологически эта стадия приходится на границу между третьим и четвертым годом жизни. Феноменологически эта стадия проявляется в классическом высказывании ребенка «Я сам!» по поводу действий, имеющих значение для потребностей других людей. Форма взаимодействия взрослого с ребенком, проявляющим потребность в оказании помощи, услуг и т.д. другим, по своему содержанию является объективно полезной для людей, поэтому такой труд является производительным по своему значению,  но поскольку он не требует для своего успешного осуществления проявлений творчества, мы сочли возможным в наименовании этой формы взаимодействия «удержать» и вторую его особенность. Производительный характер этой формы труда является относительным, так как ограничен круг людей, которым ребенок оказывает помощь, услугу.

В этот период получает развитие потребность ребенка действовать со средствами и предметами труда, имеющего значение для потребностей других людей; он способен предвосхищать общественно полезный результат своей деятельности; формируется стремление завершить работу результатом, имеющим пользу для людей; ребенок овладевает средствами и предметами общественно полезной деятельности; начинает понимать общественное значение труда людей, как деятельности, без которой люди не могут прожить.

Таким образом, начавшая формироваться на первой стадии эгоцентрическая позиция ребенка, на второй стадии начинается трансформироваться в группоцентрическую, а к  началу третьей стадии она уже начинает смещаться в социоцентрическую позицию, ибо действия ребенка полностью бескорыстны.

IV.
Стадия субъекта творческого труда. К концу четвертого началу пятого года жизни ведущим психическим процессом ребенка становится  воображение и возникает потребность в осуществлении творческих видов деятельности. Наше исследование показало, что в тех случаях, когда творчество ребенка доводится до получения результата со значением для людей, что достигается при соответствующей форме взаимодействия со взрослыми, мы имеем дело с творческим трудом. Характерно, что изначально потребность ребенка в творчестве отнесена к другим людям в силу «логики» самой активности ребенка и его взаимодействия с другими людьми. Ребенок ждет от взрослого и участия в его творческой деятельности, и оценки эффективности его усилий.

Таким образом, форма взаимодействия взрослых с ребенком по своему содержанию должна быть и творческой и полезной для людей. Если это условие соблюдается, то уже на шестом году мы можем фиксировать проявление полного объема компонентов самосознания творческой личности ребенка: он проявляет потребность в творчестве, имеющем значение для людей; предвосхищает оригинальный результат  деятельности; стремится довести работу до конца; владеет средствами и предметами творческой  деятельности; понимает  место своего творчества в данной области культуры. Социоцентрическая позиция ребенка, начавшая складываться в предыдущем периоде онтогенеза, при поддержке взрослых получает дальнейшее развитие и закрепление. Но к концу периода субъекта творческого труда позиция ребенка может трансформироваться в эсхатоцентрическую - ребенок может испытывать потребность в творчестве безотносительно к его полезности для людей и интереса людей к нему как к субъекту творчества. Это не обязательно должно быть служение Богу, как предлагает понимать значение эсхатоцентрической позиции человека Б.С.Братусь (1992). Это, на мой взгляд, связано с существованием у человека духовной потребности, означающей временное отвлечение от соображений пользы своего творчества для людей и ощущение (не всегда ясное) приобщения к вечности, реализующее извечное стремление человека избежать смерти, преодолеть свой страх перед ней, обрести бессмертие.

V.
Стадия субъекта учебного труда. На седьмом-восьмом году жизни все дети идут в школу. Эта смена социальной ситуации развития ребенка меняет не только его место в системе отношений с людьми, но и ведет к изменению формы взаимодействия: взрослые теперь ожидают от ребенка успешной учебы, т.е. запечатления и воспроизведения определенных объемов информации, овладения навыками и умениями учебной деятельности. Однако многие дети в этот период, занимаясь в школе, продолжают или начинают одновременно посещать кружки, студии, спортивные секции и т.п., в которых занимаются своим любимым занятием, творчеством. Поэтому в отношении этих детей трудно утверждать, что ведущей формой развития их личности является учебная деятельность. Скорее всего, это будет их любимое занятие, которое делает избирательным и более осознанным процесс их учения. Это, однако, не исключает того, что дети могут одновременно испытывать потребность в учебной деятельности, превращаясь из объектов деятельности учителя в субъектов познания; предвосхищать результат своей учебной деятельности в виде усвоенных новых знаний, умений; проявлять волю в достижении результата при возникновении борьбы мотивов; овладевать средствами и предметами учебного труда; ориентироваться в системе производства, сохранения и обмена знаниями между людьми (обращение с вопросами к взрослым, самостоятельное чтение литературы).

Таким образом, психологическая структура сознания субъекта учебного (познавательного) труда по содержанию идентична с другими формами труда. Меняются только предметы и средства труда внешние по отношению к субъекту, а внутренняя структура остается неизменной во всех формах.

VI.
Стадия субъекта оптации. Говоря об этой стадии и периоде онтогенеза, мы будем иметь в виду тех детей, которые не только учатся в школе, но и посещают кружки, студии и т.п. У этих детей к двенадцати годам отмечается возникновение такого психологического новообразования как потребность в осознании своего места среди людей, которое бы соответствовало их способностям. Иными словами, этот период отмечен внутренним диалогом в сознании подростка, который прорывается наружу в виде его вопросов и высказываний, касающихся выбора им своей будущей профессии. Этот выбор может совпадать с любимым занятием буквально, а может вписываться только в тип профессии по Е.А.Климову: человек - человек; человек - художественный образ; человек - техника; человек - знак; человек - природа.

VII.
Стадия субъекта учебно-профессионального труда обусловлена в большей степени внешними по отношению к субъекту условиями и обстоятельствами, чем психологическим новообразованием. К этой стадии субъект подходит со сложной иерархически соподчиненой структурой сознания личности, включающей в себя развитые в разной степени все нижележащие пласты. Поэтому характер перехода к соответствующей этой стадии форме взаимодействия субъекта с людьми  определяется структурой личности меньше, чем общественными отношениями, особенно в последнее время. Хронологически нижним порогом включения в эту форму взаимодействия является возраст пятнадцать лет (с этого возраста принимают в различные профессиональные училища). Хотя из этого правила бывают исключения. Например, в музыкальной школе при консерватории им. Чайковского, на подготовительном отделении при академии музыки им. Гнесиных, в художественной школе при художественном институте им. Сурикова этот порог фактически начинается с 7-10 лет. Однако сознание субъекта учебно-профессионального труда в этих случаях является совместно-разделенным со взрослыми, которые к его занятиям музыкой относятся как к профессиональной подготовке. Не все дети на последующих возрастных периодах принимают эту установку как свою. Таким образом, следует признать, что в основной массе «внутренняя позиция» субъекта учебно-профессионального труда может начать реализоваться в самостоятельной деятельности лишь с пятнадцатилетнего  возраста, когда может возникать потребность в этой деятельности; подросток способен предвосхищать результат своего учебно-профессионального труда в виде своей профессиональной пригодности и даже высокого уровня профессионального мастерства; когда он становится способным своими волевыми усилиями преодолевать не только внутренние, но и внешние препятствия к получению профессии; когда он  способен овладеть средствами и предметами профессиональной деятельности; наконец, когда он может ориентироваться в своей  профессиональной общности, что позволяет иметь адекватную самооценку и соответствующий уровень притязаний.

VIII.
Стадия субъекта профессионального труда. Хронологически датируется возрастом с 16 лет, обусловленного общественными нормами и законодательством о труде в нашей стране. В этом возрасте может возникать потребность реализовать свою профессиональную пригодность и получить соответствующий статус; может быть предвосхищен результат своей профессиональной деятельности; может проявляться  воля в достижении результата и преодолении препятствий; может быть хороший уровень профессиональных знаний и умений; может быть развита ориентировка в профессиональном сообществе и осознание своего места в данной профессиональной группе.

IX.
Стадия наставничества. Хронологически колеблется в зависимости от времени выхода на пенсию и прекращения активной профессиональной деятельности. Там, где характер профессиональной деятельности требует ее прекращения и выхода на пенсию, человек сохраняет способности ко всем остальным формам труда. Однако большая часть людей в этот период предпочитают такую форму взаимодействия, которая может быть охарактеризована, как наставничество. Сюда входит воспитание внуков, помощь и советы детям по ведению хозяйства и т.п.

X.
Стадия объекта труда. Человек может вернуться к исходной стадии и соответствующей форме взаимодействия с людьми вследствие болезни и полной потери трудоспособности.

Представленная выше возрастная периодизация развития и функционирования субъекта труда, предполагает закономерную стадиальность в возникновении психологических новообразований и перехода на более высокий уровень развития личности при условии соответствия позиции взрослых требованию развития полного объема компонентов самосознания субъекта очередной формы труда. Все отклонения в развитии  происходят  из-за  несовпадения позиций взаимодействующих сторон, так как этот процесс является чаще всего стихийным и осознается конкретными  людьми, как правило, рost festum. В реальном развитии имеют место «сдвиги» как по временной шкале: ребенок, например, может становиться субъектом потребительного труда впервые лишь после трех лет и в более поздние временные отрезки онтогенеза, так и по структурной: развитие могут получать не все, а лишь отдельные подгруппы компонентов психологической структуры сознания субъекта труда, что приводит к «расщеплению» личности ребенка. В таком «расщепленном» виде нижележащие уровни развития сознания субъекта труда переходят на вышележащие периоды онтогенеза благодаря «дополнению» недостающих компонентов в структуре  конкретного субъекта сотрудничеством со второй стороной взаимодействия - с другими людьми. Сдвиги могут приводить к переходу как на нижележащие, так и на вышележащие формы взаимодействия, минуя какие-либо из нижележащих. Могут иметь место и возвраты к нижележащим формам  взаимодействия  в более поздние периоды онтогенеза.

Вместе с тем имеет место и «удержание» в более высоких формах взаимодействия всех нижележащих форм, которые актуализируются при определенном стечении обстоятельств. Так, человек остается объектом труда других людей всю жизнь, оказываясь им неоднократно даже в течение одного дня - покупатель магазина является объектом труда производителей товаров, продавцов и т.д.; заболевший человек становится объектом труда врачей; зритель является объектом труда артистов, режиссера и т.д. и т.д.). В то же время практически все люди оказываются субъектами потребительного труда, обслуживая себя в повседневной жизни. Человек может на поздних этапах онтогенеза снова становиться субъектом учебного труда (или становится им в этот период впервые).

На рис. 13 показана схема возрастной периодизации развития и функционирования субъекта труда в онтогенезе. Объективной оценкой прохождения субъектом очередных стадий и периодов трудового развития является количественный рост числа компонентов психологической структуры сознания субъекта той или иной формы труда, реализуемых в разные периоды онтогенеза на этапе развития субъекта труда. На этапе функционирования субъекта труда учитывается дифференциация психологической структуры сознания субъекта труда, когда различия в уровнях развития личности проявляются в «расщеплении» структурных компонентов на подгруппы развитых и на подгруппы компонентов сознания субъекта труда, не получивших развития в предыдущие периоды. Особенности развития конкретной системы компонентов как единого целого определяют на этапе развития субъекта труда фазу его взаимодействия и тип взаимодействия с ним взрослых людей, а на этапе функционирования - тип взаимодействия в процессе труда. Если на этапе развития у конкретного субъекта не получили развития мотивационный и волевой компоненты, то на этапе функционирования он, скорее всего, изберет тип прямого подчинения кому-то, т.е. будет нуждаться во внешней мотивации, которая “дополнит” психологическую структуру его личности. И, наоборот, если развитие получили мотивационный и волевой компоненты, но недостаточно развиты гностический и моторный, то человек скорее всего будет претендовать на лидирующее положение во взаимодействии, где другие должны будут взять на себя исполнение его воли. Если же не получили развития в достаточной степени все компоненты, то индивид скорее всего будет выполнять простую исполнительскую работу, не требующую квалификации, но побуждаемую и контролируемую со стороны. Наконец, феномен соавторства (Козьма Прутков, Кукрыниксы, Ильф и Петров и др.) также связан с разной степенью развития компонентов психологической структуры сознания субъекта труда.

Таким образом, целостность и равновесие компонентов психологической структуры сознания субъекта труда на каждом периоде онтогенеза достигается сочетанием внешних и внутренних моментов взаимодействия. Поэтому очередная стадия трудового развития, обусловливая  смену формы взаимодействия, не означает развития в данный момент полного объема компонентов сознания субъекта труда ни на этапе развития, ни на этапе функционирования. Равновесие и тесная взаимосвязь компонентов, необходимые для успешного развития и функционирования субъекта труда, достигается взаимным дополнением внутреннего внешним. Кроме того, между психологическими новообразованиями стадий трудового развития существуют иерархические отношения: психологические новообразования ранних стадий трудового развития органично вплетаются в структуры психологических новообразований поздних стадий. А это, в свою очередь, может приводить к эффекту «подтягивания» психологических структур, возникавших на ранних стадиях, но не получивших тогда развития в должной мере.

Реальность стадий трудового развития и отнесенность каждой из них к определенному моменту временной шкалы онтогенеза обусловлены взаимосвязью интер- и интрапсихических изменений сознания ребенка как субъекта труда, которые доминируют, чередуясь на каждой стадии. Так, первая стадия временной шкалы онтогенеза - рождение ребенка - обусловлена внешними по отношению к нему условиями: становится ли ребенок объектом труда, обеспечено ли  удовлетворение его жизненно важных потребностей по человеческому типу? Если это внешнее условие налицо, то возникает такая форма взаимодействия со взрослым, которую следует именовать формой объекта труда: ребенок осваивает способы приема пищи, отправления естественных надобностей с помощью «говорящего и понимающего сигналы ребенка орудия» - взрослого. То время, на протяжении которого обычно сохраняется такая форма взаимодействия между взрослым и ребенком, является периодом объекта труда, к концу которого у ребенка возникает потребность действовать с предметами и средствами потребительного труда, обусловливая следующую стадию трудового развития. Эта потребность является тем психологическим новообразованием, которое позволяет взрослым изменить свою позицию в отношении некоторых потребностей ребенка и предоставить ему самостоятельность. Поскольку пищевая потребность является вечным и естественным условием жизни человека, то она и определяет форму взаимодействия и позиция взрослых изменяется раньше всего по отношению к ней. Хотя, как отмечалось, равновесие компонентов, обеспечивающее успешное удовлетворение пищевой потребности, достигается взаимодействием, не всегда с силой закона развития полностью переходя во внутренний план психики ребенка.

Следующая стадия определяется внешней стороной взаимодействия, так как доминировать начинает «обращенность» сознания ребенка к другому человеку. Захочет ли ребенок сделать что-то для других - зависит в значительной степени от внешней по отношению к нему позиции взрослых. На пятом году появляется потребность в реализации творческих замыслов, что является внутренним условием выбора следующей формы взаимодействия и определяет следующий период развития. Потребность в познании возникает вследствие включения ребенка в такое  взаимодействие, которое навязывается ему извне без обязательного учета его «внутренней позиции». Стадия оптации (выбора своего места в человеческой общности) обусловлена развитием самосознания подростка, который способен критически оценить не только других, но и себя самого, а это - внутреннее условие изменения формы взаимодействия. Стадия учебно-профессионального труда связана с наличием возможности для получения образования в соответствии со сделанным выбором, что связано с внешними условиями. Стадия профессиональной реализации, которую не следует путать с моментом получения трудовой книжки и отнесением к категории «трудовые ресурсы», наступает как результат осознания субъектом факта своей профессиональной пригодности и возникающей на ее основе потребности реализовать себя в избранной области.

Следующая стадия для некоторых людей вообще никогда не наступает: не все уходят на пенсию и оставляют свою профессиональную деятельность, особенно люди творческие. Поэтому ее возникновение связано с внешними по отношению к субъекту конкретной профессиональной деятельности правилами и нормами. А вот последняя стадия - объекта труда - связана с внутренне обусловленной невозможностью обслуживать себя из-за болезни.

Таким образом, мы отмечаем последовательное чередование стадий, обусловленных доминированием внутренних изменений, со стадиями, обусловленными доминированием внешних отношений субъекта. Первые из них поэтому чаще хронологически не совпадают с нижними порогами сензитивности психики к развитию обусловливающих эти стадии психологических новообразований. Это - результат несовпадения внешних по отношению к субъекту условий содержания, характера и степени взаимодействия с ним людей, общества с требованием реализации и развития потребности-способности к определенной форме труда, ибо эти требования не зафиксированы в виде режима жизни, правил поведения, учебных программ и т.п. Зато стадии, обусловленные внешними условиями, чаще приводят к возникновению  соответствующей формы взаимодействия, так как требования к позиции взрослых по отношению к развивающемуся субъекту, равно как и требования «общественной позиции» по отношению к функционирующему субъекту труда зафиксированы в программах воспитания, обучения, нормативных документах, должностных инструкциях и т.д.

Глава 4. Методы психологии труда

4.1. Методологические принципы организации научного исследования в психологии труда

Особенностью психологических проблем является то, что они лежат на “стыке” гуманитарных и естественнонаучных областей знания, что требует от исследователя известной широты взгляда на эти проблемы. При решении этих проблем нельзя уподобляться человеку, смотрящему сквозь замочную скважину и думающему, что перед ним открывается весь мир. Те исследования, которые проводятся при написании студенческих научных работ, как правило, посвящены исследованию отдельных сторон, аспектов развития и воспитания ребенка, функционирования человека в различных видах деятельности. Однако их правильное понимание возможно лишь при условии учета конкретно исторического, межчеловеческого контекста, в который включены дети и взрослые. Чтобы учесть контекст, чтобы изучить явление во всех его связях, нужно решить сначала общие вопросы, касающиеся места изучаемого явления среди других явлений, отношений данного явления с другими явлениями и т.д. Иными словами, начинающий исследователь должен сначала овладеть общими принципами научного подхода к явлениям действительности, чтобы осознанно определить предмет собственного исследования и адекватный ему (предмету исследования) метод.

Методология - область научной деятельности, в ходе которой изучаются и применяются общие и частные методы научных исследований, а также принципы подхода к определению предмета, объекта и методов исследования действительности и к решению разных классов научных задач. Методология цикла наук, изучающих психологические проблемы, рассматривает во взаимосвязи: объект изучения, т.е. определенное состояние ребенка или/и взрослого в процессах развития, воспитания, обучения, функционирования; предмет научного анализа, т.е. аспект, сторону, момент психического развития, функционирования; методы, адекватные предмету и объекту исследования и/или воздействия; задачи, поставленные в исследовании; этапы деятельности исследователя в процессе решения научных задач и достижения цели исследования. 

Г.П.Щедровицкий сформулировал собственное понимание методологии как сложной мыслительной работы в онтологиях, направленной на конструирование знаний, воспроизведение сущностных характеристик реальности, разработку категорий как средств онтологической и методологической работы, организующих мышление исследователей. Категория как средство исследовательской работы, во-первых, задает тип объекта: категория личность предполагает не тот же объект, что категория память. Во-вторых, категория определяет вид понятий или знаний: понятие "мотив" в структуре категории личность требует отнесения к нему не всякой страсти, например, а только такой, которая побуждает к осуществлению личностно-образующих актов поведения - поступков, деяний). В-третьих, категория определяет тип языка, на котором говорят исследователи, так как за категорией, которую тот или иной исследователь определил в качестве средства своей научной деятельности, стоит его мыслительная установка, объясняющая природу изучаемого им явления: соотношение между биологическим и социальным в развитии личности; изменяемостью и неизменяемостью личности на протяжении всего онтогенеза; цельностью и элементностью в определении единицы анализа сущностных характеристик личности; относительной свободы или жесткого детерминизма в развитии личностных новообразований и т. д. В-четвертых, категория определяет операции и процедуры, посредством которых мыслится объект изучения: анализ или/и синтез, абстрагирование или/и конкретизация, индукция или/и дедукция.

Методологические способы работы научного мышления предполагают применение системного подхода к разнопредметным представлениям об объектах действительности, связное описание которых становится возможно, если исследователь специализируется не по научным школам, не по отраслям науки или отдельным наукам, а по проблемам. Проблемы – будь то в научном исследовании или в психологической практике – являются системными, и поэтому их решение предполагает "связывание" разнопредметных представлений об объекте изучения, возникающих в различных отраслях знания. Методологическая мыслительная работа может быть организована по следующим принципам:

1. Суть методологической работы не столько в познании, сколько в создании методик и проектов. Основная функция методологической работы заключается в обслуживании человеческой деятельности проектами и предписаниями, которые проверяются не на истинность, а на реализуемость. В психологии особую ценность представляют те знания, которые помогают людям лучше работать, отдыхать, общаться, жить, наконец, а не те, в которых выстраивается непротиворечивое логическое описание психических явлений без опоры на психологические факты.
2. Методология соединяет проектирование, критику и нормирование с исследованием и познанием. Исследование в методологии всегда подчинено требованиям проектирования и нормирования. Еще до начала исследования имеет смысл определить возможную область приложения его результатов. Актуальность исследования определяется не только не разработанностью какого-то вопроса в литературе, а, прежде всего, потребностями практической деятельности людей. Здесь уместен девиз: найди потребность людей и организуй ее практическое удовлетворение.
3. Методология не отвергает научного подхода, но, наоборот, продолжает и расширяет его на такие области, где раньше он был невозможен. Например, на анализ фактов повседневной жизни. Это достигается за счет соединения естественнонаучных, конструктивно-технических, исторических и практико-методических знаний в ходе конкретного исследования, которое должно оставаться "открытым" к практике повседневности и проверяться всякий раз на реализуемость научных принципов и методов. Классическим примером реализации этого принципа является работа З.Фрейда "Психопатология обыденной жизни".

4. Методология соединяет знания об объектах действительности с рефлексивными знаниями об исследовательской деятельности: исследователь каждый момент времени "сверяет" степень своей продвинутости в познании объективной реальности, отвечая на вопрос не только о том, что представляет собой объект исследования, но и о том, что представляет он сам как исследователь объекта, победил ли он проблему, обладает ли он чувствительностью или, если угодно, сверхчувствительностью по отношению к изменениям, происходящим с объектами действительности?

5. Принцип множественности представлений и знаний, относимых к одному объекту с позиций разных отраслей знания. При этом каждому из представлений приписывается индекс объектности, и тогда все остальные знания оцениваются относительно него и преобразуются таким образом, чтобы ему соответствовать. Потом этот индекс переносится на другое знание об этом же объекте и т.д.. Этот прием напоминает молевой сплав, при котором бревна не связываются в плоты, а плывут свободно, и сплавщик балансирует на двух бревнах, которые в любой момент могут уйти из под ног, что предполагает перенос точки опоры на другое бревно. В исследовательской  деятельности, которая является составной частью более широкой – практической деятельности по решению конкретных проблем, это имеет вид ориентировки исследователя на ту или иную теорию, научное направление, научную школу. Принцип множественности представлений исследователя предполагает ориентировку не на одну-единственную научную школу, а на весь комплекс достижений мировой психологии, когда индекс объектности присваивается поочередно всем теориям личности, например, и обнаруживается, таким образом, та теория, которая дает решение проблемы. Поэтому я против подготовки психологов в так называемых институтах психоанализа, гештальттерапии, гуманистической психологии и т.п., поскольку в них подходы к решению психологических проблем рассматриваются с позиции одной – "правильной" по мнению ее сторонников – теории. "Правильность" теории проверяется применимостью ее для решения конкретной проблемы.

6. В методологической работе всегда бывает два онтологических основания: 1) организационно-деятельностная онтология кооперированной деятельности профессионалов из разных областей знания и общественной практики и 2) натурально-объектная онтология, представляющая сам объект деятельности исследователя. Об этом приходится помнить потому, что иногда исследователь так увлекается разбором представлений ученых об объекте, что забывает о нем самом и не замечает тех изменений, которые с ним произошли.

7. Методологическая работа рассматривает следующие эпистемологические единицы: 1) проблемы – всякая работа становится самостоятельной и добровольной при условии, если исследователь осознал смысл тех вопросов, на которые намерен искать ответы "здесь и сейчас"; 2) задачи – решение проблемы предполагает пошаговое движение от незнания к знанию, от абстракции более высокого порядка к абстракции низкого порядка и задачи задают алгоритм решения проблемы, проверки гипотезы; 3) опытные факты – это те факты, которые накапливаются в результате практической деятельности людей и на основании которых строится первоначальное представление о возможных решениях проблемы – выдвигаются первые рабочие гипотезы; 4) экспериментальные факты, накапливаемые в ходе специально организованного исследования с целью проверки выдвинутых ранее гипотез и формулирования новых; 5) совокупность общих знаний – это те знания, которые усваиваются в процессе учения на всех ступенях образования ("Мы все учились понемногу чему-нибудь и как-нибудь…"); история психологии дает множество примеров прихода в нее людей без базового психологического образования, начиная от З.Фрейда и Л.С.Выготского и кончая современными диссертациями по психологии военных, учителей-предметников, музыкантов и других "непсихологов", которые тем самым получают возможность с позиций оригинальной в каждом случае совокупности общих знаний встать на новую точку зрения относительно своей проблемы; 6) онтологические схемы и картины – это образные представления, позволяющие использовать в науке язык метафоры ("Ид", "Эго", "Супер-Эго", "Эдипов комплекс" у З.Фрейда, "Ребенок", "Взрослый", "Родитель" у Э.Берна и т.п.); 7) модели – это воссозданные в уменьшенном, преобразованном, схематическом виде изучаемые стороны, связи объективной реальности, как правило, недоступные прямому наблюдению (моделированием являются многие процедуры тестирования интеллекта, креативности); 8) средства, в качестве которых выступают языки (инстранные, математики, программирования и др.), понятия, категории; 9) методы и методики, адекватные предмету исследования (их описание см. ниже).

В современной методологии науки выделяют: 1) уровень философской методологии, 2) уровень общенаучных диалектических принципов, 3) уровень частнонаучных методов, 4) уровень конкретной методики и процедуры исследования, характеристике которых посвящены параграфы этой главы.

4.2. Уровень философской методологии

Этот уровень методологии представлен основными законами и категориями диалектики как науки о наиболее общих законах развития природы, общества и человеческого познания. 

Законы диалектики

Закон единства и борьбы противоположностей. Каждый объект заключает в себе противоположности, т.е. такие моменты, стороны, которые: 1) находятся в неразрывном единстве, 2) взаимоисключают друг друга и 3) взаимопроникают друг в друга. Нет противоположностей без единства, нет единства без противоположностей. Этот закон объясняет объективный, внутренний источник всякого развития как самодвижения. Он раскрывает конкретное единство многообразия, именно как конкретное, реальное, а не мертвое, абстрактное тождество. Диалектическое мышление не рассекает целое, абстрактно разделяя крайности, а осваивает целое как систему, в которой противоположности взаимопроникают, обусловливая тем самым развитие. Этим диалектическое мышление отличается от рассудочно-метафизиче​ского, которое довольствуется описанием внешне сопоставимых сторон предмета. В последние десятилетия сложилось одностороннее понимание действия этого закона, акцентирующееся на установлении фактов борьбы противоположностей в изучаемых явлениях. Это привело к тому, что появилась своеобразная методологическая слепота к фактам единства противоположностей как явлению более длительного состояния объективной и субъективной действительности.

Закон отрицания отрицания выражает преемственность, спиралевидность развития, связь нового со старым, повторяемость на высшей стадии развития некоторых свойств низших стадий. В ходе развития происходит превращение одного предмета в другой при переходе первого в подчиненное положение по отношению ко второму, что называется снятием. Это открывает простор для дальнейшего развития и выступает как момент связи, осуществляющей удержание всего положительного содержания пройденных ступеней. Саморазвитие объекта вызывается внутренне присущими ему противоречиями, разрешение которых приводит к возникновению “третьего” по отношению к двум противоположностям. В ходе двойного отрицания, возникшее “третье” не просто отрицает предыдущие противоположности, но и сохраняет их, так как они взаимопроникают.

Закон перехода количественных изменений в качественные. Накопление незаметных, постепенных количественных изменений в определенный момент приводит к коренным существенным переходам к новому качеству. Количественные и качественные изменения взаимосвязаны и обусловливают друг друга: имеет место и обратный процесс - изменение количественных характеристик в результате изменения качества предметов и явлений. Любой процесс развития одновременно и непрерывен, и прерывен. При этом непрерывность развития выступает в форме количественных изменений, а прерывность - в форме качественного скачка. 

Действие этих законов диалектики выдающийся русский психолог Л.С.Выготский применил для построения своей теории культурно-исторического развития высших психических функций в детском возрасте. С их применением разработаны многочисленные возрастные периодизации психического развития, где непрерывные этапы сменяются “кризисами” - качественными сдвигами в психическом развитии, когда в результате отрицания одних противоречий другими возникает ”третье” - психологические новообразования.

Категории диалектики
Сущность и явление - необходимые стороны всех объектов и процессов в мире. Сущность - совокупность глубинных связей, отношений и внутренних законов, определяющих основные черты и тенденции развития материальной системы. Явление - это конкретные события, свойства или процессы, выражающие внешние стороны действительности и представляющие собой форму проявления сущности. Категории "сущность" и "явление" всегда неразрывно связаны: всякое явление скрывает в себе какую-то существенную информацию, а всякая сущность обнаруживается в каких-то внешних явлениях. Познание сущности возможно с использованием метода восхождения от абстрактного к конкретному и наоборот, что позволяет переходить от описания к объяснению, эмпирической проверке и доказательству. С применением диалектического мышления познание сущности одного уровня позволяет переходить к познанию сущности общего порядка, что дает в результате более полное знание. 

В качестве иллюстрации соотношения категорий "сущность" и "явление" можно использовать дискуссионную проблему соотношения влияния игры и труда на развитие личности в начальные периоды онтогенеза. Взаимосвязь игры и труда представляется всем исследователям бесспорной. Дискутируется вопрос о происхождении игры из труда или труда из игр животных в филогенезе человека, а также влияние игры на развитие личности в дошкольном возрасте в теории ведущей деятельности А.Н.Леонтьева. Существенным моментом сюжетно-ролевой игры является отображение какой-то из сторон общественно-трудовых отношений взрослых, которым дети подражают, беря на себя различные роли: летчика, шофера, повара, доктора и т.п. В любой игре мы обнаруживаем ее существенный момент, что позволяет говорить об игре как о явлении, в котором проявляется сущность. Однако и труд сохраняет в себе существенные моменты игры: роль и удовольствие от процесса. Правда, не всякий труд, а творческий. Ниже будет показано, что труд и в антропогенезе, и в онтогенезе предшествует игре, порождает ее, тем самым являя собой ее сущность.

Содержание и форма - диалектически взаимосвязанные характеристики предмета и процесса. Содержание - это материальное основание, обусловливающее изменения вещи, совокупность взаимодействий различных свойств и сторон предмета, его функций. Содержание любого предмета, процесса определенным образом организовано, всякий предмет обладает определенной структурой, которая характеризуется формой. Во взаимоотношении содержания и формы ведущая роль принадлежит содержанию. С него начинается изменение всякого предмета, оно обусловливает изменение формы, их темпы, направление и т.д. Однако форма не пассивно следует за содержанием, а обладает относительной самостоятельностью и оказывает воздействие на содержание. Она может способствовать развитию содержания, а может и тормозить его.

Взаимодействие содержания и формы проходит ряд этапов: сначала они соответствуют друг другу, но поскольку содержание более подвижно, изменчиво, а форма более устойчива, то на следующем этапе форма начинает сковывать содержание, мешать его дальнейшему развитию. Это приводит к обострению противоречий, к борьбе между изменившимся содержанием и прежней формой, в результате которой старая форма подвергается диалектическому отрицанию. Так "форма" эмоционального общения с взрослым у младенца, подготавливает переход к предметной "форме" деятельности ребенка раннего возраста, но сама при этом "удерживается" в содержании психологической деятельности и обусловливает вместе с предметной "формой" возникновение у ребенка потребности действовать с предметами более широкого, чем раньше, мира взрослых. А она не может быть удовлетворена в предметной "форме". Возникает классическое противоречие: эмоциональное общение и предметная деятельность ребенка на предыдущих этапах приводят к такому уровню развитию содержания его психики, что перестают удовлетворять ему. Тогда они отрицаются новыми формами: если дело заключается в недостатке сил для реализации потребности действовать с вещами взрослых, то это новое содержание порождает "форму" сюжетно-ролевой игры. Если сил достаточно, но нет знаний и умений, то это противоречие при участии взрослых порождает "форму" сначала совместного с взрослыми, а затем и самостоятельного труда.

Причина и следствие - это категории, отражающие всеобщую связь между предметами, явлениями. Причиной называется такое явление, которое порождает другое, выступающее по отношению к первому как следствие. В современной науке все большее признание получает точка зрения, согласно которой причинность является объективной, т.е. присуща самим явлениям и предметам, и вместе с тем между причиной и следствием существует сложное диалектическое взаимодействие. Иногда бывает очень трудно из многообразия факторов выявить тот, который послужил причиной того или иного изменения. У одного и того же явления может быть не одна, а несколько причин. Принято различать полные и специфические причины. Под полной причиной понимают совокупность всех обстоятельств, при которых данное следствие наступает с силой необходимости. Под специфичной причиной понимают такую, при появлении которой возникает данное следствие при наличии других условий, без которых оно не может возникнуть, но и они сами без причины не могут вызвать следствие.

Если мы рассматриваем какое-то конкретное отношение между двумя явлениями, то одно из них будет причиной, а другое - следствием. Но если мы изучаем данное отношение во времени, то следствие может оказать обратное влияние на причину, его вызвавшую, т.е. они меняются местами. Это так называемая “обратная связь”.

Возможность и действительность - категории, выражающие две стадии в развитии любого предмета, явления. Возможность - это то, что в настоящий момент еще не существует в явном виде, но в силу объективных законов развития данного явления может возникнуть. Действительность - то, что реально существует. Каждый предмет, явление содержат в себе множество возможностей, но в реальной действительности реализуется лишь одна из них. Возможности подразделяются на формальные, абстрактные (теоретические) и реальные (практические).

Формальной считается такая возможность, которая рассматривается безотносительно к объективным условиям существования явления и которая удовлетворяет лишь одному требованию: быть логически непротиворечивой. Формальная возможность может противоречить объективным законам развития реальности и быть невозможностью. Абстрактная возможность соответствует объективным законам, но для ее осуществления на практике еще нет всех необходимых условий. Грань между абстрактной и реальной возможностью очень подвижна: абстрактная возможность при наличии условий становится реальной, а реальная становится действительностью при осуществлении всего комплекса условий.

Единичное, всеобщее, особенное - диалектически взаимосвязанные характеристики предмета, выражающие различные формы его отношения к другим предметам. Единичное фиксирует качественную определенность предмета, его индивидуальность, неповторимое своеобразие, пространственную и временную определенность и т.д. Своеобразие явлений обнаруживается в ходе сравнения. Всеобщее выражает, во-первых, признак присущий предметам данного класса (абстрактно-всеобщее); во-вторых, - закон существования и развития всех единичных явлений (конкретно-всеобщее). Абстрактно-всеобщее не отражает сущности предмета. Конкретно-всеобщее воплощает в себе богатство особенного, индивидуального; оно существует в виде закона, связующего многообразие явлений в единство и может быть выявлено в развернутой системе взаимоотношений явлений, предметов. Единство единичного и конкретно-всеобщего выражает особенное. В нем слиты воедино индивидуальные черты с всеобщими признаками. Особенное есть всеобщее, реализованное в единичных явлениях, закон в единстве с реальными условиями и формами его осуществления. Научное познание, восходя от единичного к абстрактно-всеобщему, а от него - к конкретно-всеобщему и лишь затем к особенному, воссоздает предмет во всем многообразии, во всем богатстве его сторон, связей, отношений с другими предметами.

С применением этих категорий может быть рассмотрено понятие "личность", которое в психологии имеет множество толкований, интерпретаций, выделяющих в качестве существенных ее характеристик то индивидуальное, то общественное ("совокупность общественных отношений" по Марксу). На самом деле личность ни то, ни другое по отдельности, ибо личность - не все в индивидуальности, а только то, что сохраняет значение для других людей в отсутствие человека, о личности которого идет речь. Иными словами, категории единичное соответствует индивидуальность, категории всеобщее соответствует общественное значение некоторых проявлений человека, а категории особенное соответствует собственно личность человека как "конкретно-всеобщее", реализованное в единичных творческих актах, нравственных поступках. 

Свобода и необходимость - категории, которые отражают соотношение свободной и активной самодеятельности людей и условий ее осуществления, объективных законов природы и общества. Свобода деятельности человека определяется ее разумностью, степенью осознания человеком объективных законов природы и общества, а также степенью практического овладения действительностью. Свобода заключается в возможности практического выбора из объективно необходимого. Так, в последние десятилетия в системе народного образования все больше опирались на принцип "ведущей роли взрослого" в развитии личности ребенка, т.е. упор делался на необходимость усвоения определенной суммы знаний, умений, навыков в соответствии с "общественным заказом". Этот принцип являлся полной противоположностью принципа "свободного" воспитания, который был популярен в педагогической среде конца ХIХ – начала ХХ века. Если в рамках принципа "свободного воспитания" ребенку и педагогу предоставлялся настолько широкий выбор, что позволял выйти за рамки разумного и объективно необходимого, то в рамках принципа "ведущей роли взрослого" этот выбор был ограничен по сути дела до нуля и сформировал у педагогов привычку действовать по шаблону, а детей лишил возможности реализовать свою индивидуальность. Сегодня наметилась тенденция отхода от принципа "ведущей роли взрослого", детям предоставляется больше свободы выбора. Но опасность сохранения этой и впадения в другую крайность остается, особенно для людей с недостаточной философской культурой. Это те случаи, когда при решении частных вопросов воспитания и обучения детей педагоги сталкиваются (чаще всего неосознанно) с общими философскими вопросами, без решения которых они не могут правильно решить и частные вопросы, в которых считают себя профессионалами. При этом занимают позицию "воинствующего невежества" по отношению к философии как к бесполезному "теоретизированию".

Необходимость и случайность - категории, выражающие отношение отдельных проявлений процесса развития к его сущности. Отдельные явления, будучи осуществлением и развитием некой сущности являются необходимыми, но в своей единичности, неповторимости выступают как случайные. Постижение необходимости и случайности в их внутренней взаимосвязи возможно на пути понимания процесса как возникновения в неповторимых формах единичных событий какого-то новообразования на основе определенного способа разрешения исходного противоречия, ибо любой процесс развития есть разрешение в пространстве и времени ранее назревшего противоречия. Противоречие должно быть с необходимостью разрешено, поскольку оно назрело, но форма этого разрешения может быть различной и в своей неповторимости случайной, так как в данное время и при данных условиях в нем принимают участие многие события и явления. Таким образом, необходимость прокладывает себе дорогу через массу случайностей, а случайность выступает как форма осуществления необходимости. Задача науки заключается в том, чтобы во множестве случайных связей явлений вскрыть их необходимую основу. Каким бы сложным ни было то или иное явление, от какого бы множества случайностей ни зависело его развитие, оно, в конце концов, управляется объективными законами, необходимостью. При характеристике феноменов творчества часто обращается внимание на случайный характер многих научных открытий, начиная от знаменитого яблока И.Ньютона, якобы случайно натолкнувшего великого физика на открытие закона гравитации. Еще одним примером случая в творчестве является открытие Гельмгольцем принципа офтальмоскопа (прибора для врачей-окулистов, позволяющего рассматривать дно глазного яблока пациента): Гельмгольц, готовясь к лекции по оптике, выстроил в ряд несколько линз и случайно они вдвоем с ассистентом одновременно заглянули с разных сторон в линзы и Гельмгольц увидел дно глазного яблока ассистента. Яблоки падали на головы людям за тысячи лет до И.Ньютона, не только Гельмгольц, но его ассистент увидел дно глазного яблока, однако случай помог сделать открытие только подготовленному к данному факту сознанию, т.е. выступил формой реализации созревшей необходимости.

Качество и количество. Качественная определенность объектов и явлений есть то, что делает их устойчивыми создает бесконечное своеобразие мира. Категория качества связана с бытием объекта. Объект не может потерять свое качество и при этом остаться самим собой. Это будет другой объект, другое бытие объекта. Наряду с качественной определенностью все объекты обладают также количественной определенностью: величиной, числом, объемом, темпом протекания процессов, степенью развития свойств и т.д. Количество есть такая определенность вещи, благодаря которой (реально или мысленно) ее можно разделить на однородные части, собрать эти части воедино. Однородность (подобие, сходство у частей или объектов) - отличительный признак количества. Различия между объектами, неподобными друг другу, носят качественный, а не количественный характер. Количество не связано так тесно как качество с бытием объекта. Только достигнув определенной для каждого объекта границы, количественные изменения вызывают качественные. Количественная определенность, в отличие от качественной, характеризуется внешним отношением к природе объектов. Поэтому она и может быть, например, в математике, отделена от содержания как от чего-то безразличного для дела. В психологии не принято абсолютно абстрагироваться от качественных характеристик объекта изучения. Если для математика дважды два всегда четыре, то для психолога вопрос: сколько будет дважды два служит поводом, чтобы задать уточняющий вопрос: дважды два чего? В современной американской психологии большинство исследований проводится на студентах первых-вторых курсов факультетов психологии. Поэтому сами американские психологи задают вопрос насколько корректно экстраполировать (распространять) выводы данных исследований на всю популяцию? Как бы ни многочисленны по количеству были выборки испытуемых-студентов, в качественном отношении они отличаются от других социальных слоев и поэтому вряд ли можно признать научно корректными экстраполяции на другие выборки. Каждый объект представляет собой единство определенного качества и количества, т.е. определенную меру.

Мера - категория, выражающая единство качественной и количественной определенности объекта или явления. Мера представляет собой те границы, за которыми происходит переход количественных изменений в качественные и наоборот. 

Как видим, категории - это формы осознания людьми их отношения к миру в понятиях всеобщих и существенных свойств, законов природы, общества и познания. Категории сформировались в процессе исторического познания действительности человечеством на основе практического приспособления человека к действительности и изменения этой действительности человеком. Категории диалектики в своей взаимосвязи и взаимозависимости образуют систему, а точнее даже являются узловыми связями в сети понятий, которая охватывает и воспроизводит всеобщую систему способов отношения человека к миру со знанием его объективных законов. Основными принципами построения системы категорий для каждого конкретного человека являются принципы единства исторического и логического, восхождения от абстрактного к конкретному и др., но это уже следующий уровень методологии, анализу которого посвящен очередной параграф первой главы.

4.3. Уровень общенаучных диалектических принципов исследования

На этом уровне рассматриваются основные принципы диалектической логики, как общенаучного метода исследования теоретических и практических проблем. Обозначим и кратко охарактеризуем эти принципы.

1. Принцип восхождения от абстрактного к конкретному и наоборот. Восхождение от абстрактного к конкретному (синтез, дедукция) и обратный ему способ восхождения от конкретного к абстрактному (анализ, индукция) - это специальные методы науки. Взятые по отдельности они представляют собой исследования различных сторон предмета: внешней - путем восхождения от конкретного к абстрактному, внутренней - путем восхождения от абстрактного к конкретному. Вместе они дают воспроизведение предмета в целом, поэтому применение этих способов мышления в единстве представляет собственно диалектический общенаучный принцип рассмотрения теоретических и практических (в том числе и психологических) проблем.

Всякое исследование фактически всегда начинается с рассмотрения конкретного объекта, его внешних сторон. Поэтому сначала мысль исследователя совершает восхождение от конкретного к абстрактному.

При изучении психологических проблем объектом исследования всегда является не отдельный взрослый человек или ребенок, а взаимодействие людей (взрослых и детей). Исследователей могут интересовать либо особенности развития, функционирования одной или двух сторон взаимодействия, либо характер этого взаимодействия (методы и приемы воспитания, обучения, содержание и формы совместной деятельности) и т.п. Таким образом, исследование всегда фактически начинается с рассмотрения внешне наблюдаемых проявлений взаимодействия. Однако, за внешне наблюдаемым явлением всегда скрывается его сущность. Поэтому простой констатации внешних признаков явления недостаточно, чтобы выявить его сущность. Необходимо выделять внутренние - собственно психологические - аспекты наблюдаемого явления, которые далеко не всегда совпадают с внешними проявлениями.

При переходе мысли от реального объекта изучения, к литературным источникам, в которых освещается данное явление, движение мысли идет от конкретного к абстрактному: мы постепенно шаг за шагом "дробим" изучаемое явление на "стороны", которые тщательно анализируем, отвлекаясь (абстрагируясь) от других сторон и связей данного явления с другими. Таким образом, мы "утрачиваем" целостное знание, требующее охвата всех связей изучаемого явления. Но после анализа литературы мы опять обращаемся мыслью к реальному бытию изучаемого явления и пользуемся конкретными методами сбора фактов. При этом мысль осуществляет обратное движение от абстрактного к конкретному и восстанавливается целостность изучаемого явления, ибо в конкретном знании собирается "единство многообразного". Следует заметить, что движение мысли от абстрактного к конкретному не означает прихода к абсолютно конкретному представлению о предмете изучения. На самом деле происходит восхождение от абстракций широкого порядка к абстракциям менее широким и в этом смысле более конкретным.

2. Принцип единства исторического и логического. Всякое явление имеет свою "историю" и "предысторию", поэтому познание его возможно при мысленном восстановлении всех этапов, которые изучаемое явление прошло в своем развитии с момента возникновения до его изучения. Логическое - это то же самое историческое только осмысленное человеческим сознанием и преобразованное в нем. Диалектическая логика требует изучать явление в развитии с момента его возникновения. Только логическая "реконструкция" реальной истории развития может помочь понять особенности изучаемого явления, свойственные ему в настоящее время, и предсказывать возможные в будущем изменения.

Исследование психологических проблем всегда опиралось на этот принцип, хотя и не всегда исследователи осознавали это. В частности, теория рекапитуляции была построена на установлении общей "логики" развития человека в филогенезе и эмбриогенезе. Учет этого принципа при изучении объектов психологического исследования поможет не искать прямых аналогий между разными "линиями" развития, а следовать необходимости при изучении явления учитывать исторический, культурный, экономический и другие контексты, в которых изучаемое явление возникало, проходило определенные этапы в своем развитии. С учетом этих контекстов можно понять, почему данное явление стало таким, а не другим.

Существует два варианта отношения логического к историческому: 1) реальный объект исследования остается неизменным, а наука о нем развивается достаточно быстро (химия, физика, астрономия); 2) объект изменяется быстро (на глазах одного поколения или в течение нескольких лет), вследствие чего эволюция науки, в лучшем случае, отражает эволюцию объекта, крупные сдвиги в его структуре.

Принцип историзма, примененный для анализа деятельности подрастающих поколений на протяжении длительной истории человечества - антропогенеза (австралопитек, неандерталец, кроманьонец, современный человек), который в своей конкретности недоступен изучению, так как отстоит от современности на миллионы лет и не поддается непосредственному наблюдению, позволяет осуществить логическую реконструкцию реального генезиса целостной психологической структуры человека как субъекта труда, а также целостного исторического цикла. Например, логическое развитие понятий, отражающих некоторую естественную последовательность событий современного онтогенеза (игра - учение - труд - пенсия - смерть), может оказаться искажающим объективный ход развития, что приводит к мысли о ненужности обращения к реальной истории объекта. Дело в том, что воспроизведение реальной истории объекта должно быть полным, "просвечивающим" весь ход реального развития насквозь - от момента возникновения объекта в изучаемом качественном состоянии до настоящего времени, а не выхватывающим отдельные, пусть и значительные по временной протяженности, моменты его истории.

В конце тридцатых - начале сороковых годов А.Н.Леонтьевым была предложена идея "ведущих типов деятельности" в психическом развитии личности в разные возрастные периоды онтогенеза, прежде всего речь шла о сюжетно-ролевой игре в дошкольный период. Теория ведущей деятельности адекватно отразила сложившуюся в годы коллективизации и индустриализации практику организации сюжетно-ролевых игр детей в спешно открывавшихся дошкольных учреждениях с переполненными группами, где не было возможности организовать труд или художественные виды деятельности детей. Эта теория явилась следствием сужения временных рамок анализируемой ситуации, исключения из анализа того периода истории человечества, когда детских сюжетно-ролевых игр не существовало, как не существовало и детства как особого этапа онтогенеза. Однако и после включения этого периода истории человечества на большом этнографическом материале в анализ места и значения сюжетно-ролевых игр в развитии личности дошкольника в работе Д.Б.Эльконина "Психология игры" решения проблемы "ведущей деятельности" не было дано. Был упущен из вида факт происхождения игры из труда как в филогенезе, так и в онтогенезе: труд, направленный на удовлетворение потребностей ребенка, предшествует игре сначала как деятельность удовлетворяющего потребности ребенка взрослого, а затем и как собственная деятельность ребенка. Потребительная форма труда, будучи генетически исходной и для производительного труда, и для учебы, и для игры, является творческим по характеру протекания процессом в силу "логики" своего бытия: свободна от регламентации, подвержена случайным обстоятельствам, нешаблонна. Это делает потребительную форму труда генетически исходной для всех форм творчества - в игре, в спорте, в искусстве, общении, познании. Особенно ярко это подтверждается на примере развития личности при слепоглухонемоте (Е.Келер, О.И.Скороходова, четверо выпускников факультета психологии МГУ. Подробнее об этом можно прочитать в книгах А.И.Мещерякова "Слепоглухонемые дети", О.И.Скороходовой "Как я воспринимаю, представляю и понимаю окружающий мир", в статье Э.В.Ильенкова "Становление личности: к итогам научного эксперимента"//Коммунист. – 19).

3. Принцип единства логики, диалектики и гносеологии (теории познания). Этот принцип требует в процессе изучения того или иного явления помнить о диалектическом характере самой жизни, и о том, что диалектика (Логика) мышления исследователя должна соответствовать диалектике реального процесса, который познается с помощью этого мышления. Именно диалектика реальности порождает диалектику мышления - Логику с большой буквы. Мышление лишь тогда приближает к истине, когда явление изучается в его развитии, "самодвижении", когда оно вскрывает реально возникающие и разрешающиеся противоречия, которые являются движущими силами развития изучаемого явления, а не те противоречия, с которыми сталкивается исследователь в собственном познании. Иными словами, наше познание должно быть таким же диалектичным, как диалектична сама изучаемая реальность, познание должно быть "открытым" к реальности, к изменениям в ней. Описанный в начале этой главы подход к методологической работе Г.П.Щедровицкого представляет собой реализацию данного диалектического принципа.

4. Принцип относительности. В теорию познания данный принцип был введен благодаря работам А.Эйнштейна в рамках теории относительности. Сам А.Эйнштейн шутливо объяснял принцип относительности следующим примером: представьте себе как воспринимается время, когда вы сидите на горячей сковородке или целуетесь с любимым человеком. В первом случае время тянется непозволительно долго, во втором – летит слишком быстро: только начали целоваться, а уже утро. 

Всякое исследование стремится дать явлению характеристику, выделить какие-то существенные и несущественные черты и т.д. При этом, в характеристике явления должно быть учтено то время, в котором данное явление характеризуется, то место, которое данное явление занимает среди явлений подобного рода, ту систему связей, в которую данное явление включено в данное время на данном месте. С изменением времени, места, системы связей явления, которое мы изучаем, должна измениться и характеристика явления: в ней должно быть учтено другое время, место, система связей и т.д. Возможно, что с изменением времени, места, системы связей существенные моменты в характеристике явления сохранятся, но учет этого принципа позволит сделать эту характеристику убедительной ... для конкретного времени, места и т.д. Приведу в качестве примера, иллюстрирующего принцип относительности, разговор двух приятельниц. 

· Ты знаешь, - говорит одна из них, - какой у него был плохой взгляд.

· А на кого он смотрел? – спрашивает другая.

5. Принцип дополнительности. Бывает, что анализ вскрывает в изучаемом явлении такие характеристики, которые с точки зрения формальной логики являются противоположными, взаимоисключающими. Например, в конце XIX - начале XX века такие характеристики были обнаружены физиками при изучении света: волновая и корпускулярная природа света. Формально логически мыслящие физики искали ответ на вопрос: волновая или корпускулярная природа у света? Правильный ответ был дан Нильсом Бором, который подошел к вопросу с позиций диалектической логики, применив принцип дополнительности: и волновая, и корпускулярная. В психологических проблемах анализ тоже обнаруживает взаимоисключающие характеристика с точки зрения формальной логики, которые имеют место даже в одно и то же время, не говоря уже о разновременных характеристиках: любовь и ненависть (амбивалентность чувств), игра и труд (в литературе даже встречается словосочетание "игра-труд"). Этот принцип позволяет "удержать" в характеристике явления его существенные моменты, несмотря на кажущееся взаимное исключение.

6. Принцип системности. В последнее время не только в науке, но и в хозяйственной деятельности заговорили о необходимости "системного подхода" к явлениям разного рода. Например, в хозяйственной деятельности создают системы типа "поле (сад, огород) - магазин", куда могут быть включены промежуточные звенья (перерабатывающая промышленность, базы хранения). Главное, что вся эта система контролируется из одного центра, который держит в своих руках все "звенья" и конечный результат -реализация продукции - имеет значение для всех. Системный подход в научном исследовании является обязательным. Приведенная ниже схема, поможет уяснить особенности системного мышления исследователя.
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Рис. 1. Экранная схема системного мышления.

На экранной схеме показан механизм системного мышления. Обычно изучаемое явление мы помещаем на среднем экране и ведем разговор о явлении в настоящем времени, имея в виду определенную единицу анализа - предмет изучения. Но при этом, как уже обращалось внимание при характеристике предыдущих принципов, мы должны учитывать и предысторию изучаемого явления (прошлое) и перспективы его развития (будущее). Часто бывает, что наш анализ направлен на явление тогда, когда оно в своем развитии ушло вперед и мы характеризуем его прошлое. Тогда будущее на нашей схеме уже известно и наша задача заключается в том, чтобы показать прошлое и те причины в нем, которые привели к тем или иным качественным изменениям в изучаемом явлении.

Таким образом, мы рассмотрели движение мысли по временной шкале системы. Но у нее есть еще и структурная шкала. Каждое явление действительности, помещенное в ходе его анализа на средний экран, входит составной частью в более широкую структуру или, как говорят, контекст. Так, отдельный познавательный процесс является составной частью психики, сознания человека, отдельный ребенок является “составной частью” детской группы или класса, всего детского сада или школы. Это - надсистема, т.е. то, составной частью чего является предмет изучения. И, наоборот, каждое явление включает в себя какие-то компоненты, состоит из более мелких структурных элементов. Это - подсистема нашего анализа. И та и другая должны быть учтены в ходе исследования. Причем движение мысли как по горизонтали - временной шкале схемы, так и по вертикали - структурной шкале - может идти бесконечно в любом направлении, если это необходимо для поиска истины. При этом анализ должен “высветить” изучаемое явление на всех девяти экранах, т.е. движение мысли по временной шкале должно сопровождаться ее движением и по структурной во всех временах - прошлом, настоящем и будущем. Только в этом случае системный подход дает полную картину.

В процессе развития жизни создаются различные структуры, которые имеют особое отношение к внешнему миру. На основе фундаментальных законов физики возникают новые типы устойчивости, которые описываются в понятиях другого рода (химических, биологических, физиологических, психофизических, психических, социальных). Иными словами, происходят качественные изменения, не отменяющие предшествующие состояния. Например, если имеется одна молекула, то ее поведение в полной мере подчиняется законам механики. Если в одном сосуде увеличить число молекул, то вскоре система потеряет устойчивость, и ее уже нельзя будет описывать законами механики. Она переходит в другое качество, характеризующееся устойчивыми статистическими параметрами. Нарушения законов механики при этом не происходит. Они просто становятся неприменимыми. Так происходит всегда, когда усложняются системы и переходят в новое качественное состояние.

Жизнь в простейших формах возникла как следствие физико-химических законов. Физико-химические законы, как известно, лежат в основе функционирования любого живого организма. Однако процессы жизнедеятельности не могут быть описаны только языком физики и химии. Весь комплекс функций организма в его взаимосвязи с окружающей средой описывается всем арсеналом биологической науки в контексте эволюционных представлений о живом. Современная картина мира должна включать представления о всеобщем характере эволюции, которая реализуется в отношении к любому объекту. В процессе эволюции возникают различные, устойчивые системы или типы систем, описываемые языками разных научных дисциплин. Типология систем может осуществляться по разным основаниям с различной степенью обобщенности. Каждому типу систем соответствуют свои, несводимые к другим закономерности. При этом, законы, на базе которых возникает новый тип систем, вовсе не нарушаются. Они становятся неприменимыми к описанию нового типа устойчивости. В психологии, например, существует разное понимание соотношения понятий "психика" и "личность" как разных типов психических систем. Очевидно, имеет смысл использовать обозначенное выше понимание качественных различий в типах систем и для выявления законов развития системы "психика" и системы "личность" (подробнее смотри об этом: Психология развивающейся личности /Под ред. А.В.Петровского. - М.: Педагогика, 1987. - С. 36-78).

Таким образом, принцип системности, являясь конкретизацией диалектики применительно к изучению, проектированию и конструированию объектов как систем, позволяет исследователю:

а) учитывать более широкую реальность, чем та, которая непосредственно изучается, т.е. видеть ее в системе более широких связей;

б) изображать связи явления как логически однородные, допускающие сравнение и обобщение;

в) за многообразием типов связей объекта видеть, что объект может иметь не одно, а несколько расчленений;

г) правильно построить “единицу анализа”, дальше которой членить объект без потери его специфики нельзя.

К этому уровню методологии относится выделение исследователем “единицы анализа”, поэтому возникает необходимость хотя бы кратко обозначить требования, которым должны соответствовать “единицы анализа”:

1) единица анализа должны быть внутренне связанной структурой;

2) единица анализа должна содержать в себе в виде противоположностей свойства целого;

3) единицы жизнедеятельности должны быть способны к развитию и саморазвитию;

4) единица должны быть живой частью целого, т.е. анализ должен остановить членение целого на части до того, как это членение убьет его как живое целое и будет нарушено требование экологической валидности способа познания;

5) необходимо исходить из таксономического подхода к единицам анализа: уровням организации деятельности - отдельная деятельность, действие, операция (по А.Н.Леонтьеву) - должны соответствовать уровни единиц анализа деятельности;

6) единицы анализа, которые выполняют функции генетически исходных, должны иметь реальную чувственно созерцаемую форму: “Неразви​тое начало развитого целого” (В.В.Давыдов);

7) деление (анализ) на единицы должно создавать возможности для изучения свойств целого;

8) выделяемые единицы анализа должны позволять исследовать отношение отдельной функции к деятельности человека и к его сознанию в целом.

В целом системный подход предъявляет к исследователю требование, чтобы процесс принятия решений начинался с выявления и четкого формулирования конечных целей, чтобы были выявлены и проанализированы все возможные альтернативные пути достижения цели, чтобы цели отдельных участков исследования не вступали в противоречие с целями всей программы, чтобы были выявлены последствия принятия каждого частного решения на всю проблематику в целом.

4.4. Уровень частнонаучных методов исследования

Исследование психологических проблем возможно с использованием методов соответствующих отраслей психологической науки: общей психологии, педагогической, возрастной, социальной, психологии труда и т.д. в зависимости от предмета конкретного исследования. Однако вне зависимости от предмета исследования в психологии разработаны общие требования к методам наблюдения, эксперимента, интервью и других, поэтому в данном параграфе представлена краткая характеристика основных методов психологического исследования.

Метод наблюдения занимает особое место среди всех возможных методов исследования психологических проблем. Достаточно сказать, что ни один из всех методов не обходится без применения метода наблюдения, по сути, все методы исследования в различных областях знания являются модификациями метода наблюдения. Никакой эксперимент - будь то в физике или психологии - не может дать фактов, если они не наблюдаются в ходе эксперимента и не регистрируются; никакая беседа или интервью не может дать полной картины в психологическом исследовании, если исследователь не наблюдает за выражением лица, жестами, интонацией, вегетативными реакциями интервьюируемого; анализ продуктов деятельности является не чем иным, как наблюдением за результатами деятельности, опредмеченными знаниями, умениями, способностями испытуемых. Именно в силу “вездесущности” наблюдения с него начинается описание методов практически во всех учебниках и пособиях по психологии. Учитывая многочисленность описаний этого метода в различных источниках, я ограничусь лишь напоминанием основных характеристик и требований к применению этого “инструмента” для добывания психологических фактов.

Наблюдение считается, в отличие от эксперимента, методом пассивным, т.е. исследователь не вмешивается в естественный ход событий, а терпеливо ожидает их проявления, тогда как в эксперименте он их создает. Однако не всякое наблюдение проводится к такой пассивной форме, а только такое, которое называют отстраненным. Его противоположностью является наблюдение включенное. Такое наблюдение уже не является классическим общенаучным методом, а представляет собой специфическую деятельность психолога-практика или психолога-исследователя. В таком наблюдении-деятельности психолог участвует в делах людей, которых он изучает. При этом он фиксирует (сначала мысленно, а затем записывает) наличие или отсутствие предполагаемых изменений, событий, явлений. Может получиться так, что по ходу этой деятельности исследователю удается “спровоцировать” ожидаемое событие, тогда при его интерпретации следует проявить осторожность и воздержаться от экстраполяции (переноса выводов, которые позволяет сделать анализ этого события в другие условия и построения на его основе обобщений).

Какой бы из методов мы ни взяли, в любом из них сохраняются общие требования. К ним относят:

1. Наличие цели (теоретической и практической):

В наблюдении, применяемом в психологических исследованиях, М.Я.Басов в 20-е годы предложил выделить цели научно-теоретические и практические.

К научно-теоретической цели можно отнести изучение законов развития личности ребенка. Эту цель можно разделить на составляющие:

а) законы развития личности и законы развития психики;

б) структура личности на разных этапах развития (в частности, возникновение новообразований психики и новообразований личности, а отсюда - влияние различных видов деятельности на развитие психики и развитие личности: проблема “ведущей деятельности”);

в) индивидуальные особенности каждого человека (склонности, способности, протекание познавательных процессов и т.д.);

К практическим психологическим целям можно отнести: 

а) создание методических разработок, которые могут “лежать на столе” у каждого психолога;

б) выработка внутренних психологических исследовательских установок психологов.

2. Разработка предварительной программы. На этапе знакомства с темой научного исследования по литературным источникам, исследователь определяет те методы, которые потребуется применить в исследовании и определяет “единицы исследования” составляющие структуру предмета изучения. Они описываются, определяются те психологические факты, которые будут накапливаться в исследовании, характеризуется объект исследования. 

3. Определение единиц исследования: Общие требования к единицам исследования были даны выше. Особенностью объекта исследования в психологии является то, что исследования фиксируют психологические факты, а собственно психические явления недоступны непосредственному восприятию. Поэтому представления о психике строятся на основе наблюдений, соединенных с мыслительной работой исследователя по переработке психологических фактов в ходе анализа, синтеза, сравнения и т.д. Что же можно наблюдать? Из чего строятся единицы наблюдения? Наблюдать можно:

1) движения, исполнительные компоненты двигательных действий, двигательные компоненты некоторых познавательных действий;

2) мимику, пантомимику (выражение лица, жесты);

3) высказывания, речь (содержание, интонацию, динамику, тембр);

4) вегетативные реакции (покраснение, побледнение, потоотделение, блеск глаз, выделение слез, слюны);

5) дыхательные акты (вздохи, учащенное дыхание, задержка дыхания).

Научное наблюдение отличается от житейского опосредованностью исследовательскими целями, определяющими предмет и объект наблюдения, исходными теоретическими представлениями об изучаемой реальности и выдвигаемыми гипотезами. Причем теоретические представления исследователя включены в гипотетические объяснения наблюдаемого, в сам процесс наблюдения, описание и объяснение (интерпретацию) наблюдаемого (теоретическая нагруженность эмпирии). В психологическом наблюдении исследователи используют специально выделенные категории и единицы, как средства качественного описания наблюдаемой реальности, которым присваиваются определенные наименования. Выделение единиц позволяет ограничить процесс наблюдения определенными рамками - временными, ситуативными, пространственными, т.е. более конкретно представлять себе онтологическую картину исследования. Кроме того, выделение единиц задает язык описания, способ регистрации данных и форму отчета (представления) об изучаемых явлениях. Наконец, выделение единиц позволяет держать весь ход наблюдения открытым к теоретическим представлениям исследователя, с одной стороны, и к реальным преобразованиям объекта изучения, - с другой.

Качественное описание результатов наблюдения может делаться естественным языком житейских понятий, если определен репертуар фиксируемых свойств наблюдаемого явления. Но, как правило, в научном исследовании разрабатывается система условных обозначений выделенных единиц наблюдения на основе исходных теоретических представлений исследователя - категорий наблюдения. Категоризированное наблюдение включает в себя вычленение единиц наблюдения и осмысленное их подведение под категорию. Обычно категории подчиняют себе ряд единиц (примеры можно найти в характеристиках методик диагностики трудового и творческого развития личности в четвертой главе пособия, где представлены примерные планы-проспекты курсовых и дипломных работ студентов). Системой категорий является такая их совокупность, которая охватывает теоретически допустимые проявления предметной области исследования. В ряде исследований автора данного пособия такую систему категорий составлял "набор необходимых и достаточных психологических признаков сознания субъекта труда".

4. Анализ и учет внешних условий. Фиксируемые психологические факты, единицы наблюдения, интерпретируются с учетом конкретной обстановки, времени, системы связи, т.д. Мысль исследователя при этом идет от учета конкретных обстоятельств, условий через анализ психологических фактов в их контексте к пониманию и истолкованию психических явлений, составляющих предмет исследования.

Разновидностью метода наблюдения является самонаблюдение. В развитых формах оно представлено в мемуарах, дневниках, письмах людей, где они описывают факты - в том числе и психологические - из собственной жизни, делятся переживаниями, рассказывают о механизмах своего творчества, о муках совести и т.д. Элементы метода самонаблюдения включены в вопросники, анкеты, методы беседы, интервью. В отличие от наблюдения, как объективного метода, самонаблюдение является методом субъективным. Хотя элемент субъективности есть в результатах, полученных любым методом, но это элемент субъективности исследователя, который в своей интерпретации исходит из своих установок, ценностей, менталитета и т.д. В самонаблюдении мы имеем дело с субъективностью исследуемого, он может в своем самоотчете выдавать желаемое за действительное. Поэтому в вопросники вводятся шкалы лжи, которые призваны отсеять “желаемое” и вычленить “действительное”. Для преодоления субъективизма этот метод применяют в сочетании с другими - объективным наблюдением, методом экспертных оценок, анализом продуктов деятельности и т.д.

Вторым по значению и применению в психологических исследованиях является эксперимент. Существует несколько видов эксперимента: естественный, лабораторный, психолого-педагогический. 

Естественный эксперимент впервые разработан русским психологом А.Ф.Лазурским в 1910 году. Этот эксперимент соединяет в себе метод объективного наблюдения, что придает ему естественность и метод лабораторного эксперимента, что позволяет осуществлять целенаправленное воздействие на испытуемого. Проводится в естественных условиях жизни человека, в привычной для него обстановке, его окружают знакомые (привычные) люди и он не догадывается о том, что является объектом изучения. Это позволяет избежать побочного, эмоционального напряжения и преднамеренных реакций. Таким образом, достигается изучение людей в естественных условиях различных видов деятельности (игры, учения, труда, изобразительной деятельности и т.д.), которое может сопровождаться беседой.
К недостаткам этого метода относят трудности вычленения отдельных элементов целостной деятельности и применение методов количественной обработки. Однако, эти трудности преодолимы при условии тщательного предварительного анализа изучаемой психологической реальности, выделения единиц наблюдения и анализа, описания в ходе пилотажных исследований с применением фото- или киносъемки объективных показателей проявления искомых элементов и разработки процедуры их фиксации. В этом случае указанные трудности преодолеваются, а преимущества этого вида эксперимента повышают ценность фактического материала.

Психолого-педагогический эксперимент является разновидностью естественного, так как ставит своей целью проведение обучения в естественных условиях детского сада, школы, вуза по специальной программе. Психолого-педагогический эксперимент проходит в три этапа:

1) констатирующий, цель которого - определение исходного уровня развития исследуемой психологической особенности человека (развитие его деятельности, сознания, качества личности, познавательных процессов и т.п.);

2) формирующий, цель которого - педагогическое и психологическое воздействие, влияние на исследуемую особенность;

3) контрольный, цель которого - определение эффективности проведенной формирующей работы.

Этот метод также требует предварительного представления об изучаемой реальности, разработки программы, выделения единиц исследования, определения объективных показателей, наличия методики формирующей работы. Анализ результатов этого метода должен делаться с известной осторожностью, ибо, как подчеркивал основатель и первый директор НИИ дошкольного воспитания А.В.Запорожец, главным недостатком психолого-педагогического эксперимента является то, что он всегда дает положительный результат в отличие от широкой педагогической практики. Поэтому, как применение этого метода, так и интерпретация и обобщение его результатов, должны делаться с учетом конкретных условий. Так, непосредственное участие экспериментатора в формирующей работе нежелательно, ибо нельзя исключить влияние его личностных особенностей, статуса на результаты экспериментальной работы. Эту работу должны проводить воспитатели, учителя, преподаватели работающие с данным контингентом исследуемых постоянно. Для большей достоверности результатов формирующей работы, ее следует проводить в нескольких группах, а потом сравнивать с результатами нескольких контрольных групп, в которых формирующая работа не велась, а также между опытными группами (для статистической обработки данных такого исследования можно применять коэффициент корреляции). Психолого-педагогический эксперимент можно подразделить на несколько разновидностей. Если за основу классификации взять количество испытуемых, охваченных исследованием, то можно выделить: 1) индивидуальный и 2) коллективный.

Другим основанием классификации может служить длительность исследования. Если в констатирующей и контрольной серии исследователь ограничивается однократным “снятием” показаний, то этот эксперимент можно отнести к методу “поперечных срезов”. Если констатация проводится постоянно в определенном ритме на протяжении длительного времени, включая и ход формирующей работы, что позволяет выделять ее этапы, их последовательность во времени, то такую процедуру можно охарактеризовать как “генетический” метод исследования. В психолого-педагогических исследованиях более адекватным их предмету следует признать “генетическую” разновидность психолого-педагогического эксперимента. Такие исследования получили название “лонгитюдных” (от английского Long - длинный, длительный, долгий). “Лонгитюдными” называют также длительные наблюдения за одними и теми же людьми (иногда на протяжении всей жизни). Этот метод эффективен в сочетании с “методом близнецов”, когда объектом изучения являются одно или двуяйцовые близнецы. Однако, к лонгитюдному варианту исследования можно отнести и непродолжительные по времени наблюдения, если предмет исследования определен как некий завершенный цикл. В таком исследовании критерием лонгитюдного характера проводимого исследования является требование завершенности целостного цикла.

Лабораторный эксперимент - исследование, направленное на моделирование в лабораторных условиях какой-то психической деятельности с большой точностью замеров и регистрации. Искусственные условия, в которых проводится исследование, искажают результаты, делают их нереальными. В психологических исследованиях этот метод применяют для изучения отдельных познавательных процессов (внимания, памяти, мышления и т.д.), знаний, умений. Этот метод может применяться в психологии в научных и учебных целях на лабораторных занятиях, чтобы студенты освоили технику ведения исследования, протоколирования результатов, их интерпретации, учились устанавливать контакты с испытуемым. В практической работе психолога он может применяться для решения специальных задач исследования в сфере инженерной психологии, эргономики.

Беседа - метод получения информации на основе словесной коммуникации экспериментатора с испытуемым. Экспериментатор заранее продумывает и разрабатывает вопросы, которые будет задавать, инструкцию, которую предложит испытуемому в случае применения беседы для введения испытуемого в ситуацию лабораторного эксперимента. По ходу беседы может возникнуть необходимость в дополнительных, не предусмотренных заранее, вопросах. Вопросы не должны быть двусмысленными, допускать разное истолкование, они должны быть четкими, выраженными, по возможности, простыми предложениями, учитывать возрастные возможности, индивидуальные особенности собеседников.

Наряду с вопросами следует также продумать способы регистрации. Использование звукозаписывающей техники возможно и даже желательно, но должно соответствовать требованию скрытности ее от испытуемых. В исследованиях детского контингента можно использовать звукозаписывающую технику после привыкания детей к тому, например, что на столе у воспитателя или учителя несколько дней стоит магнитофон. Звукозаписывающая техника особенно целесообразна в пилотажных исследованиях, когда идет отработка вопросов, анализ ответов, включая и интонацию.

Интервью - способ получения психологической информации с помощью устного опроса. Различают два типа интервью: 1) свободные - не регламентированные темой и формой беседы; 2) стандартизированные - регламентированные темой, близкие по форме к анкете с закрытыми вопросами (допускающими односложные ответы “да” или “нет”). Выбор того или иного типа интервью определяется целями и задачами конкретного исследования. Если испытуемый знает, почему он поступил так, а не иначе, то применяют стандартизированные интервью в виде опросника; если испытуемому недостает информации о причинах своих действий или исследователя интересуют симптомы в развитии испытуемого, что обычно присуще объектам психолого-педагогических и психолого-клинических исследований, то применяют свободное интервью. Этот вид интервью используется также при разработке стандартизированных вопросников в ходе пилотажных исследований.

Анкета - вспомогательное методическое средство получения первичной социально-психологической информации на основе письменного перечня вопросов, логически связанных с главной задачей исследования. Анкета может проводиться как в форме устного, так и письменного опроса. Первым шагом в разработке анкеты является определение содержания вопросов. Они формулируются в зависимости от цели исследования, его основной проблемы. Вопросы могут быть открытыми, позволяющими испытуемому строить свой ответ в соответствии со своими желаниями, и закрытыми, допускающими ответы “да” или “нет”. Вопросы должны быть по возможности короткими, ясными по смыслу, простыми, точными и однозначными. Заключительный шаг в разработке анкет связан с определением числа и порядка задаваемых вопросов.

В психологических исследованиях метод анкетирования применяют в качестве вспомогательного средства для опроса родителей, супругов, воспитателей, учителей, врачей, в ходе которого определяется их представление о тех или иных сторонах психики, отношение к воспитанию, семейным отношениям, методам педагогического воздействия, лечения и т.д. Это позволяет сравнить данные с результатами основного систематического исследования и, может быть, обнаружить одну из возможных причин явлений.

Тестирование - метод психологической диагностики, в ходе которой испытуемым предлагаются стандартизированные вопросы и задачи, имеющие определенную шкалу измерений. Применяются для стандартизированного измерения индивидуальных различий между людьми. Тестирование позволяет количественно оценить психологические качества людей, поэтому уже на этапе разработки тестов определяется математическая модель измерения психических явлений, которые предполагается изучать. Разработка тестов, как и их применение и интерпретация требуют участия в исследовании профессионального психолога (в студенческих научных работах это может быть научный руководитель).

Анализ продуктов деятельности - вспомогательный метод получения информации о наличии знаний, умений, способностей, опредмеченных в результатах деятельности (рисунке, поделке, музыкальном исполнении или сочинении, стихотворении, рассказе, реферате, научном докладе и т.д.). Этот метод обычно применяется в сочетании с другими - объективным наблюдением, естественным, психолого-педагогическим экспериментом, беседой. Анализ продуктов деятельности делается в сравнении как с результатами деятельности других людей, так и с результатами деятельности самого человека в динамике. Этот метод дает возможность получить информацию как об уровне имеющихся у человека знаний, умений, способностей так и его индивидуальных способностях и поэтому часто применяется в педагогических целях для развития у учащихся адекватной самооценки. При этом, не рекомендуется сравнивать продукты деятельности ребенка с аналогичными результатами деятельности взрослых или других - более успешных детей. Лучше делать сравнение с прошлыми достижениями самого ребенка и обращать его внимание на прогресс в его результатах. 

Метод экспертных оценок - вспомогательный метод получения информации о наличии знаний, умений, способностей, людей, хорошо знающих испытуемого. В роли "компетентных судей" могут выступать воспитатели, школьные учителя, руководители кружков, музыкальные руководители, преподаватели вуза и др. Целесообразно собирать информацию об одном испытуемом у нескольких “компетентных судей” вне зависимости друг от друга. Такая форма применения этого метода носит название “независимых характеристик”. Данные, полученные от нескольких "компетентных судей", сравниваются как между собой, так и с данными, полученными с использованием других методов.

Формирование экспертной группы предполагает отбор лиц, обладающих значимыми для этой работы качествами. К таким качествам относится надежность, обеспечиваемая профессиональной компетентностью (психолог не может судить о степени специальной (художественной, технической, литературной) творческой одаренности), квалиметрической компетентностью, самооценкой, деловитостью и объективностью. Квалиметрическая компетентность подразумевает знание методов оценки, умение пользоваться оценочными шкалами с большим или меньшим числом градаций. Важным показателем пригодности эксперта к работе является высокая самооценка своей компетентности: эксперты с высокой самооценкой реже ошибаются. Деловитость обеспечивается собранностью эксперта, переключением внимания, умением мотивировать выносимые суждения.

Наличие у экспертов некоторых неадекватных установок, которые не всегда осознаются ими самими, приводит к искажению оценок за счет ошибок следующих типов:

- "ошибки великодушия" как проявление тенденции фиксировать только положительные качества;

- "ошибка центральной тенденции" как следствие либо низкой самооценки, либо установки на избегание крайних суждений;

- "ошибки по аналогии или контрасту со своими качествами";

- "гало-эффект" - тенденциозность при оценке лиц, принадлежащих к определенным социальным, возрастным, половым, профессиональным группам (Е.А.Климов предложил термин "феноп" для характеристики феномена обесценивания представителей другой профессии);

- "упрощение задачи" - при оценке эксперт использует лишь часть критериев или упрощает их;

- "иллюзия контроля" - игнорирование проявления маловероятных факторов и взаимосвязей;

- ошибки за счет несерьезного отношения к процедуре экспертизы.

Отсев лиц, склонных к подобным ошибкам, осуществляется либо по данным пробной экспертизы, либо в результате тестирования при определении самооценки и коммуникативной близости к оцениваемому.

1. Определение коммуникативной близости эксперта и оцениваемого. При оценке личностных характеристик отбираются эксперты с высоким уровнем коммуникативной близости с оцениваемым по линии значимых связей. Для оценки коммуникативной близости используется специальный опросник:

	Вопрос

(поправочный коэффициент

коррекционной шкалы)
	Альтернативы ответов

	
	часто
	редко
	никогда

	
	2 балла
	1 балл
	0 баллов

	Как часто Вы имеете возможность наблюдать за работой ……….., осуществляя с ним совместную деятельность? (4)
	
	
	

	Как часто Вы имеете возможность наблюдать за работой …………. со стороны? (3)
	
	
	

	Имеете ли возможность знакомится с работой ……….. по отзывам компетентных лиц? (2)
	
	
	

	Имеете ли Вы возможность знакомиться с деятельностью ……..... на основе анализа продуктов деятельности (документов)? (1)
	
	
	


При обработке результатов опроса оцениваются ответы и учитываются баллы коррекционной шкалы, что позволяет получить максимальное число баллов, равное 20, означающее тесные многообразные контакты данного эксперта и оцениваемого. Баллы от 19 до 16 свидетельствуют о незначительном снижении источников информации, при 15 баллах прямые контакты неполноценны, косвенные сужены. При 9 баллах и менее, и косвенные, и прямые контакты неполноценны и неустойчивы.

2. Определение самооценки экспертов проводится с использованием опросного листа, в котором перечисляются качества и числовые шкалы выраженности каждого из них по пятибалльной оценке:

	- Уровень знаний по специальности
	1 2 3 4 5

	- Способность к обобщению
	1 2 3 4 5

	- Способность к анализу
	1 2 3 4 5

	- Воображение
	1 2 3 4 5

	- Способность устанавливать контакты
	1 2 3 4 5

	- Решительность
	1 2 3 4 5

	- Критичность в оценке своих суждений
	1 2 3 4 5

	- Самостоятельность суждений
	1 2 3 4 5

	- Наблюдательность
	1 2 3 4 5

	- Интерес к деятельности других людей
	1 2 3 4 5


Обработка опросного листа предполагает вычисление среднего арифметического по всей группе качеств. В число экспертов включаются лица с наиболее высокой самооценкой.

4.5. Метод контент-анализа самоотчетов о труде профессионалов как конкретная методика

Контент-анализ - метод качественно-количественного анализа, который в 20-е годы в нашей стране использовал известный психолог Н.А.Рыбников, рассматривавший автобиографии как психологические документы, раскрывающие особенности личности. Он разделял автобиографии на спонтанные и провоцированные когда испытуемых просили говорить о себе по определенному плану. Им были проанализированы более 500 автобиографических сочинений детей на тему: «Как я живу теперь». Н.А.Рыбников анализировал «мотивы того или иного события, мотивы общего жизненного процесса, встречающиеся в детских автобиографиях». Эти мотивы он разбивает на три группы: материальные, психологические и неопределенные. Применял количественный анализ документов и крупный психолог П.П.Блонский в 1930. Американскими исследователями в 40-х годах контент-анализ стал использоваться для определения психологических особенностей и психических состояний личности. В частности, психологическую структуру отдельной конкретной личности на основе анализа личных документов исследовали Г.Олпорт и А.Болдуин. Психическую напряженность, предсуицидные состояния и мотивацию посредством анализа содержания писем, дневников пытались измерить Дж.Доллард и О.Маурер, Ч.Осгуд и Е.Уолкер. Л.Лоуэнталь на основе анализа биографий показал как изменялись ценности и кумиры американского общественного сознания от «идолов производства» (бизнесмены, менеджеры, банкиры и т.д.) к «идолам потребления» (певцы, кинозвезды, спортсмены и т.д.).

Таким образом, опыт применения контент-анализа различных документов демонстрирует его значительные возможности для психодиагностики личности-творчества-самосознания. Вместе с тем, объекты анализа должны отвечать требованиям статистической значимости и формализации. Квантификация в контект-анализе от простого подсчета частот встречаемости тех или иных элементов единиц содержания постепенно эволюционировала к более сложным статистическим средствам. В 1942 г. А.Болдуином был предложен подсчет совместной встречаемости слов в тексте. В конце 50-х годов Ч.Осгуд предложил использовать в контент-анализе методику «связанных символов», развивавшую принцип Болдуина и позволяющую обнаруживать неслучайные, связанные между собой элементы содержания, сгруппированные в специальные матрицы.

В ходе исследования необходимо руководствоваться следующими правилами:

· Анализируемые тексты должны по своему типу и содержанию соответствовать предмету исследования. Это правило ограничивает исследователя рассмотрением только писем и дневников людей, так как в них отражается актуальная рефлексия, а не ретроспективная, как в автобиографиях и мемуарах.

· В качестве единиц наблюдения следует выделять такие признаки текста, которые репрезентативны всему тексту.

· Единицы анализа должны содержать тождественные показатели по всему тексту.

· Единицы анализа должны поддаваться формализации.

В качестве единицы анализа определяют «элементарное высказывание» - фразу, удовлетворяющую требованиям предложения как синтаксической структуры со сказуемым в вершине, которому подчиняются все остальные компоненты фразы. Элементарное высказывание может присутствовать в тексте как эксплицитно, так и имплицитно, поэтому его использование в качестве единицы анализа предполагает предварительную процедуру «развертывания» текста (мысленного или письменного) с целью раскрытия всего содержания. При этом тоже соблюдается ряд правил:

1.
Сложное предложение разлагается на столько элементарных высказываний, сколько в нем есть простых компонентов предмета исследования.

2.
Элементарное высказывание не приравнивается автоматически к простому предложению, оно может быть равно причастному, деепричастному, причинному, целевому, сравнительному и другим оборотам.

3.
Однородные члены предложения также могут рассматриваться как имплицитные, свернутые элементарные высказывания.

Контент-анализ самоотчетов о творчестве

Для исследования методом контент-анализа были избраны представители нескольких областей творческого труда: писатель Г.Флобер, композитор Г.Берлиоз, художница М.Башкирцева, изобретатель Д.Киселев, ученый Н.Семенов, выбор которых обусловлен наличием опубликованных самоотчетов о труде в виде дневников, писем. В ходе проведенного исследования проверялась гипотеза о единстве психологической структуры самосознания субъекта творческого труда в любой области, ставилась цель преодолеть имеющий еще место предрассудок об отнесенности каких-то видов творческого труда к «психологии искусства». «Побочным» результатом этого исследования стало уточнение «психологического портрета» субъекта творческого труда как в общем плане, так и относительно конкретных видов труда. Наконец, было продемонстрировано на конкретном эмпирическом материале единство триады личность-творчество-самосознание.

Ниже приводятся те определения признаков и компонентов психологической структуры субъекта творческого труда, которые могут использоваться в качестве критериев выделения и подсчета в текстах соответствующих компонентов. Чтобы метод контент-анализа «работал» необходимо иметь стойкое представление о категориях анализа, в данном случае – о компонентах психологической структуры самосознания субъекта творческого труда. Они должны, образно говоря, «витать» перед мысленным взором исследователя в процессе работы над текстами. То обстоятельство, что тексты самоотчетов представляют «застывшее» самосознание позволяет возвращаться к тем или иным фрагментам анализируемого текста бесконечное число раз по мере необходимости. Это делает метод контент-анализа не только эффективным и достоверным способом получения информации, но служит также инструментом формирования особого психологического «чутья» на факты у начинающих и опытных исследователей. 

В ходе анализа массивов текстов может возникнуть трудность отнесения того или иного высказывания к определенной категории. Необходимо учитывать тот контекст, в котором данное высказывание употребляется, чтобы определить его «адресную» принадлежность. Кроме того, каждый компонент имеет смысл представлять в структуре соответствующего признака, как более широкой единицы анализа. Особенно это касается аффективных компонентов. Наконец, приступать к систематическому исследованию методом контент-анализа имеет смысл только после серии пилотажных исследований с ретестовыми проверками собственной пригодности в качестве исследователя. Для этого следует определенный массив текста (около 50 страниц) проанализировать с подсчетом частоты встречаемости каждого компонента и заполнением кодировальной матрицы. Затем сделать перерыв не менее двух недель и повторить анализ с заполнением новой кодировальной матрицы. Если расхождение результатов составит менее 5 %, то можно считать себя готовым к проведению систематических исследований. В противном случае следует продолжить тренировку и затем повторить ретестовое исследование на новом материале.

Психологические признаки в приводимом ниже тексте обозначены в нумерации римскими цифрами, компоненты - арабскими, а те элементы, которые выделены как более дробные единицы, будут обозначаться цифрами со скобкой с сохранением для всех уровней анализа сквозной нумерации. Высказывания творческих деятелей о своем труде, характеризующие проявления соответствующих компонентов психологической структуры личности, выделены курсивом, а жирным курсивом выделены ключевые слова, на основании которых данное высказывание отнесено именно к конкретному компоненту.

I.
Потребность в творческом труде - нужда субъекта в самостоятельном осуществлении творческой деятельности, направленной на достижение заранее предвосхищаемого результата, служащего удовлетворению потребностей самого субъекта и других людей. Человек может сделать что-то оригинальное или оригинально случайно, однако субъектом творческого труда он может быть признан лишь при наличии у него осознанной потребности делать не так как все. Следует заметить, что эта потребность не всегда встречается тепло окружающими, поэтому среди взрослых людей не так уж много тех, кто постоянно испытывает эту потребность. Больше того, есть немало людей, которые сами не хотят «выделяться» и не любят тех, кто «выделяется», страдают мизонеизмом - ненавистью к новому. Поэтому осознанная потребность создавать оригинальные вещи поднимает человека над другими людьми и делает его не только объектом восхищения, но и объектом зависти, насмешек. Таким образом, наличие у человека стойкой потребности к творчеству делает его не только субъектом труда, но и личностью. Этот признак состоит из компонентов: 

1. Мотивационный компонент определяется как побуждение субъекта к деятельности через совокупность внешних и внутренних условий, определяющих направленность активности, то, ради чего совершается деятельность, ее причина. Применительно к труду мотивом является, как правило, осознаваемое побуждение достичь определенного результата собственными действиями. Этот компонент, в свою очередь, может проявляться структурными элементами: 1) влечение; 2) желание; 3) сознательный выбор предмета потребности; 4) эмоциональные переживания и установки побуждений к творческому труду.

В самосознании этот компонент проявляется в высказываниях типа: «...моя давняя страсть, все та же навязчивая идея: писать!» (Флобер, 1984, с. 42). «Практическая деятельность всегда была мне противна в высшей степени. Она, по-моему, относится к животной стороне существования (кто не испытывал усталости от своего тела! как тяжела бывает собственная плоть!). Но когда было нужно или когда мне хотелось), я ее вел, эту деятельность, и энергично, и живо, и с успехом (Там же, с. 247). «...Нет больше возможности дать концерт!<...> Еще новость! только ее не хватало, чтобы завершить мое раздражение» (Берлиоз, 1966, с. 333-334). «...Страсть к музыке проснулась во мне в двенадцать лет, я имел в виду порыв к музыкальному творчеству, так как я еще раньше научился петь по нотам с листа и играть на двух музыкальных инструментах» (Там же, с. 30-31). «...Я хотел сочинять» (Там же, с. 32) «Я ...провела весь день в мастерской. Это меня нисколько не утомляет; если бы физически было возможно работать больше, я стала бы работать больше. Есть люди, которые называют это работой. Уверяю вас, что для меня это игра, я говорю это без всякого фанфаронства» (Башкирцева, 1991, с. 167).»Я хочу от всего отказаться ради живописи» (Там же, с. 180). «Я, право, люблю свое занятие и счастлива сознанием, что с каждым днем убеждаюсь в этом все более и более» (Там же, с. 180). «Я лелеял мысль как можно быстрее найти себе заместителя и уйти на другой завод, более интересный» (Киселев, 1960, с. 9).»страсть усовершенствования владела нами, ...жажда выдумать что-то не давала покоя» (Там же, с. 16). «...Я чувствую, что очень заинтересован, я должен во всем разобраться сам» (Там же, с. 56). «...Занятие наукой является непреодолимой потребностью, более того подлинной страстью... В само понятие «талантливый человек» наряду со способностями, входит в еще большей степени наличие страсти к научному творчеству» (Семенов, 1973, с. 293). «...Наслаждение предельно интенсивной работой» (Там же, с. 395).

Таким образом, объективные проявления потребности в творческом труде в мотивационном компоненте могут быть выражениями тех эмоций, которые К.Изард называл фундаментальными. В частности интерес-побуждение, удовольствие-радость. Вместе с тем, свидетельствами наличия потребности в творчестве являются высказывания о нежелании заниматься иной деятельностью. И еще один момент, который следует подчеркнуть, - осознание субъектами своей потребности: об этом свидетельствуют практически все приведенные высказывания.

2.
Коммуникативно-рефлексивный компонент потребности в творческом труде определяется как смысловой аспект взаимодействия субъекта с другими людьми по поводу реализации замысла, в ходе которого субъект осознает то, как воспринимается другими людьми, и какое отношение с их стороны вызывает его активность, его творчество и его личность. От этого зависит сохранение потребности субъекта в творческом труде (по крайней мере, в данное время и в данном месте) и развитие способности к нему. В общем, плане можно сказать, что в ходе реализации индивидом своей потребности в творчестве он должен «вписаться» в систему, прежде всего межчеловеческих отношений и в то же время отстоять свою индивидуальность (в данном случае - реализовать потребность в конкретном труде). В развитых формах творческий труд реализует побудительные, информативные, экспрессивные, фатические функции общения. Эти функции, направленные на субъекта труда другими людьми и осознанные им, способствуют или препятствуют реализации его потребности в творчестве. Реализация этого компонента проявляется следующими элементами: 5) интеракция; 6) перцепция; 7) коммуникация; 8) рефлексия.

Объективным проявлением этого компонента могут быть следующие высказывания творческих деятелей: «Я смирился с мыслью, что всю жизнь буду трудиться как негр, без надежды на какое бы то ни было вознаграждение» (Флобер, 1984, с. 209). «...Выдержать холодный взгляд всех этих музыкантов, которые отнюдь не в восторге от перспективы испытать... неожиданное беспокойство и приняться за разучивание чего-то непривычно нового» (Берлиоз, 1966, с. 357). «И весь оркестр подымается, аплодируя и приветствуя автора. Инспектор оркестра поздравляет его. Любопытные, которые прятались в темных углах зала, приближаются, подходят к эстраде и обмениваются с музыкантами удивленными возгласами, с интересом разглядывая приезжего дирижера, которого они сначала приняли за сумасшедшего или варвара (Берлиоз рассказывает о себе в третьем лице. - В.Т.) «(Там же, с. 359). «Я возбудила к себе зависть» (Башкирцева, 1991, с. 167). «Как хорошо рисует эта Бреслау» (Там же, с. 169). «Значит, это всегда так - я никогда не пройду незамеченной, как другие! Это лестно и печально» (Там же, с. 170). «Я получила ее (награду. - В.Т.). Чувствую себя успокоенной, не скажу - счастливой. Можно еще сказать - довольной» (Там же, с. 284). «Поздней ночью я прибежал на квартиру к главному инженеру. Радость была непомерной. Он торопливо оделся, и мы вновь очутились на заводе. Моя идея прижилась, втулку стали обрабатывать по новому способу» (Киселев, 1960, с. 26).»Никогда не забуду, с какой гордостью воспринимали мои товарищи по заводу эту первую победу. А за первой заявкой... я послал в Москву вторую и почти одновременно с первым авторским свидетельством пришло другое» (Там же, с. 91). «Прошли десятки лет, но я всегда остался благодарен матери за ту самостоятельность в действиях, ответственность за порученные дела, к которым она приучила нас с детства» (Там же, с. 12). «Ученый должен подбирать талантливых учеников, развивать в них инициативу и стремление к самостоятельности, никогда не превращать их в подсобную силу для своих личных работ. Наиболее талантливых и зарекомендовавших себя работами быстро выдвигать на самостоятельную работу и давать им возможность создавать новые направления. Радоваться, если ученик превосходит вас, не вставлять свою фамилию в патенты и статьи своих учеников, если вы лично не принимали в них прямого и непосредственного участия» (Семенов, 1973, с. 296). «...Самое позорное для ученого - это заниматься подавлением инициативы других ученых, стремиться к монополии в науке, создавать или входить в личных целях во всякого рода беспринципные группировки» (Там же, с. 297). «...Не только молодые учатся у руководителя, но и руководитель учится у молодых» (Там же, с. 297). «Нам обеспечивали подлинную свободу творчества, нам доверялись средства доверялось руководство. Успех быстро оценивался. ...Мне, молодому научному работнику, была предоставлена возможность организовать самостоятельно новый институт химической физики»(Там же, с. 345).

II.
Предвосхищение результата деятельности - признак, характеризующий способность субъекта к опережающему отражению будущего результата в виде образов, схем, планов и т.п. Этот признак состоит из компонентов:

3.
Интуитивный компонент, который характеризует наличие у субъекта творчества знания о результате, возникающего без осознания путей и условий его получения как «непосредственного усмотрения». Интуиция проявляется в условиях субъективно или объективно неполной информации. Поэтому так велика ее роль в творческом труде. Этот компонент охватывает следующие психические явления: 9) установки; 10) предвосхищения; 11) догадки; 12) симультанное схватывание обстановки, отношений; 13) бессознательную психическую активность.

Объективными проявлениями интуитивного компонента в самоотчетах творческих деятелей являются высказывания: «Кстати о сюжетах: у меня их сейчас три, хотя, возможно, это все один и тот же, что меня сильно удручает» (Флобер, 1984, с. 136). «Для внешнего пассажа мне, сочиняя его, необходимо охватывать одним взглядом по меньшей мере сорок других» (Там же, с. 214). «...Фрагменты, хоть и прекрасные, это ничто. Единство, единство, в нем все! Цельность, вот чего не хватает всем нынешним - и великим и малым. Тысячи прекрасных мест, а произведения нет» (Там же, с. 98). «Я не знаю, успею ли я выполнить даже и то, что задумано... «Святые жены», «Большой барельеф», «Весна», «Юлий Цезарь», «Ариадна». ...Голова идет кругом, хотелось бы все сделать тотчас же...» (Башкирцева, 1991, с. 297). «Вам приходит в голову мысль, вам кажется, что вы нашли сюжет, вы укладываете ваши вещи, мечта начинает воплощаться, вы делаете эскиз, вы отдались всецело работе, вы мучительно ищете, как бы расположить все в гармонии, и в ту минуту, когда вы предчувствуете еще неясную идею, которая может улетучиться прежде, чем вы ее усвоили...» (Там же, с. 255). «Я задумал написать оперу...» (Берлиоз, 1966, с. 49). «Здесь надлежало выразить грандиозную мысль. Уже множество раз в уме я перекладывал на музыку бессмертный монолог Джульетты Шекспира» (Там же, с. 137). “Нужно..., прекратив всякую другую работу, написать образцовое произведение в новом и широком плане, произведение грандиозное, страстное, исполненное фантазии - словом достойное быть посвященным прославленному артисту, которому я стольким обязан (Николо Паганини. - В.Т.)»(Там же, с. 310). «Мы с моим закадычным другом ...размечтались: вот было бы здорово, если б лыжи ехали сами! Решено, надо лыжи механизировать» (Киселев, 1960, с. 16). «Теперь же я вдруг увидел решение, вот оно, рядом»(Там же, с. 86).»Мы бережем ботинки, надеваем на них галоши, а почему..., почему же нельзя таким путем сберечь цапфу» (Там же, с. 87). «Неужели здесь решение задачи? Но как же это я раньше не подумал об этом?» (Там же, с. 128). «...Интуиция и воображение определяли наиболее важные переломные моменты в развитии науки. Нередко вопреки здравому смыслу, вопреки... твердо установленным ранее положениям науки» (Семенов, 1973, с. 294). У меня мелькнула догадка, чем реакция окисления фосфора отличается от реакции хлора с водородом, ...мне пришла в голову главная мысль, что в ходе этой реакции образуются не обычные молекулы пятиокиси фосфора, но молекулы возбужденные - имеющие избыточную энергию» (Там же, с. 336). «Я думаю, что недалеко то время, когда ученые убедятся, что в новой своеобразной форме цепные реакции возникают и в биологии» (Там же, с. 344).

4.
Дискурсивный компонент, который характеризует опосредованное прошлым опытом осознание субъектом труда тех путей, которыми можно достичь предвосхищаемый результат, понимание значения, которое результат может иметь для самого субъекта, и других людей, тех оснований, по которым труд является или не является творческим. Этот компонент состоит из элементов (мыслительных операций): 14) анализ-синтез; 15) индукция-дедукция; 16) сравнение-обобщение; 17) абстрагирование-конкретизация.

В самоотчетах этот компонент может выражаться следующим образом: «Когда книга будет закончена (месяца через полтора), она получится, может быть, довольно забавной, благодаря своей конкретности и бесцеремонности; но хорошей ли?» (Флобер, 1984, с. 113). «Единственное достоинство этого труда неподдельность чувств и верность описаний. Для печати он не годится из-за юмористических выходок, невольно вкрадывающихся туда» (Там же, с. 115). «...Замысел тут острогротескный. Думаю, читатели впервые увидят книгу, где автор насмехается над героиней и героем. Ирония ничего не отнимает у патетики, напротив ее усугубляет» (Там же, с. 215). «Рейха, презирая рутину, в своих сочинениях был рутинером. Однажды я его попросил сказать откровенно, что он думает о фугах с вокализами..., которыми наводнены торжественные или похоронные мессы самых великих композиторов всех школ. О! - воскликнул он горячо. Это варварство! - В таком случае почему же вы сами так пишете? - Боже мой! Все так делают» (Берлиоз, 1966, с. 75). «Вчера начала довольно большую картину в старом саду в Севре: молодая девушка сидит под цветущей яблоней, дорожка уходит вдаль, и всюду ветви фруктовых деревьев в цвету, и свежая трава, фиалки и маленькие желтые цветочки. Женщина сидит и мечтает с закрытыми глазами, она положила голову на левую руку, локоть которой опирается о колено» (Башкирцева, 1991, с. 302). «Находка оказалась до удивительности несложной - я просто перевернул втулку. Она теперь сверлилась не сверху, а снизу, и чугунные опилки сами осыпались. Стружка не мешала вести резьбу, и брак сразу исчез» (Киселев, 1960, с. 25). «Труд изобретателя... немыслим вне ассоциативного мышления. ...Изобретательство - в значительной мере мышление по аналогии» (Там же, с. 83). «...При прежнем, роторном низкооборотном бурении такое расположение зубцов было оправдано. Их породила тихоходная - 100 оборотов в минуту! - роторная установка» (Там же, с. 128). «...Надо придумывать опыты, наиболее острые для проверки наиболее уязвимых мест в своей теории, и притом такие, чтобы получить наиболее прямой ответ - да или нет, годится ваша теория или она ошибочна» (Семенов, 1973, с. 295). «Я пришел к идее, что цепь окисления фосфора является разветвленной, подобно дереву с его ветками» (Там же, с. 337). 

5.
Аффективно-дискурсивный компонент характеризует эмоциональный тон предвосхищения и осознания путей получения результата. Проявляется элементами: 18) эмоциональные предчувствования; 19) аффекты (вспомним архимедовское «Эврика!»; 20) настроения; 21) чувства - интеллектуальные, моральные, эстетические. 

В самоотчетах этот компонент выражается высказываниями: «В отношении искусства я пришел к тому, что... оно меня устрашает» (Флобер, 1984, с. 115). «Это довольно смешная стряпня, написанная без претензий, но добросовестно. Счастливы те, кто в себе не сомневается и отдают на волю своего пера все, что исходит от их мозга. Я же колеблюсь, волнуюсь, досадую на себя, страшусь» (Там же, с. 114). «Останавливаюсь у порога в невероятном смятении. Посмею ли я двинуться дальне? ...Не отказаться ли от своего плана? ...Дважды я подымаю руку, чтобы взяться за шнур звонка, и дважды рука моя падает... Краска заливает мое лицо, в ушах звенит, у меня настоящее головокружение. Наконец, робость берет свое, и, пожертвовав всеми своими надеждами... я удаляюсь, вернее, бегу со всех ног» (Там же, с. 50). «Эту картину я напишу для себя как выражение моих чувств... и это будет очень хорошо. Мне досадно только, что дело происходит в сенате, а не на улице» (Башкирцева, 1991, с. 297). «Мне кажется, что теперь каждое мое начинание мне удастся, и я полна какого-то дивного упоения. Я думаю о своих «Святых женах», и душа моя полна такого восторга от ясности, с которой эта картина мне представляется, что меня охватывает безумный страх - как бы кто-нибудь другой не сделал ее раньше меня» (Там же, с. 277). «Нам казалось, что мы нашли саму истину» (Киселев, 1960, с. 277). «...Я стою посредине старого сарая и растерянно думаю, как тут создать современный цех, из чего? Тревожно и нехорошо на сердце» (Там же, с. 28). «Я даже рассмеялся: так просто было это решение, тщетно разыскиваемое много месяцев» (Там же, с. 86). «Я был доволен. Как же это мне посчастливилось так быстро найти решение?» (Там же, с. 88). «Ощущение потолка мучило и огорчало. Застой был каким-то беспросветным» (Там же, с. 114). «Я боялся потерять мысль, эту новую ниточку» (Там же, с. 129). «...Воображение и интуиция, смелость и уверенность в провозглашении идей, противоречащих известным нам фактам, разве они возможны без романтики, без области чувств?» (Семенов, 1973, с. 294). «Помню тот трепет, с каким я первый раз протягивал руку к щитку с рубильником. Я долго не решался начать опыт. Мне казалось, что в эту минуту решится судьба всей теории. И, не преувеличивая, могу сказать, что действительно безумно волновался» (Там же, с. 341).

Из приведенных высказываний видно, что аффективный тон предвосхищения результата творчества даже не амбивалентен, а поливалентен: в аффективном тоне предвосхищения причудливо сочетаются многие, подчас противоположные чувства. Здесь и радость и страх одновременно, и удовольствие и страдание, и сомнение и надежда, одним словом, то, что мы называем «муками творчества».

III.
Волевая саморегуляция - признак, характеризующий понимание субъектом объективной необходимости завершения деятельности, выступающее регулятором его активности. Включает компоненты:

6.
Волевой, характеризующий способность субъекта к самодетерминации и саморегуляции своей деятельности. Включает элементы: 22) восполнение мотивации; 23) выбор мотивов и целей при их конфликте; 24) регуляция внешних и внутренних действий.

Волевой компонент в самоотчетах проявляется в высказываниях: «...Величайшая трудность для меня в том, чтобы сосредоточиться, и если я избрал этот раздражающий тебя образ жизни, то лишь исходя из неоспоримого и долгого опыта. Каждый день творческий подъем приходит лишь часам к одиннадцати вечера, после семи-восьми часов работы, а в течение года - лишь после вереницы однообразных дней, когда я уже месяц, а то и полтора проведу прикованный к столу» (Флобер, 1984, с. 210). «В ночь на четверг, в два часа, я лег настолько возбужденный работой, что уже в три встал и проработал до полудня. Лег в час ночи, и то потому, что заставил себя» (Там же, с. 200). В этом высказывании Г.Флобера содержится указание на парадоксальность проявлений волевого компонента: на определенном этапе волевые усилия как бы вознаграждаются тем, что Г.Флобер называет «творческим подъемом», и возникает явление послепроизвольности, когда воля нужна уже не для того, чтобы заставить себя работать, а для того, чтобы заставить себя ...отдохнуть от работы, оторваться от нее для удовлетворения потребностей организма. «Приходится останавливаться и вновь начинать в медленном темпе, разучивать кусок за куском те же длинные фразы, которые столько раз раньше... вел свободно и быстро с другими оркестрами» (Берлиоз, 1966, с. 358). «Вот теперь-то уж, кажется, нужен отдых! Но нет, пусть он остерегается отдыха, этот несчастный! Тут-то и надо удвоить хлопоты и внимание» (Там же, с. 359). «Подумываю о том, чтобы не так утомлять себя поздними сидениями по ночам» (Башкирцева, 1991, с. 181). «Все-таки я работала целый день... Я твердо решила не манкировать более работой, но я утомлена» (Там же, с. 212). «Десятки ошибок делал я, пока подбирался к истине» (Киселев, 1960, с. 25). “...Простое решение - самое трудное, потому оно и венчает цепь сложных размышлений и поисков» (Там же). «Я думал о долоте неотступно - и в короткие часы отдыха, и по ночам: наяву и во сне я перебирал, вскрывал лапы долот, находил цапфу, искал причины износа, искал и не находил выхода» (Там же, с. 62). «Отступать нельзя. Работать и работать - вот выход!» (Там же, с. 76). «Самым трудным, но и самым главным для ученого является необходимость быть самым строгим и беспристрастным критиком и судьей своих гипотез, своих опытов, своих обобщений» (Семенов, 1973, с. 295).

7.
Аффективно-волевой компонент, который характеризует эмоциональный тон саморегуляции субъектом своей деятельности. Проявляется в следующих элементах: 25) аффект 26) страсть; 27) фрустрация. 

В высказываниях творческих деятелей может проявляться следующим образом: «Треклятый мой роман вгоняет меня в холодный пот. ...Перечитал все это третьего дня и ужаснулся, как мало и сколько стоило времени (уж не считая страданий)» (Флобер, 1984, с. 241). «Без усилий ничего не достигнешь; все требует жертв. ...Разве ...создание произведения Искусства не напоминает восхождения на высокую гору? Путь трудный, требующий бешеной воли! ...Высота ее устрашает и именно этим влечет. ...Надо преодолевать ...приступы уныния. ...Наступит час, когда... с ужасом разглядываешь ссадины на коже» (Там же, с. 315). «Когда я сознаю, что приступаю к вещам особенно трудным, я становлюсь вдруг необыкновенно решительна, необыкновенно хладнокровна, я как-то подбираюсь, сосредотачиваюсь и достигаю большего, чем в вещах, которые по силам всякому» (Башкирцева, 1991, с. 297). «Я страдаю от сознания, что ничего не сделала за это лето, это составляет для меня предмет ужаснейших угрызений» (Там же, с. 295). «...Какая усталость, какой неблагодарный, нескончаемый труд» (Берлиоз, 1966, с. 357). «Истомленный, разбитый душой и телом композитор появляется у главного пюпитра, едва держась на ногах, неуверенный, потухший, исполненный отвращения ко всему на свете до той минуты, когда рукоплескания зала, вдохновение исполнителей, любовь, которую он чувствует к своему творению, не превратят внезапно его в электрическую машину, откуда исходят невидимые, но реальные молниеносные излучения. И он начинает» (Там же, с. 360). «Передо мной открывался выбор - возвратиться к отцу, признав себя виноватым и побежденным, или же умереть от голода! Но неукротимая ярость, которой наполняла меня эта альтернатива, давала мне новые силы для продолжения борьбы, и я решил пойти на все, выстрадать все что угодно» (Там же, с. 68). «Начались бессонные ночи. Я чертил схемы. Они не поддавались. И чем больше не поддавались, тем сильнее увлекали» (Киселев, 1960, с. 64). «Шел по Москве и спорил сам с собой. Нет уныния не было. Я не раз убеждался, сколько много зависит от того, как примешь ты в жизни свою неудачу: струсишь, откажешься от задуманного или устоишь, и тогда появятся новые силы, новое стремление к борьбе» (Там же, с. 75). «Хорошо чувствовать, что тяжелый удар не сломил тебя. Досаду и огорчение как рукой сняло. Я ощутил в себе силу и твердость» (Там же, с. 76). «...Истинный ученый должен быть даже не беспристрастным, но самым пристрастным критиком того, что ему всего дороже, - своей творческой работы, которой он посвятил много дней и ночей труда, радости, творческого вдохновения. Он должен быть как бы врагом самому себе - в этом трагедия и величие ученого» (Семенов, 1973. с. 295). «Как это трудно! Как противятся все наши чувства поставить опыт столь остро, когда нельзя ждать чего-то не столь определенного, когда уже нет никакой лазейки. ...вы будете недостойны высокого звания ученого, если после поражения (полностью отрицательного опыта) не откажетесь от своей идеи, если будете хитрить и продолжать бороться за свою гипотезу. Вы должны признать свое поражение прямо и смело, без всяких уловок, как бы это ни было нестерпимо тяжело вам, как бы унизительно вам это ни казалось» (Там же, с. 296).

IV.
Владение внешними и внутренними средствами деятельности - признак, характеризующий вооруженность человека знаниями и умениями, обеспечивающими успешность и эффективность творческого труда. Дело в том, что никакая деятельность, в том числе и творческая, невозможна без знаний, умений, без средств и предметов. Поэтому знания и умения - необходимые составные творческого труда. Однако в творческом труде знания и умения могут не просто применяться для создания оригинального результата, но могут производиться и создаваться новые знания, осваиваться новые умения, придумываться и создаваться новые средства труда, применяться новые материалы. Вместе с тем, если с помощью известных средств, знаний, умений делается что-то оригинальное или оригинально. В этот признак входят компоненты:

8.
Гностический - знания человека о возможностях средств и предметов его деятельности, а также о собственных возможностях как субъекта творческого труда. В компоненте, следовательно, можно выделить элементы: 28) знания о средствах труда, необходимых для получения результата; 29) знания о предметах труда, их свойствах, возможностях; 30) знания о собственных способностях человека как субъекта труда.

О проявлении этого компонента могут свидетельствовать следующие высказывания творческих деятелей: «В уме я держу некую манеру письма и изящество языка, которых хочу достигнуть» (Флобер, 1984, с. 190). «У меня нет способности Наполеона I. Я не мог бы работать под грохот пушек. Даже от треска дров в камине я и то иной раз подскакиваю в испуге» (Там же, с. 325). «Писать надо не сердцем, а головой... и, как ты ни одарен, необходима пресловутая сжатость, придающая силу мысли и слову рельефность» (Там же, с. 210). «...Я прослыл мастером на этих трех величественных и несравненных инструментах - флажолете, флейте и гитаре. Кто рискнет отрицать, что этот разумный выбор, подсказанный мне природой, и привел меня к достижению самых мощных оркестровых эффектов, к музыке микельанджеловского склада» (Берлиоз, 1966, с. 34). «...До чего же я был тогда далек от обладания тысячью качеств - точностью, гибкостью, чуткостью, темпераментом, хладнокровием - качеств, слитых в одном непостижимом инстинкте, составляющем талант настоящего дирижера! Сколько времени, упражнений и размышлений понадобилось мне, чтобы овладеть некоторыми из них» (Там же, с. 55). «Когда владеешь техникой, все, что ни делаешь, хорошо или почти хорошо...» (Башкирцева, 1991, с. 270). «Вы может быть, воображаете, что нам приходится работать только глазами и пальцами? ...вы и не воображаете, сколько требуется самого бдительного внимания, непрестанных сравнений, расчета, чувства и размышления, чтобы добиться чего бы то ни было» (Там же, с. 183). «Видишь зуб на шарочке? Шарочка - это составная часть долота. Зубцов много. Посчитай, запутаешься: 250 штук. И каждый зубок своим умом живет, понятие имеет, что ему делать, как породу долбить. В долоте есть шарико-подшипники и другие части...» (Киселев, 1960, с. 33). «...Я не специалист, но ведь как-никак я инженер и должен разбираться» (Там же, с. 59). «Развитие науки и техники невозможно обеспечить только электронными машинами. Последние призваны лишь помочь человеку в этом деле, в огромное число раз ускоряя процесс его творчества» (Семенов, 1973, с. 294). «Я чувствовал, что главная беда в том, что я не знаю физики. Смутно сознавал я, что без нее невозможно до конца понять химические явления» (Там же, с. 365).

9.
Моторный компонент характеризует двигательные умения - усвоенный способ действия, регулируемый знаниями, - и двигательные навыки - автоматизированные действия с орудиями и предметами труда (в том числе и движения собственного тела). В структуру этого компонента входят элементы: 31) понимание обобщенного правила действия с предметом, средством труда; 32) обратная связь в действиях с предметами, средствами труда; 33) сенсомоторный образ рабочего пространства; 34) образ исполнительного акта; 35) исполнительные движения; 36) коррекция исполнительных движений.

Вот как говорят о моторном компоненте творческого труда творческие деятели: «Все это надо бы описать в подробностях, в красках, отшлифовать. ...я бы это сделал, если бы позавчера не ободрал себе палец, что вынуждает меня писать медленно и мешает на каждом слове» (Флобер, 1984, с. 55). «Флейта, гитара и флажолет!!! Я никогда не обладал другими исполнительскими талантами, но эти три кажутся мне достаточно почтенными. Впрочем, я ошибаюсь: я играл еще на барабане» (Берлиоз, 1966, с. 34). «Сделаться художником не так легко, как сказать это; кроме таланта и гения, существует еще эта неумолимая механическая работа» (Башкирцева, 1991, с. 167). «Стараюсь очень осторожно перебрать все зубцы. Медленно перекатываю шарочку с руки на руку. Вначале я делаю это чисто механически, действие едва задевает мысль... Вот снова ударил себя по пальцу. И вдруг, не думая уже ни о каких пальцах, закрепив на левой ладони шарочку, я быстро и сильно веду правой рукой по всей ее поверхности - от вершины до основания, от основания к вершине, по кругу, вокруг торца. Удар, провал... Гладко там, где зубцы идут плотно: при быстром движении след почти общий, волнистой линией, шарочка только щекочет руку. Зато там, где прогалина, большой интервал, рука больно ударяется о следующий зуб. Моя рука - «забой» - обкатывает шарочку! Скорость совсем маленькая, никакого давления... А если под большой нагрузкой и на огромных скоростях долото будет с силой вдавливаться в породу? Неужели здесь решение задачи? Но как же это я раньше не подумал об этом?

Я провожу по шарочке мгновенным движением и затем постепенно, медленно по всей ее поверхности. Как элементарно ясно даже на таком маленьком «опыте»! Конечно же, при прежнем роторном низкооборотном бурении такое расположение забцов было оправдано» (Киселев, 1960, с. 127). «...Мне всегда важно осязать вещь: тогда ее точно видишь. Чертеж не дает этого зримого восприятия. К тому же я давно заметил, что когда мастеришь руками, ощутимее, живее становится сама мысль» (Там же, с. 134). «Немало труда положили, ...чтобы соорудить все это своими руками, - работали на станках и стеклодувных горелках. Установки нужны для довольно сложных экспериментов, для решения новых вопросов науки» (Семенов, 1973, с. 323). Н.Н.Семенов рассказывает о П.Л.Капице: «Дни он проводит в лаборатории, нередко работая собственными руками (а руки у него золотые)» (Там же, с. 395).

10.
Аффективно-гностический компонент характеризует эмоциональный тон применения знаний, умений, навыков, овладения ими и т.д. Сюда можно отнести элементы: 37) эмоциональный тон кинестетических ощущений; 38) аффекты; 39) фрустрация. 

Проявление этого компонента в высказываниях может иметь вид: «Временами мне хочется плакать от сознания своего бессилия» (Флобер, 1984, с. 209). «Мои муки при сочинении некоторых мест связаны с изображаемой средой (как всегда). Иногда это нечто настолько тонкое, что мне самому трудно себя понять. Но именно поэтому эти мысли надо выразить поясней. И потом, выражать пошлости так, чтобы было и точно и просто! - мучительно» (Там же, с. 255). «...Писать его было для меня только удовольствием, и полтора года, которые я потратил на те пятьсот страниц, были полны самого глубокого наслаждения, какого я не испытывал за всю свою жизнь»(Там же, с. 262). «Сколько мук доставляют ...одни репетиции» (Берлиоз, 1966, с. 357). «...Дайте до! Ой! ...Ужас! ...Вы даете ми-бемоль» (Там же, с. 358). «Все врозь, разбито, фальшиво, холодно, плоско, шумно, мерзко, несогласованно! И под таким впечатлением приходится оставлять шестьдесят или восемьдесят музыкантов» (Там же, с. 359). «...Я с грустью размышлял: два композитора (Берлиоз имеет ввиду себя и Мендельсона - В.Т.), много лет отдававших искусству весь ум, всю фантазию, какими их наградила природа, двести музыкантов, певцов и оркестрантов, старательных и способных, бились без пользы в продолжение недели, и вот теперь они должны были отказаться от показа произведения, которое было ими воспринято, из-за непригодности только одного-единственного человека» (Там же, с. 380). «...Все способности направлены к одной цели - к живописи, не к ремесленной живописи, а к такой, которая вполне передавала настоящее, живое тело: если добиться этого и быть истинным артистом - можно сделать чудесные вещи. Потому что все, все - в исполнении» (Башкирцева, 1991, с. 249). «Мой рисунок не удается, и мне кажется, что со мной случится какое-то несчастье, точно я сделала что-нибудь дурное и боюсь последствий или какого-нибудь оскорбления. Я жалка самой себе, но все-таки не могу отделаться от бессознательного страха» (Там же, с. 180). «Только бы не этот страх, это проклятое суеверие» (Там же, с. 185). «Особенно пристрастно ученый должен относиться к опытам - этому верховному судье всех научных гипотез и теорий» (Семенов, 1973, с. 295). «Интерес к науке все возрастал, но вместе с тем я приходил в отчаяние: один я не мог переварить прочитанный материал, а посоветоваться было не с кем» (Там же, с. 365).

V.
Ориентировка в межличностных отношениях - признак, который характеризует отражение в сознании субъекта творческого труда его «производственно-творческих» отношений с другими людьми (профессиональной общностью, обществом, человечеством) в прошлом, настоящем и будущем. Здесь можно выделить следующие компоненты и составляющие их элементы:

11.
Социально-рефлексивный компонент: 40) социально-смысловая установка - взгляды человека на мир и образ того, к чему он стремится; 41) представление о себе и значении своего творчества в настоящем времени - реальное Я; 42) представление о себе и значении своего творчества в будущем (что скажут потомки?) - идеальное Я.

В высказываниях творческих деятелей этот компонент может выглядеть так: «Конечно, я знаю, что в нынешнее время нигде нельзя печататься и что все существующие журналы - гнусные шлюхи с замашками кокеток... Ну что ж, надо делать, как ты и делаешь, - издаваться отдельной книгой (это куда лучше) и пребывать в одиночестве. Что за надобность впрягаться с другими в одну дышлу и трусить вместе с упряжкой омнибуса, когда можешь оставаться лошадкой для тильбюри?» (Флобер, 1984, с. 258). В этом высказывании Г.Флобер обращает внимание Луизы Коле на место творца среди других творческих деятелей настоящего. А вот его обращение к прошлому: «... Весьма грустно видеть, как великие люди легко достигают эффекта помимо всякого Мастерства. Есть ли что-нибудь хуже построенное, чем многие вещи Рабле, Сервантеса, Мольера и Гюго? Зато какие разящие удары! Сколько мощи в одном-единственном слове! Нам-то приходится громоздить один на другой кучу маленьких камешков, чтобы соорудить наши пирамиды, не составляющие и сотой части их пирамид, сделанных из цельных глыб» (Там же, с. 256-257). «Мать показала мне (она вчера это обнаружила) в «Сельском враче» Бальзака такую же сцену, как в моей «Бовари»: посещение кормилицы (я этой книги никогда не читал...). Те же детали, те же эффекты, тот же замысел, можно подумать, что я у него списал, не будь моя страница, скажу не хвалясь, бесконечно лучше сделана» (Там же, с. 239). А вот место, где речь идет о значении деяний во времени: «Но если твое произведение искусства добротно, пишет Г.Флобер Максиму Дюкану 19 июня 1852 года, - если оно подлинное, оно найдет отклик, найдет свое место через шесть месяцев, через шесть лет или после твоей смерти. Какая разница!» (Там же, с. 191). «...Вы, великие виртуозы, вы князья и короли милостью божьей, вы рождаетесь на ступенях трона, а нам композиторам, нам нужно бороться и побеждать, чтобы завоевать себе царство. Но сами опасности и напряжение борьбы, они лишь прибавляют блеск и упоение нашим победам» (Берлиоз, 1966, с. 361). «Надо слышать музыку Мендельсона, чтобы получить представление о тех разнообразных возможностях, которые предоставляет эта поэма (Речь идет о поэме Гете «Вальпургиева ночь». - В.Т.) искусному композитору. Мендельсон извлек из нее все наиболее восхитительное. Его партитура обладает исключительной ясностью, несмотря на всю свою сложность» (Там же, с. 374). «Так в ожидании времени, когда и я стану проклятым оперным композитором, я сделался хористом второразрядного театра, лишенным уважения, целиком и полностью отлученным от общества» (Там же, с. 71). «Когда я буду знаменитой..., это будет, может быть, через какой-нибудь год» (Башкирцева, 1991, с. 283). «...Я хотела бы прежде сделаться известной и тогда уже с известным именем послать картину, а то еще и внимания не обратят» (Там же, с. 191). «Я глупа, у меня нет такта и никогда не было. Укажите мне хоть одно мое умное слово или разумный поступок. Ничего, кроме глупостей. Я считала себя умной, а я нелепа. Я считала себя смелой, а я боязлива. Я думала, что у меня талант, и не знаю, куда я его дела. И при всем этом претензия писать известные вещи!» (Там же, с. 161). «У них есть практика, знание, опытность, но эти сорокалетние девушки не сделают ничего лучше, чем делают теперь. Те, которые молоды ...рисуют хорошо, у них есть время..., но нет будущего» (Там же, с. 165). «...Продукция, которую выпускал наш завод казалась мне, инженеру и конструктору, неинтересной: отработанный годами стандарт, никаких видов на творчество» (Киселев, 1960, с. 9). «Если уж это запатентовано... Тогда в мире больше нечего изобретать» (Там же, с. 17). «Выбираю нефтяную промышленность, ищу долото и, потрясенный, узнаю, что за полвека его жизни в мире на него выдана не тысяча, а 10000 патентов!» (Там же, с. 79). «Читаю патент за патентом, вскоре выясняю, что и двадцать седьмое мое предложение тоже не отличается новизной» (Там же, с. 74). «Ученый должен все силы своего ума и чувства отдавать служению науке и через нее служению народу; никогда не застревать на том направлении в науке, которое начинает изживать себя, и смелее переходить на разработку других более актуальных для науки и народа направлений» (Семенов, 1973, с. 296). «Не скрывать от других своих идей» (Там же.) «Настоящий Ученый должен понимать, что интересы развития его собственной школы заключаются в расширении и изменении заложенных в ней идей под действием инициативного творчества его молодых сотрудников. Если же он будет требовать от них лишь слепого исполнения задуманных им работ..., то талант молодых ученых будет тускнеть..., школа научного руководителя... умрет либо еще при жизни, либо тотчас после смерти ее основоположника, так как у него не будет творческих наследников» (Там же, с. 292).

12.
Аффективно-гностический компонент характеризует эмоционально-оценочное отношение субъекта к себе на основе сравнения своих деяний с деяниями других деятелей, а также отношение к другим людям, основанное на оценке их творчества. Включает в себя элементы: 43) самооценка и основанный на ней уровень притязаний; 44) самоуважение (самопрезрение); 45) уважение (презрение) к другим. Этот компонент точнее было бы назвать эмоционально-рефлексивным. 

Например, Г.Флобер, сравнивая себя с Рабле и Сервантесом, говорит о чувстве страха перед их величием: «...Читаю и чту Рабле и «Дон Кихота». Какое подавляющее величие! Они как пирамиды, - чем больше их созерцать, тем кажутся выше - в конце концов даже страшно становится» (Флобер, 1984, с. 218). Здесь же мы встречаем удивление Г.Флобера: «Что до Бейля, я, прочитав «Красное и черное», никак не мог понять восхищения Бальзака подобным писателем» (Там же). В другом месте Г.Флобер говорит о чувстве гордости: «Да, прекрасно быть великим писателем, поджаривать людей на сковородке своей фразы, чтобы они подпрыгивали, точно каштаны. Чувство, что ты давишь на человечество всей тяжестью своей мысли, наверно, вызывает прилив лихорадочной гордости» (Там же, с. 158). Берлиоз иронизирует по поводу флейтиста, с которым театр заключил контракт на концерты, что помешало самому Берлиозу выступить с концертом: «Исполненный уважения к великой флейте, я поспешил уехать» (Берлиоз, 1960, с. 362). «В этом жалком убежище, - с чувством сильного сожаления говорит Г.Берлиоз о Шиллере, - великий поэт ...жил, как самый обыкновенный студент! Да, я не люблю Гете за то, что он мог допускать это! Он, который был так богат, государственный советник! Неужели же он не мог изменить судьбы своего друга-поэта. Или эта знаменитая дружба не существовала на деле? «(Там же, с. 365). «Я выразил ему свое подлинное отвращение к первому аллегро этой контаты. Тем лучше! радостно воскликнул он. Поздравляю вас с ...вашим вкусом. А я-то боялся, что вы останетесь довольны этим аллегро; откровенно говоря, оно очень плохо» (Там же, с. 369). «У меня не осталось больше сомнений в ничтожной ценности моей мессы, и поэтому я ...остальное сжег» (Там же, с. 56). «Необузданность нашего восхищения, какое мы... испытывали к нашим любимым авторам, можно сравнить только с нашей глубокой ненавистью к другим композиторам (Там же, с. 80). «Меня охватывает безумный страх - как бы кто-нибудь другой не сделал ее (картину. - В.Т.) раньше меня...» (Башкирцева, 1991, с. 277). «Да, я люблю себя, одна я!!!» (Там же, с. 295). «О, стать знаменитостью, когда я представляю себе в воображении, что я знаменита - это точно какая-то молния, точно электрический ток; я невольно вскакиваю и начинаю ходить по комнате» (Там же, с. 296). «Как волнуешься и чувствуешь себя несчастным при виде таких вещей! О, как хочется обладать гением» (Там же, с. 247). «Глубокое отвращение к самой себе. Я ненавижу все, что я делаю, и говорю и пишу. Я ненавижу себя, потому что не оправдала ни одной из своих надежд. Я обманулась... Я ненавижу себя!» (Там же, с. 161). «...Меня назначили главным инженером долотного завода в Верхних Сергах. Это не очень обрадовало. Дело, конечно, почетное. Но...» (Киселев, 1960, с. 9). «Очень горькое чувство испытали мы в эти минуты. Неужели конец всем мечтам? Нет, не может быть. Конечно же, не все на свете еще изобретено» (Там же с. 17). «Обидно... Снова очень обидно... Пусть додумался кто-то раньше меня, но я-то ведь не знал этого. Значит, иду к цели правильной дорогой» (Там же, с. 68). «Из библиотеки я вышел смятенный и рассеянный. Десять тысяч - и ты один! Нет... Похоже, что задача не по плечу. Кого ты хочешь удивить, раз долото действительно конструктивно отработано? (Там же, с. 75). «Бывает, что и взрослый человек радуется как ребенок. Твое изобретение! Первое... Все сразу было забыто. И весь прошедший год горестных поисков и неудач, и тревоги неразделенных дум. Значит, могу. Значит, вижу. Значит, сумею. Значит, там где прошли десять тысяч, я смог увидеть существенную новизну» (Там же, с. 90). «Ученый должен радоваться не только своим успехам, но и успехам всех других ученых, в частности, работающих над решением тех же задач, над которыми вы работаете, и притом вне зависимости от личных симпатий или антипатий к этим ученым; не завидовать успеху тех или других ученых» (Семенов, 1973, с. 296).

Ниже приводится схема психологической структуры субъекта творческого труда.
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4.5. Методы исследования мотивов

В.С.Мерлин считал методом, адекватным изучению мотивов, - эксперимент, при котором необходимо:

1)
учесть обусловленность цели внешними обстоятельствами;

2)
усилить влияние изучаемого мотива и ослабить влияние других.

Мотивы определяются всей историей (психобиографией) личности.

О переживаниях и осознании мотивов можно судить по словесному отчету. Герцберг предлагал своим испытуемым “ретроспективные интервью”:

· подумайте о времени, когда Вы чувствовали себя исключительно плохо в связи с настоящей Вашей работой;

· скажите, что произошло?

· как давно это случилось?

· как долго продолжалось это чувство?

· когда наступило такое изменение в Ваших чувствах, когда оно кончилось?

· повлияли ли эти переживания на характер осуществления работы. Как?

· изменило ли то, что произошло, Ваше отношение к работе? Как?

Опросники: 

Диагностика мотивации достижения с помощью проективной техники Хекхаузена (адаптация М.Ш.Магомед-Эминова)

Тест-опросник для измерения мотивации афиллиации А.Махрабиана (стремление к принятию и страха отвержения)

Тест-опросник потребности в достижениях (Ю.М.Орлов)

Тест юмористических фраз (А.Т.Шмелев, В.С.Бабина)

Методика изучения трудовой мотивации (И.Г.Кокурина)

В генетическом исследовании можно показать наследственность возникновения у детей форм трудового поведения: а) целевого, инновационного, адаптационно-приспособительного, церемониально-субординационного, характерологического, немотивированного, спонтанного, деструктивного, а также особенности проявления этих форм в детском возрасте.

Целевые делятся на: 

1)
выполнение функций труда (функциональное); 

2)
достижение уровня благосостояния и качества жизни (экологическое);

3)
организационно-управленческое;

4)
изменение статуса (стратификационное поведение).

Функциональное поведение определяется технологическим алгоритмом деятельности.

Экономическое поведение представляет собой баланс между затратами и их компенсациями, между потребностями и способами их удовлетворения. Чем выше компенсация, тем выше включенность и трудовая отдача.

Организационно-управленческое поведение требует ясности для субъекта в том, насколько его цели соответствуют целям организации. Если это ясно, то он может адекватно оценить свой статус, авторитет (коммуникативно-рефлексивный компонент), в ближайшем окружении.

4.7. Статистическая обработка фактического материала

Любая наука в той или иной степени пользуется математикой. Существует даже мнение, что наука лишь в той мере является наукой, в которой она пользуется математикой. В научном же исследовании без математики невозможно обойтись. Она помогает упорядочить фактический материал, сделать его более удобным для восприятия и последующего анализа, наконец, без математической обработки невозможно с уверенностью утверждать, что выводы, полученные в исследовании, являются достоверными.

В этом разделе показаны основные приемы упорядочивания и статистической обработки результатов проведенного исследования, предназначенные для читателя, не имеющего специальной математической подготовки.

4.7.1. Проблема измерений в психологических исследованиях

Прежде чем вести речь о статистической обработке результатов исследования следует определить критерии, по которым психологические факты могут быть выражены в количественных характеристиках. В исследованиях психологических проблем чаще всего приходится оценивать динамику развития психических процессов, свойств личности, знаний, умений, способностей, индивидуально-психологические особенности детей, сравнивать результаты психолого-педагогического эксперимента в констатирующей и контрольной части, опытной и контрольной группе и т.д.

Для получения достоверных данных надо определить измеряемый признак точно и однозначно, чтобы не было разночтений. В исследовательской работе единицу исследования называют объектом или объективным показателем, который описывают с помощью признаков. Каждый объект характеризуется определенным значением признака. Измерением называется процесс определения значений признака, где каждое реальное значение получает формальное числовое выражение. При измерении мы осуществляем соотношение свойств объектов и явлений с числами по определенным правилам. Каждое такое правило создает определенную шкалу. Измерительные шкалы бывают трех основных типов:

1. Шкала наименований (номинальная шкала). Значения шкалы наименований несравнимы, ибо ни одно из ее значений не является больше, меньше, лучше или хуже других. Это может быть шкала пола испытуемых (мальчик-девочка), шкала национальности, шкала интересов, способностей (способности к музыке не могут считаться больше или лучше способностей к спорту, это просто другие способности). 

Эта шкала измерений обычно используется для определения или классификации объектов.

2. Порядковая (ординальная) шкала. Значения этой шкалы имеют естественную последовательность и связаны с операцией упорядочивания: их можно расставлять в ряд по убывающей или возрастающей величине. Типичной порядковой шкалой является пятибалльная шкала школьных оценок. Это ранговые величины, которые не являются результатами количественных измерений, они показывают качественные, а не количественные различия, являясь весьма субъективными и поэтому с ними нельзя производить арифметические действия и находить такие значения как среднее арифметическое, дисперсия и др.

3. Интервальная (количественная) шкала. При этой шкале точно известно, на сколько один интервал больше или меньше другого. При помощи специально разработанных критериев определяется уровень развития того или иного качества относительно какого-то общего показателя (программных требований по данному возрасту, например количество предъявляемых для запоминания всем испытуемым объектов и т.п.).

Особым видом интервальной шкалы является альтернативная или дихотомная шкала, которая содержит только два значения (0-1 или 1-2), поэтому ее можно рассматривать как равномерную интервальную шкалу. Любая интервальная шкала может быть преобразована в шкалу отношений, если строго фиксируется начало отсчета. Тогда к этой шкале применимы все арифметические операции и методы математической статистики.

Психологическая реальность является субъективным феноменом и не может подвергаться непосредственному измерению. В этой области измерения производится по анализу косвенных, объективных показателей тех или иных психологических явлений. Так, например, о наличии эмоциональных переживаний человека судят по таким объективным показателям как смех или слезы, бледность или покраснение, блеск глаз и т.д.

Часто в психологических исследованиях проводят регистрирующие измерения. Чтобы его произвести, необходимо определить показатели наличия или отсутствия того или иного признака. Таким образом, в основе регистрирующего измерения лежит не математическая, а логическая операция - определение объективных проявлений того или иного признака. Регистрируя объективные факты - поступки, ошибки, результаты деятельности и т.п. можно тем самым получать определенные количественные характеристики этих признаков, строить математические модели их закономерных или случайных связей.

Регистрирующее измерение возможно только тогда, когда определен точный критерий однозначного определения наличия и отсутствия искомого признака. Поэтому определение таких критериев - необходимое условие научного исследования психологических проблем.

В психологических исследованиях применяют также упорядочивающее измерение. При упорядочивающем измерении необходимо не просто зафиксировать наличие или отсутствие признака, но и отметить изменения величины изучаемого признака, одинаково или неодинаково развит признак у разных объектов. Поэтому для измерения необходимо установить объективные проявления нарастания или убывания изучаемого признака. Это может быть изменение времени, необходимого для успешного выполнения деятельности, количества ошибок, объем выполненной работы и т.п.

Упорядочивающее измерение позволяет оценивать количественную характеристику категориями “больше - меньше”. Для того, чтобы ответить на вопрос “насколько больше” или “насколько меньше” необходимо применять относительное измерение. Чтобы сопоставить измеряемые величины, необходимо иметь точный и неизменный эталон величины признака, принятый за единицу меры, нужна возможность прямого или косвенного сопоставления измеряемого явления с этим эталоном. В течение периода времени, нужного для измерения, должна сохраняться неизменность величины измеряемых признаков. Сопоставляемые результаты измерений должны быть получены путем применения той же единицы меры.

4.7..2. Основные понятия и термины математической статистики

Переменная - любая реальность, которая может изменяться, и это изменение проявляется и фиксируются в эксперименте.

Независимая переменная (или фактор) - переменная, изменяемая экспериментатором; включает в себя два или несколько состояний (условий) или уровней.

Зависимая переменная - переменная, изменяющаяся под действием независимой.

Вероятность (математическая) (Р) - это количественная оценка или мера объективной возможности появления определенного события в заданной совокупности условий.

Мера вероятности - это мера случайности события, которое может произойти, а может и не произойти.

Событие - один из возможных исходов эксперимента. Сумма всех возможных исходов (событий) эксперимента должна равняться единице.

Вероятность события А исчисляется как Р(А)=
[image: image2.wmf]m

n

, где m число благоприятных исходов для события А, n - число всех возможных исходов.

Статистическая совокупность (или выборка) - это вся система событий как исходов эксперимента, это ряд случайных значений измеренного признака X1, X2 X3...Xn, варьирующих в силу тех или иных статистических закономерностей.

Варианта (Х1) - единица выборки, событие.

Объем совокупности (N) - общее число вариант в статистической выборке.

Частота (f) - число, показывающее, сколько раз встречается в выборке каждая варианта Xi.

Объем выборки (N( - это сумма всех частот (
[image: image3.wmf]S
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Частость (
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( - это доля каждой частоты (fi( в общем объеме выборки N, т.е. 
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EMBED Equation.3[image: image7.wmf]
Выборка должны обладать свойством качественной однородности. 

Упорядочивание - исходный этап первоначальной обработки, состоящий в расположении вариант выборки в последовательности, удобной для дальнейшего анализа (по возрастающей или убывающей).

Группировка - объединение вариант в интервалы, границы которых устанавливаются произвольно и непременно указываются.

Табулирование - построение таблиц или статистических распределений, в которых каждой варианте Хi поставлена в соответствие ее частота (f( в выборке или частость (
[image: image8.wmf]w
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Графическое представление
статистического распределения
1) полигон распределения частот - ломаная линия, соединяющая точки, соответствующие величинам частот, откладываемым на оси ординат.

2) гистограмма - график, имеющий вид прямоугольников, соединение которых на оси абсцисс соответствует интервалу, а высота - частоте; площадь гистограммы (в единицах оси ординат) равна общему объему выборки N,

3) секторная диаграмма - распределение какой-либо совокупности на части путем деления круга (за единицу или 100 % выборки берется 3600).

В приложении 1 показаны примеры табулирования, построения графиков.

4.7.3. Вычисление и представление средних

Самым распространенным методом математической обработки, а в студенческих исследованиях подчас и единственным, является вычисление и представление средних значений, полученных в исследовании результатов.

Среднее значение - это обобщающий показатель положения и уровня центра распределения, т.е. того значения признака, вокруг которого концентрируются другие варьирующие значения.

В математической статистике есть несколько видов средних величин. Выбор формы средней - это выбор способа опосредования и анализа данных, заключенных в полном объеме исходной выборки.

Применяемые в практике средние, можно разделить на две группы:

I. Средние объема - это такие средние, числовое значение которых изменяется тогда, когда изменяется значение любого члена совокупности (среднее арифметическое, гармоническое, хронологическое, квадратическое).

II. Средние положения или структурные средние - изменяются тогда, когда происходят сдвиги в структуре совокупности - изменяется количество данных, последовательность (медиана, мода, квартилы, децилы).

Вычисление среднего арифметического

Среднее арифметическое (Х) вычисляется по формуле:

Х=
[image: image9.wmf]å
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где Хi - величина отдельных элементов совокупности; f - частота появления отдельной величины; N - объем совокупности. Это формула средневзвешенной величины.

Если каждый вариант распределения частоты появляется только один раз, то получается формула:

Х=
[image: image10.wmf]å
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которую называют простой арифметической средней.

Простую арифметическую среднюю используют при нахождении медианы и моды.

Медиана (Ме) - значение переменной, которое является средним, центральным по положению в общем упорядоченном ряду вариант выборки. Это “золотая середина”, справа и слева от которой остальные варианты располагаются поровну, тогда как их удельный вес не принимается во внимание. Порядковый номер медианы в ряду вычисляется следующим образом 
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Если в ранжированном ряду четное число членов, то при использовании формулы порядковый номер медианы - число, находящееся между двумя средними членами. Это означает, что в середине ряда находятся два члена, среднее арифметическое которых дает одну величину медианы.

Мода (Мо) - наиболее часто встречающееся значение варианты в выборке:

Мо=Х-3((Х(Мо).
(3)

Модой пользуются тогда, когда хотят быстро охарактеризовать совокупность на основе явления, встречающегося чаще всего.

Медиану применяют в том случае, если хотят определить точную середину ряда. На среднюю величину могут принять большие частоты, а на медиану это не влияет. Средним арифметическим может быть такая величина, которой вообще нет в ряду или которая вообще не может существовать. Медиана же является одним из членов ряда распределения или очень близкой в четном ряду. Опираясь на медиану, можно утверждать, распределяются ли члены ряда вокруг среднего равномерно, производится ли накопление величин по возрастающим или убывающим интервалам. 

Среднее арифметическое дает возможность:

1) охарактеризовать исследуемую совокупность одним числом;

2) сравнить отдельные величины со средним значением;

3) определить тенденцию развития какого-либо явления;

4) сравнить разные (в том числе и по количеству испытуемых) совокупности;

5) вычислить другие статистические показатели, так как многие статистические вычисления опираются на средние арифметические. 

Среднее арифметическое удобно для описания совокупности, если распределение параметров расположено симметрично по отношению к середине (рис. 2).
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 Рис. 2

В случае асимметрического распределения или многовершинного полигона распределения частот среднее арифметическое не подходит. Лучше пользоваться модой.

Генеральной совокупностью называют такую популяцию проб, среднее значение которой позволяет сделать вывод общий с выводом, полученным на неограниченной популяции проб. 

Обычно помимо среднего значения имеет интерес также несистематическая вариация оценок от пробы к пробе.

Линейное отклонение вычисляется по формуле:

Х=
[image: image12.wmf]å
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Для характеристики варьирования элементов совокупности чаще всего применяют дисперсию и стандартное отклонение. Эти числа характеризуют рассеивание (разбросанность) значений элементов совокупности около ее среднего арифметического значения.

Дисперсию вычисляют по формуле:

(2 =
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Квадратный корень из дисперсии дает стандартное или среднее квадратическое отклонение:

(=
[image: image14.wmf]s
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Для удобства вычислений данные помещают в таблице.

Таблица 1

	Оценка
	Частота оценки f
	fxi
	(Xi-X)
	(Xi-X)2
	f(Xi-X)2

	
	
	
	
	
	

	
	N=
	( xi=
	
	
	(f(Xi-X)2


Показатели варьирования значений элементов совокупности применяют в следующих случаях: 

1) когда исследователя интересует объем вариации или экстремные (крайние) величины вариации и у него недостаточно данных для вычисления других показателей, применяют размах варьирования;

2) при желании вычислить все отклонения от среднего или когда экстремные величины оказывают большое влияние на дисперсию, применяют линейное отклонение (4);

3) если в дальнейшем вычисляют статистическую достоверность результатов исследования или хотят найти самые стабильные данные, применяют дисперсию (5);

4) при сравнении значений двух распределений, измеренных в разных единицах измерения, применяется коэффициент вариации:

V=
[image: image15.wmf]s

×

100%

C


(7).

4.7.4. Коэффициент корреляции

В психологических исследованиях часто возникает необходимость определять, имеется ли между определяемыми признаками двух совокупностей какая-нибудь связь или нет. Например, существует ли связь между игровым и реальным поведением детей. Т.е., верна ли мысль А.С. Макаренко: “каков ребенок в игре, таков он и в труде”. Или, существует ли связь между степенью участия взрослых в детских играх и степенью такого качества детей, как самостоятельность? и т.д. Там, где такие связи обнаруживаются, есть основания говорить о неслучайности, закономерности событий, что позволяет с достаточно высокой точностью предсказывать те или иные события и, следовательно, создаются условия для управления процессом.

Хотя психологические явления сильно варьируют в силу индивидуальных различий между людьми, множества факторов, влияние которых на людей мы не можем учесть в исследовании, все-таки выявленные закономерные связи позволяют обнаружить общую тенденцию в изменении двух или нескольких сопоставляемых факторов (так называемая ковариация). Такое изменение двух или более статистических совокупностей называют корреляционной зависимостью или корреляцией.

Схематично корреляционный анализ можно подразделить на пять этапов:

1) постановка задачи установления наличия связи между изучаемыми признаками;

2) отбор наиболее существенных факторов для анализа;

3) определение характера связи, ее направление и формы, подбор математического уравнения для выражения существующих связей;

4) статистическая оценка выборочных показателей связи.

Можно выделить четыре основных свойства корреляции: направленность, тесноту, форму, направление.

Направленность характеризует одностороннюю обусловленность изменения значений одной из случайных величин изменениями значений другой случайной величины. Возможна как односторонняя направленность: Х обусловлено У, но не наоборот, или У обусловлено Х, но не наоборот, так и двусторонняя взаимная) направленность: Х обуславливает У, а У обуславливает Х.

Теснота корреляции - это степень обусловленности изменений Х значениями У, или наоборот, У значениями Х.

Форма корреляции определяется линейностью или нелинейностью регрессий М(У /Х( = R(X) и М(У /Х( = R(У). Соответственно принято различать линейную или нелинейную корреляции. Линейной корреляция является тогда, когда обе регрессии линейны. Если хотя бы одна из регрессий нелинейная, то и корреляция является нелинейной. Иногда нелинейностями регрессий можно пренебречь. Тогда их приближенно заменяют прямыми линиями и корреляцию считают квазилинейной. В психолого-педагогических исследованиях чаще встречаются нелинейная и квазилинейная корреляции.

Направление корреляции выражается направлением регрессии. Если регрессия есть возрастающая функция своего аргумента (а(0), то направление считают положительным, если регрессия есть убывающая функция своего аргумента (а( 0), то направление считают отрицательным, или: с увеличением Х увеличивается У - с увеличением У увеличивается Х - положительная корреляция; с увеличением Х убывает У, с увеличением У убывает Х - отрицательная корреляция.

Разброс результатов вызван влиянием побочных факторов, которые обычно не контролируются. Чем меньше влияние этих факторов, тем меньше разброс данных - корреляция сильнее. Чем больше влияние побочных факторов - корреляция слабее. Количественным значением силы-слабости корреляции является коэффициент корреляции (КК).

Коэффициент корреляции - это математический показатель силы (тесноты) связи между двумя переменными.

Величина КК колеблется от -1 до +1. Смысл крайних значений состоит в следующем:

- если КК равен 1, значит, связь между признаками однозначна по типу прямо пропорциональной зависимости;

- если КК равен -1, то связь тоже является функциональной по типу обратной пропорциональности;

- нулевая величина КК говорит о полном отсутствии связи.

Вычисляемое значение КК должно быть проверено на статистическую значимость по таблице. Если значение меньше или равно табличному для 5% уровня, корреляция не является значимой. Если значение больше табличного для Р=0,01, корреляция значима. Обычно коэффициент корреляции интерпретируют следующим образом:

r ( 0,3 - существует слабая связь;

0,3 ( r ( 0,5 - умеренная связь;

0,5 ( r ( 0,7 - значительная связь;

0,7 ( r ( 0,9 - сильная связь;

0,9 ( r ( 1,0 - очень сильная связь.

Вычисляют коэффициент корреляции с помощью нескольких способов, выбор которых зависит от того:

1) в каком виде представлены сравниваемые признаки;

2) нужно ли исследовать связь между двумя или несколькими признаками; 

3) в каком виде представлены признаки явлений.

I. Если признаки исследуемого явления альтернативны, то коэффициент корреляции вычисляются по формуле:

Ф=
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где А, В, С, Д - отдельные частоты системы четырех полей. Так, если исходные данные при альтернативных признаках записывают в схему четырех полей, то такую корреляцию называют четырехклеточной.

Таблица 2

Данные эксперимента

	Х
	У1
	У2
	Всего

	Х1
	А
	В
	(А+В)

	Х2
	С
	Д
	С+Д

	Всего
	(А+С)
	(В+Д)
	( =


II. Если значения признаков совокупности выборки можно упорядочить в возрастающем или убывающем порядке и объем выборки небольшой (N( 30), целесообразно применять порядковую или ранговую корреляцию. Этот метод можно использовать при любом ряде одновременно полученных данных. При этой корреляции исходят из чисел, полученных в результате измерения, а не из качественных признаков, как в случае альтернативных признаков.

Если упорядочить измеренные числа в порядке их возрастания или убывания, то каждому числу соответствует определенный порядковый номер.

Например, хотят выявить наличие связи между знаниями русского и иностранного языка. Из 15 испытуемых составили ряды по их знанию как русского (Х) так и иностранного (У) языка. Результаты заносятся в таблицу. Во втором и третьем столбце таблицы находятся ранги признаков Х и У, которые рассматриваются как значения признаков. Вычисляем корреляцию между ними по формуле:

Q=1-
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где Q - коэффициент порядковой корреляции; Д2 - квадрат разности обоих мест каждого испытуемого; n - объемы выборки.

Таблица 3

Ряды знаний языка

	Испытуемые
	Х
	У
	Д=(Х-У)
	Д2

	А
	14
	13
	1
	1

	Б
	11
	14
	3
	9

	В
	12
	2
	10
	100

	Г
	4
	5
	1
	1

	Д
	1
	3
	2
	4

	Е
	13
	10
	3
	9

	Ж
	15
	15
	0
	0

	З
	7
	8
	1
	1

	И
	3
	4
	1
	1

	К
	5
	6
	1
	1

	Л
	10
	9
	1
	1

	М
	2
	1
	1
	1

	Н
	8
	11
	3
	9

	О
	6
	7
	1
	1

	П
	9
	12
	3
	9


n=15 Д=148

Подставляем значения в формулу:

Q=1-
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III. Хороший обзор взаимной корреляции результатов исследования дает корреляционная матрица. Из n различных признаков возможно составить n2 различных пар и для каждой пары вычисляется коэффициент корреляции. Все n2 коэффициентов корреляции располагают в квадратную таблицу так, что каждая строка и каждый столбец указывают порядковые номера коррелируемых признаков. Эта таблица напоминает турнирную и носит название корреляционной матрицы.
Таблица 4

Корреляционная матрица

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	1
	-0,3
	-0,2
	0,5
	0,9

	2
	-0,3
	1
	0,55
	0,51
	-0,1

	3
	-0,2
	0,55
	1
	0,45
	-0,19

	4
	0,5
	0,51
	0,45
	1
	0,26

	5
	0,9
	-0,1
	-0,19
	0,26
	1


Корреляционные показатели признаков с самим собой равны 1 и располагаются по главной диагонали. Расположенные симметрично к диагонали числа равны, так как корреляционный коэффициент не зависит от последовательности признаков в паре. Поэтому говорят, что матрица симметрична. Поэтому ее можно записывать не всю, а лишь числа, расположенные над или под главной диагональю.

Анализ выше приведенной матрицы показывает, что между вторым и третьим, а также вторым и четвертым признаком имеется значительная связь, между третьим и четвертым признаком умеренная связь, между четвертым и пятым - слабая связь, между пятым и вторым - слабая отрицательная связь.

Корреляционная связь не всегда является причинной связью. Дело в том, что величина коэффициента корреляции сильно зависит от условий, в которых проводилось исследование. Если к изучаемым явлениям примешивалось много посторонних случайных факторов, то величина корреляции может получиться очень низкой, хотя исследуемая часть в действительности является важной и существенной. Величина коэффициента корреляции ситуативна. Она характеризует не только и не столько значение исследуемой связи, сколько то, до какой степени нам удалось в эксперименте очистить эту связь от искажающих ее влияний.

Важно, чтобы корреляция была достоверной, не случайной.

Тогда даже слабая корреляция является сигналом для исследователя, что здесь можно и нужно искать закономерность, выявляя случайные факторы и, устраняя их влияние, исследователь очищает связь. Если величина коэффициента не растет при устранении факторов, то значит - это не они влияют на величину связи, или сама исследуемая связь не является существенной. Причины следует выяснить новым исследованием.

4.7.5. Случаи применения методов непараметрической статистики

Параметрические методы статистической обработки полученных результатов, о которых шла речь в предыдущих параграфах, применяются при количественных измерениях, т.е. измерениях по шкале интервалов и шкале отношений. В тех же случаях, когда результаты выборок измерены с помощью шкалы наименования и порядка применяют непараметрические методы статистики. Иногда в психологических исследованиях непараметрические методы служат единственным математическим средством для проверки гипотез. Кроме того, несомненным достоинством непараметрических методов, особенно для исследователей, не имеющих математической подготовки, является относительная простота вычислительных процедур, связанных с практическим применением этих методов.

Выбор методов непараметрической статистики для проверки гипотез зависит не только от характера измерений, но и от особенностей выборок. Выборки могут быть зависимыми и независимыми. Если результаты измерения некоторого свойства объектов первой выборки не оказывают влияния на результаты измерения свойств у объектов второй выборки, то такие выборки считаются независимыми. В тех случаях, когда результаты одной выборки влияют на результаты другой выборки, выборки считаются зависимыми. Зависимое измерение - это двукратное измерение одного и того же или различных свойств у членов одной и той же группы испытуемых.

Я не могу в рамках данного учебного пособия привести подробную методику вычислений, тем более, что для их проверки нужны специальные статистические таблицы, а это еще больше расширило бы объем пособия. Поэтому я отсылаю читателя, не имеющего специальной математической подготовки, но нуждающегося в том, чтобы подвергнуть данные своего исследования статистической обработке с применением непараметрических методов, к очень хорошим пособиям: Рунион Р. Справочник по непараметрической статистике. М.: Финансы и статистика, 1982; Грабарь М.И., Краснянская К.А. Применение математической статистики в педагогических исследованиях. Непараметрические методы. М.: Педагогика, 1977. На мой взгляд, первое из них написано доступнее. Причем, читатель должен быть подготовлен к работе с пособиями, ознакомившись с особенностями измерений в психологическом исследовании, о которых речь шла в первом параграфе этого раздела.

4.8. Методы построения теоретического знания в области психологии труда

Главным инструментом исследователя является его разум, интеллект, способность рассуждать, логически осмысливать, анализировать явления, видеть связи между ними. В психологических исследованиях это особенно важный инструмент. Многие педагоги и психологи страдают тем, что называют “эмпиризмом” мышления, неспособностью к теоретическому абстрагированию и в понимании и объяснении явлений руководствуются данными чувственного опыта. Что называется “за деревьями не видят лес”. И, что греха таить, некоторые преподаватели и студенты высшей школы считают теоретическую подготовку, теоретическое мышление ненужными будущим психологам и педагогам, делают упор на методическую подготовку. А это, по сути, натаскивание путем репродуктивного воспроизведения приемов работы. Где уж тут проявиться творчеству. Задача высшей школы состоит не в подготовке специалистов-роботов, а в подготовке думающего, переживающего за людей, творческого психолога-исследователя. Такого специалиста можно подготовить лишь при условии развития у студентов диалектического и научно-теоретического мышления. Сегодня психологические тесты, опросники, схемы наблюдений стали доступными для широкой публики, так как опубликованы огромными тиражами, но, подобно тому, как приобретение слесарного инструмента не делает его обладателя квалифицированным слесарем, обладание психологическими тестами не делает человека квалифицированным психологом. Квалификация психолога представляет собой не столько ориентировку в системе внешних средств профессиональной деятельности, сколько владение системой внутренних, функциональных средств. Образно говоря, психолог представляет собой живое воплощение Метода научного психологического исследования в широком смысле, как бы "встроенного" в его профессиональное сознание.

Научное мышление характеризуется сочетанием объективности, определенности, четкости исходной позиции с непрерывным стремлением к критической проверке любой идеи, любого факта, любого теоретического построения. Девизом научного мышления может быть знаменитый афоризм древних греков: “Подвергай все сомнению!”. Даже самые очевидные положения должны быть “пропущены” через сомнение, подвергнуты рассуждению, сопоставлению, теоретическому анализу. Не следует идти по пути упрощения явлений, хотя и чрезмерно усложнять тоже не следует. Умение соблюсти меру характеризует научное мышление.

4.8.1. Основные мыслительные операции

Научное мышление (решение научных задач) - деятельность сложная, осуществляющаяся с помощью мыслительных операций: анализа и синтеза, сравнения и обобщения, абстрагирования и конкретизации, индукции и дедукции. Напомню суть этих операций. 

Анализ - это расчленение исследуемой реальности на единицы, составные части, выделение отдельных признаков и отдельных элементов признаков.

Синтез - соединение разных сторон и признаков изучаемой реальности в смысловое целое. Это не простое суммирование частей, а их смысловое соединение. 

Анализ-синтез составляют основу системного мышления, будучи тесно связанными между собой. Эти мыслительные операции можно уподобить двум веслам лодки: оба должны “загребать” с одинаковой силой, иначе неизбежны перекосы в познании. Если преобладает анализ, то возникает опасность не найти в едином целом места выделенным деталям, отдельным признакам; если преобладает синтез, то это может привести к поверхностности, упущению существенных деталей в характеристике целого, что приведет к поспешным обобщениям, поверхностным выводам.

Сравнение направлено на определение сходства и различия между явлениями, отдельными признаками. Необходимым условием успешности сравнения является определение критерия (меры оценки) сравниваемого. Для этого необходимо определить существенные признаки явления, а потом устанавливать то, как они представлены в сравниваемых явлениях. Сравнения могут производиться как по одному, так и по многим признакам, а также можно сравнивать явления на разных этапах развития. Важно, чтобы для сравнения отбирались качественно однородные показатели.

Обобщение - выделение в процессе сравнения общего, типичного в исследуемых явлениях. Обобщение тем обязательнее, чем большее количество существенных признаков явлений подвергалось сравнению.

Ранжирование - выделение главного и исключение второстепенного в исследуемом явлении.

Систематизация - распределение исследуемых явлений в смысловые группы в зависимости от сходства и различия.

Абстрагирование - мысленное отвлечение от всего несущественного в явлении и сосредоточение на каком-то одном, но существенном признаке. Исследователь как бы временно забывает обо всем многообразии признаков исследуемого явления и внимательно ("под микроскопом абстракции") рассматривает один признак. Таким образом, абстрагирование в мышлении заменяет микроскоп (под настоящий микроскоп человека не положишь, да и не дает настоящий микроскоп тех фактов, которые нужны в психологическом исследовании) и позволяет за счет временного забывания о других признаках более отчетливо рассматривать их по одиночке.

Абстрагирование еще можно сравнить со скальпелем хирурга. С помощью этой мыслительной операции исследователь как бы отсекает, препарирует (мысленно, конечно) исследуемую сторону явления. Это позволяет рассматривать сторону явления в “чистом виде”, т.е. в таком, в котором она в действительности существовать не может. Таким образом, абстрагирование - это лишь необходимый момент исследования, но ни в коем случае не его результат. Поэтому эта мыслительная операция нуждается, как лодка во втором весле, в своей противоположности - конкретизации.

Конкретизация - противоположная абстрагированию мыслительная операция нахождения частного явления, отвечающего общему понятию. Если абстрагирование мы сравнивали с препарированием, то конкретизацию можно сравнить с трансплантацией и реанимацией: мы “оживляем” некую сторону явления, смотрим, как она проявляется в реальности. Сделать это сразу в полном объеме без операции абстрагирования нельзя, поэтому их надо применять в единстве.

Всякое научное рассуждение протекает в логической и языковой форме понятий, суждений, формул, схем, выводов, т.е. в формализованном виде. Языковая, формализованная (материализованная) форма научных рассуждений позволяет закреплять выявленные в исследовании связи между явлениями признаками явлений. В научных рассуждениях одно положение выводится из другого (других); а на основе уже существующих выводов делаются новые умозаключения. Существуют два основных вида выводов: индуктивные и дедуктивные.

Индукция - умозаключение от частных явлений к общему выводу, от отдельных фактов к обобщениям и закономерностям. 

Дедукция - умозаключение от общего к частному, от общих рассуждений к частным выводам.

Индукция (в переводе латинского наведение) - вид обобщений, связанных с предвосхищением результатов исследований на основе прошлого опыта, т.е. индукция - источник гипотез, путь к истине через анализ отдельных примеров жизни. Научная индукция требует формулирования наряду с рабочей гипотезой и альтернативной ей.

4.8.2. Наименование, логическое генерирование,
вербальное комбинирование

В ходе научного исследования формулируется в известной мере обобщенное, обладающее предсказательной силой и соответствием реальности теоретическое отношение человека к действительности. Это отношение в зародышевой форме обязано существованию языка и речевой деятельности. Теория в научном значении этого слова есть специальная понятийно-речевая система терминов и предложений, понятий и суждений. В науке принято различать простые и сложные объекты теории. Под простым понимают те, которые соответствуют фактам, а под сложными - те, которые соответствуют закономерным их зависимостям.

Охарактеризуем кратко методы и приемы построения в ходе научных рассуждений простых идеальных, теоретических объектов.

В ходе исследования может возникнуть ситуация, когда есть необходимость построения простого теоретического объекта, а его нет и исследователь может даже не подозревать, что такой объект необходим. Из такой ситуации возможны три выхода и им соответствуют три метода:

1. Наименование (этикетирование) сводится к поиску подходящего обозначения для обнаруженного в ходе исследования факта, явления, процесса. В ходе такого поиска необходимо соблюдать ряд требований:

- избегать использования слов-терминов, уже “занятых” в науке, поскольку это приведет к двусмысленности толкования значения факта;

- избегать использования слов-терминов, которые синонимичны существующим, т.е. новыми словами обозначать известные в науке факты;

- стремиться к точному выражению в термине сущности обозначаемого явления с учетом происхождения слова и связанных с ним ассоциаций;

- соблюдать требования орфографической, вообще лингвистической правильности, требования соответствия общепринятым моделям словообразования и словоупотребления, эстетике языка (чтобы это звучало точно, понятно и красиво);
- новый термин должен быть по возможности кратким (немногословным), удобным в употреблении, не вызывать побочных ассоциаций, образных представлений, не относящихся к данному факту, явлению.

2. Логическое генерирование - построение следствий из некоторой группы имеющихся научных утверждений, которые должны подчиняться следующим четырем законам:

1) каждая мысль в ходе умозаключения при ее повторении должна сохранять одно и то же устойчивое содержание - закон тождества. Эффект генерирования идеи при соблюдении закона тождества приводит к возникновению парадоксов науки - столкновению с другими мыслями и порождению новых идей, гипотез;

2) не могут быть одновременно истинными две противоположные мысли об одном и том же предмете, рассматриваемом в одно и то же время, в одном и том же отношении (закон противоречия). Этот закон распространяется на все факты, взятые по отдельности, вне их связи с другими фактами, касающимися одного и того же явления, в одно и то же время. Два факта могут быть противоречивыми и “уживаться” в характеристике одного и того же явления (см. диалектический принцип дополнительности);

3) в случае двух противоречивых суждений об одном и том же факте необходимо устанавливать, какое из них истинно, а какое ложно - закон исключенного третьего; 

4) мысль, которую мы хотим считать истинной, должны быть обоснована другими мыслями, истинность которых ранее доказана - закон достаточного основания. Иными словами, нет необходимости “топтаться на месте”, экспериментально доказывать мысль, если она опирается на мысли, доказанные ранее и убедившись в их доказанности и обоснованности.

3. Вербальное комбинирование - это, в буквальном значении, манипулирование терминами и словами, приводящее к порождению высказываний либо искажающих реальность, либо не имеющих в реальности того объекта, о котором идет речь. Вербальное комбинирование порождает “нуль-объект”. Поэтому культивировать этот метод нецелесообразно. Однако он имеет место в некоторых исследованиях, особенно у начинающих исследователей. Конечно, речь идет о случайной и непреднамеренной вербальной комбинаторике вследствие недостатка опыта и знаний. Поэтому знать о нем начинающим исследователям необходимо.

4.8.3. Интерпретация, номологизация, определение

В результате применения описанных в предыдущем параграфе методов возникает ситуация, когда появляется если и не совершенный объект теории, то создаются возможности для его построения. К этому ведут соответствующие методы, которые мы рассмотрим в этом параграфе, продолжая начатую нумерацию.

4. Интерпретация представляет собой систему мысленных действий конкретизации, подведения под понятие, включенных в работу по сбору эмпирического материала. Процедура интерпретации - это процедура поиска эмпирических данных, которые соответствуют имеющимся в науке представлениям. “Мысленный эксперимент” неуместен по отношению к внутреннему миру человека, поэтому не следует отождествлять с ним интерпретацию как метод построения теории. Интерпретировать надо реальные факты из жизни, поэтому этот метод более трудоемкий чем логическое генерирование.

5. Номологизация - придание факту, событию статуса неслучайного закономерного явления. В ходе номологизации осуществляется логическое доказательство и демонстрация того, что установленный в эмпирическом исследовании факт является закономерным. Это возможно как проведением статистической обработки результатов, так и подведением новых эмпирических явлений под известные категории и научные принципы.

6. Определение - построение высказывания, задающего область и границы применения данного термина, понятия. Различают два значения термина “определение”: как процесс умственной работы и как ее результат (формулировка). Определение как результат имеет несколько разновидностей: 

- определение через ближайший род и видовое отличие;

- определение через перечисление признаков;

- определение через указания на происхождение явления или способ, которым оно создается;

- определение через указание или описание производимых объектом функций.

Важнейшим требованием к хорошему определению является соразмерность определяемой и определяющей частей его по признаку объема понятий. Объемом понятий можно “управлять” вводя в них признаки (тогда объем понятия уменьшается, т.е. относится к меньшему кругу объектов) или исключая их (тогда понятия расширяются).

4.8.4. Индуктивное и дедуктивное предсказание,
синтаксическое комбинирование

Для построения сложных объектов теории, т.е. теорий, описывающих связи между явлениями, необходимо использовать и более сложные методы и приемы. Исходной ситуацией, в которой возникает необходимость в построении теории, является ситуация, когда эта теория отсутствует. Для построения теории в такой ситуации существует три выхода и им соответствует три метода, нумерацию которых мы продолжаем.

7. Индуктивное предсказание - построение вывода о предполагаемой закономерной связи между явлениями на основании некоторой достаточно большой части фактов (например, статистически оправданной - репрезентативной - выборки эксперимента, наблюдений). Индуктивное предсказание отличается от индуктивного умозаключения - оно его частный случай. Например, индуктивные умозаключения по всему классу явлений, сделанные на основании знания о каждом из явлений данного класса, не являются индуктивными предсказаниями. Это - обобщающие заключения, полная индукция. Если мы установили наличие какого-либо качества у каждого ребенка группы, то мы делаем вывод индуктивным путем о наличии данного качества у всей группы детей. Это индуктивное заключение. Но если мы мысленно расширим класс изучаемых объектов - будем иметь в виду не “эту” группу, а вообще все группы детей данного возраста в данных (сходных) условиях, то здесь мы можем сформулировать индуктивное предсказание. Это неполная индукция.

8. Дедуктивное предсказание - построение вывода о предполагаемой связи между явлениями на основании подведения новых (предполагаемых) частных случаев под известные, считающиеся истинными, общие положения. Типичная форма умозаключения при этом состоит из трех утверждений.

В первом утверждении содержится общая мысль (например: “типологические свойства нервной системы проявляются в деятельности”); во втором - частный случай (“работа психолога есть деятельность”), в третьем - новая мысль (вывод), приписывающая некоторый признак, содержащийся в первом утверждении, объекту, указанному во втором суждении (“следовательно, типологические свойства нервной системы проявляются в работе психолога”), хотя возможно никто еще не изучал этого экспериментально. Этот силлогизм можно формализировать:

Все А есть В

С есть А

------------------------------------

следовательно, С есть В.

В таком случае легче увидеть логические ошибки.

Чтобы избежать ошибок в дедуктивных рассуждениях необходимо учитывать следующие положения:

- в силлогизме должны быть три термина (не больше и не меньше);

- средний термин должен быть распределен хотя бы в одной из двух посылок, т.е. должен мыслиться в полном объеме;

- если термины (помимо среднего) не распределены в посылках, их нельзя мыслить в полном объеме в выводе;

- если одна из посылок частная, то и вывод должен быть частным;

- если одна из посылок отрицательная (А не есть В), то вывод должен быть отрицательным;

- из двух отрицательных или частных (некоторые А есть В) посылок нельзя сделать вывод;

- из двух утвердительных посылок нельзя сделать отрицательный вывод.

Распространенной ошибкой в обосновании утверждений и предсказаний является подмена научного положения ссылкой на авторитет (аргумент “к личности”) или высказыванием, рассчитанным на эмоциональное воздействие на читателя (аргумент “к публике”).

9. Синтаксическое комбинирование - перебор слов и упорядочивание их в форму суждений, приписывающих или отрицающих наличие связей между более или менее случайно выбираемыми явлениями, фактами. Такая ситуация может сложиться в результате “мозгового штурма” какой-либо проблемы, когда участникам предлагается высказывать любые самые “сумасшедшие” соображения в надежде, что случайно возникнет продуктивная мысль. Таким образом, этот метод имеет вспомогательное или эвристическое значение.

4.8.5. Верификация, доказательство, объяснение

Существует еще три возможных выхода в ситуации, когда теории нет и три соответствующих им метода:

10. Верифицирование (эмпирическое подтверждение) - установление в ходе эмпирического исследования, что так может быть, что именно такая связь существует в действительности. В систему процедур верификации входят действия по построению гипотез эмпирических исследований, планированию системы сбора эмпирического материала, применению методов эмпирических исследований и их статистической обработки.

11. Доказательство - логическое обоснование правомерности сделанного утверждения с позиций ранее установленных общих положений. По логической структуре доказательство состоит из трех частей: тезиса, доводов и демонстрации. Тезис должен быть суждением ясным, недвусмысленным, непротиворечивым, четким. Он должен сохранять один и тот же смысл на протяжении всего рассуждения. Подмена тезиса является типичной ошибкой.

В качестве доводов должны быть отобраны мысли, истинность которых ранее проверена, доказана, или мысли, принимаемые как аксиома. Процедура доказательства предполагает поиск (в литературе, эксперименте, наблюдении и т.д.) тех оснований, из которых следовал бы тезис, подлежащий доказательству.

12. Объяснение есть совокупность оснований, вскрывающих причины возникновения связей между явлениями. И для объяснения все положения индуктивной и дедуктивной логики сохраняют значение с той разницей, что при построении представления или доказательства мы идем от оснований к следствию, а в случае объяснения - к поиску оснований. Не всегда можно обнаружить в науке и практике такие основания, поэтому можно последовательно приближаться к идеальному объяснению с помощью таких приемов, как описание, сравнение по некоторым признакам с известными объектами, использование аналогий, указания на различия, составление схематических моделей.

Во всех случаях важно стремиться к причинному объяснению явлений. Роль объяснения может выполнять формулировка принципа (“объясни​тельный принцип”).

Построение хорошего объяснения приводит к построению сложного объекта теории. Примером такого объяснения могут быть выводы хороших диссертаций.

6.7.
Профессия и специальность (некоторые вопросы психологии профессий)

Термин «профессия» в специальной литературе употребляется в наши дни по крайней мере в четырех разных значениях, и поэтому приходится всякий раз определять, о чем идет речь. Рассмотрим типичные высказывания: «Эта профессия требует от человека усидчивости», «Представители данной профессии должны быть общительными», «У него есть профессия», «Чтобы описать профессию, нужно наблюдать профессионала на его рабочем месте».

В приведенных утверждениях интересующее нас слово употреблено соответственно в следующих значениях. 1. Область приложения сил человека, или, если избежать слова «силы», область, в которой человек осуществляет свои трудовые функции. 2. Общность людей, занятых определенного рода трудовыми функциями. 3. Подготовленность (знания, умения, навыки, квалификация), присущая человеку, благодаря которой он оказывается в состоянии выполнять определенного рода трудовые функции. 4. Деятельность, работа профессионала, т. е. сам «живой» распределенный во времени процесс реализации трудовых функций.

Все эти варианты понимания термина правомерны в том смысле, что каждому из них соответствует вполне определенная реальность. Более того, все обозначаемые рассматриваемым термином реальные многопризнаковые системы взаимосвязаны, и, таким образом, термин всякий раз употребляется «по делу».

Профессия как социально фиксированная область возможного осуществления определенных трудовых функций существует в виде множества трудовых постов, распределенных в обществе. Каждый такой трудовой пост может быть и вакантен, т. е. может существовать как бы «без человека», но даже и в этом случае он потенциально предъявляет некоторый комплекс требований к тому человеку, который намеревается этот пост занять, или к тому, кем хотят заместить соответствующую вакансию, скажем, руководители трудового сообщества.

Профессия как общность людей относительно независима от соответствующей системы трудовых постов в том смысле, что отдельные люди не перестают быть представителями данной общности профессионалов как в свободное от работы время, так и при перемене места работы. Они характеризуются определенным самосознанием, складом личности, ума (менталитета) с соответствующими социально типичными, профессионально типичными и индивидуально своеобразными чертами. У каждого из нас есть интуитивное представление о типичном биологе, инженере, учителе, бухгалтере, музыканте и т.д. Психологические проблемы профессиональных общностей изучены в нашей науке пока еще мало. Разработка этих проблем имеет важное значение для информационно-психологического обеспечения практики руководства профессиональным самоопределением, воспитания будущих профессионалов. Выбрать профессию - это не только облюбовать себе будущую работу, но и влиться в определенную общность людей с их специфической субкультурой, принять и соответствующий образ мыслей, и образ жизни.

Вопросы подготовленности, профессиональной квалифицированности человека разрабатываются прежде всего в профессиональной педагогике (обычно - в нормативном плане, т. е. как бы безотносительно к определенным людям, - в ответ на вопрос: «как должно быть?»). Психологический подход к этому делу должен давать ответы на вопросы такого рода: «Какова психологическая структура профессионального мастерства, профессионализма, каковы условия его формирования в зависимости от личных качеств человека?» Соответствующие проблемы ставятся и решаются в контексте психологических основ трудового обучения, профессионального образования, индивидуального стиля деятельности особое внимание вопросам профессионализма человека в возрасте зрелости уделяется в относительно новой отрасли знания - акмеологии.

Психологические проблемы деятельности на материале разных профессий представлены в нашей науке относительно полно. При этом наиболее повезло в последние десятилетия различным видам операторского труда, в связи с анализом которых возникла и бурно развилась инженерная психология. Она иногда даже противопоставлялась психологии труда. По верному утверждению Ю.К. Стрелкова, «инженерная психология сосредоточена на проектировании, изучении и преобразовании сложных человеко-машинных систем» .

В тех случаях, когда профессия понимается как деятельность, распространенным подходом часто оказывалось рассмотрение деятельности как самостоятельной сущности: бессубъектных информационных процессов, функций или функций, выполняемых как бы неким стандартным (усредненным) субъектом. Важной и нелегкой задачей здесь являются, в частности, культивирование так называемого личностного подхода, рассмотрение проблем деятельности и личности в их единстве. Необходимым звеном профессиональной культуры работника, занятого в сфере человеческих факторов труда, производства, является обзорная ориентировка в мире профессий. В связи с этим ниже будет кратко изложена одна из возможных классификаций профессий. В основание первого яруса классификации положен признак предмета (предметной области) труда. Принимая во внимание не вызывающее особых споров понимание развития форм материи и представление о типах объектных систем, с которыми взаимодействует в профессиональном труде человек, можно выделить пять  типов  профессий. А принимая во внимание основные уровни профессиональной подготовки в каждом случае, можно в пределах каждого типа выделить по три  разновидности. В результате мы получим некоторое общеориентирующее системное представление мира профессий, упорядоченного в виде пятнадцати подтипов, или зон. 

Приведем краткие примеры описаний профессий - профессиограмм. 

1.
Оператор по ветеринарным обработкам. Одна из перспектив развития животноводства как отрасли сельского хозяйства - перевод его на промышленную основу. Создание индустриальных комплексов по производству молока и мяса требует надежной службы охраны здоровья животных. В крупных комплексах особенно опасны инфекционные заболевания.

Главная обязанность ветсанитара - помощь ветеринарному врачу или фельдшеру при всех обработках животных: осмотре, проведении прививок, операций, при переливании крови и т. д. Очень важно умело обращаться с животными. Существуют специальные станки, в которых животных фиксируют для обработок (устанавливают, привязывают и пр.). Нужно знать видовые и индивидуальные особенности поведения, повадки животных (приходится иметь дело с животными весом до полутонны и более). В работе могут быть неожиданные случаи, требующие от работника смелости, находчивости, сообразительности и расторопности. Так, ветсанитар должен уметь оказать животному первую помощь при травмах, а в случаях, когда его нельзя вернуть к жизни, правильно забить его (мясо павшего животного непригодно к использованию).

Таблица 2.1. Обзорная группировка профессий

	Разновидности необходимого профессионального образования
	Типы профессий по признаку главного предмета труда

	
	П

«Природа»- биологические системы
	Т

«Техника» и неживые природные системы
	Ч

«Человек» – социальные системы
	З

«Знак» – знаковые системы
	Х

Художественный образ

	Обучение непосредствен-

но на производстве, в 

профтехучилище, про-

фессиональной школе         1                  2                      3                         4                5

Обучение в среднем про-

фессиональном учеб-

ном заведении                       6                  7                      8                        9                10

Обучение в высшем про-

фессиональном учебном

заведении                                11               12                    13                      14              15




Ветсанитар должен знать назначение инструмента, готовить его к работе (например, стерилизовать шприцы для инъекций), обрабатывать раны животных, готовить их к операциям (убирать загрязнения, удалять в необходимых местах волосяной покров, дезинфицировать поверхность раны для последующей врачебной обработки).

Имеется ряд обязанностей, требующих повышенной аккуратности, точности в работе (например, взвешивание и раздача микроэлементных добавок к корму).

Ветсанитар должен быть способен ответственно ориентироваться на неявные реальности (такие, как активность вредных микроорганизмов, возможные отдаленные последствия нарушения правил в работе и т.п.). Кроме того, ему должно быть обязательно свойственно ровное и положительное отношение к животным. Ибо они своеобразно чувствуют, например, злобность, неприязненное отношение людей к ним, и это отражается в их поведении, физиологических и хозяйственных показателях - снижается аппетит, а значит, прирост, привес, дойные коровы дают меньше молока.

Ветсанитар должен уметь преодолевать брезгливость и не бояться грязной работы, воспитать в себе привычку работать при неприятных запахах. Не бояться грязи - это не значит привыкнуть к ней и быть неряшливым, а толково с ней бороться. К заботам ветсанитара относятся создание и поддержание дезинфекционного барьера на входе в ферму и ее блоки (он наливает соответствующие растворы на специальные коврики, поддерживает чистоту в производственных блоках, пользуясь, в частности, средствами механизации труда, требует соблюдения чистоты от персонала фермы). От усилий ветсанитара, его тщательности в работе зависят не только производственные показатели хозяйства, но и здоровье персонала.

Работать ветсанитарами могут юноши и девушки. Получить подготовку для работы ветсанитаром можно непосредственно на производстве или в некоторых сельских учебных заведениях типа профтехучилищ. Продолжить образование можно в средних и высших учебных заведениях зоотехнического, зооветеринарного, зооинженерного профиля (в связи с изменениями в системе профессионального образования целесообразно обращаться к периодически переиздаваемым справочникам).

2.
Наладчик гибких производственных систем. Гибкое автоматизированное производство - завтрашний день машиностроения. («Гибкость» здесь означает идею относительно легкого переналаживания технологических систем на новую продукцию - за счет не «выламывания» их звеньев, а за счет перепрограммирования управляющих блоков). Гибкая производственная система - это, например, участок станков с числовым программным управлением, соединенных единой транспортно-накопительной системой. Этот комплекс управляется головной электронной вычислительной машиной. Кроме того, в гибкую производственную систему входит автоматически управляемая система складирования заготовок и деталей, система автоматической технической диагностики, контроля износа инструмента, параметров изделий.

Поскольку в целом гибкая производственная система очень сложна, ее обслуживает группа, бригада наладчиков разных специализаций (электронщики, механики, гидравлики, электрики и др.). Они не находятся неотлучно при данной системе, но могут быть заняты на других участках, приходя по сигналу вызова.

Наладчик должен отличаться большим интересом к технике, иметь четкое представление о расположении и функциях скрытых от глаз элементов обслуживаемой системы, хорошо удерживать в уме разнообразные схемы поиска причин сложных неисправностей, уметь правильно применять измерительные приборы и мысленно проигрывать разные пути поиска, предусматривая их последствия, прежде чем фактически осуществлять те, которые наиболее правдоподобны в конкретной ситуации. Это важно, чтобы не тратить лишнее время на ненужную, быть может, разборку-сборку узлов, снятие кожухов и пр.

Важное качество, требуемое от наладчика, - способность быстро входить в деловой контакт и взаимопонимание со специалистами разных технических профилей. Ведь наладчика могут вызвать к обслуживаемой системе и вместе с электронщиком, и с механиком (а сам он, скажем, электрик). В иных случаях вызывается не бригада, а один определенный специалист-наладчик; надо уметь работать и в одиночку, самостоятельно ориентироваться в конкретной обстановке.

Работа по обслуживанию труднодоступных мест предполагает и неудобные позы, и ручные действия вслепую, а для этого нужны хорошо развитые двигательные навыки, ручная умелость. Оборудование «говорит» с наладчиком на языке, в частности, своих рабочих шумов, поэтому важна хорошая сенсорная тренированность (и слуховая, и вибрационная, кожно-температурная и др.), которая приходит с опытом.

Приобрести подготовку можно непосредственно на предприятии на базе квалификации наладчика, полученной в соответствующем профессиональном учебном заведении. Продолжить образование можно во многих средних и высших профессиональных учебных заведениях машиностроительного, электротехнического, радиоэлектронного профиля.

3.
Проводник пассажирского вагона дальнего следования. 

Рабочая смена проводника начинается задолго до отправления поезда. В назначенное время бригада проводников (12 - 15 человек) собирается, чтобы выслушать новые приказы, распоряжения руководства, отметить положительный и отрицательный опыты прошлого рейса, обсудить пути повышения культуры обслуживания пассажиров (здесь мы обратим внимание на нормативный вариант деятельности проводника и обойдем те ее стороны, которые порождены культивируемыми некоторыми людьми идеями личного обогащения и соответственно искусством «как ободрать клиента», в данном случае - пассажира. - Е. К.).

После инструктажа проводник нового рейса принимает назначенный ему вагон от проводника предшествующего рейса; затем он получает необходимое пассажирам постельное белье, чай, сахар, возможно, другие продукты, а также свежие газеты, журналы, которые он должен реализовать во время рейса. Подготовленный состав вагонов за 30 - 40 мин до отправления поезда подается на платформу посадки. Проводник занимает место на платформе у входа в вагон, уточняет по билетам необходимые данные (например, номер вагона, поезда), поскольку, например, малоопытные или, скажем так, слишком «предприимчивые» пассажиры могут занять места не в своем поезде или вагоне. Окончательная проверка билетов производится уже в пути следования. При этом проводник собирает билеты в специальную папку с ячейками, чтобы хорошо ориентироваться, кто из пассажиров и до какого пункта следует, какие места в вагоне оказались свободными. Это важно и для  того, чтобы сообщить необходимые сведения на ближайшую станцию (о свободных и освобождающихся местах), и для того, чтобы, если необходимо, разбудить тех пассажиров, которым нужно выйти из поезда ночью, напомнить рассеянным пассажирам о необходимости своевременно собрать вещи и т.п.

Проводник в ответе за жизнь пассажира. Это обязывает его быть наблюдательным, предупредительным, заботливым, а в необходимых случаях требовательным. Он должен вовремя включать и выключать вентиляцию, следить за чистотой в вагоне. Бывают случаи, что в кассе продадут билет на верхнюю полку женщине с ребенком или старому человеку. Здесь проводник должен проявить чуткость, внимание, такт, чтобы уладить взаимоотношения пассажиров, организовать обмен местами, если необходимо.

У пассажиров возникают деловые вопросы: «Как закомпостировать билет?», «Где ближайшая гостиница в городе?», «Куда прибывает поезд?» и пр. В хороших бригадах проводников организуются своего рода справочные бюро «добрых услуг» - имеются справочные пособия о движении поездов, а также других видов транспорта на узловых станциях пути следования поезда.

Современный вагон - достаточно сложная техническая система, требующая грамотной эксплуатации (иногда даже случается некоторый «перегиб» в построении подготовки проводников - их готовят как «эксплуатационников», не уделяя должного внимания вопросам общения с пассажирами, обслуживания их). Проводник должен знать устройство и работу электрооборудования, вентиляции, водоснабжения и правила их использования. Он наблюдает за работой тормозов, ударно-тяговых устройств вагона (при подозрительном громыхании, скрежете и пр. он должен немедленно сообщить механику-бригадиру). Предметом внимания проводника является и поведение пассажиров (достаточно сказать, что из-за их небрежности может возникнуть пожар). Проводник заботится о чистоте в вагоне, проводит влажную уборку, заправляет вагон водой и в необходимых случаях топливом (углем). На стоянках заботится о безопасной высадке пассажиров и посадке, о своевременном возвращении в вагон тех, кто решил погулять по платформе.

По завершении рейса проводник окончательно наводит чистоту в вагоне и в установленном порядке сдает его сменщику.

От работника этой профессии требуются хорошее здоровье (нерегулярность нагрузки, «ломаный» режим сна и т.п.), ровное положительное отношение к разным людям, навыки вежливого обращения с людьми, «отстройка» от чисто личного плана общения и фиксация на деловой его стороне (ведь и пассажиры могут быть отнюдь не безупречными с точки зрения вежливости, корректности обращения друг с другом и с проводником). Проводник обеспечивается форменной одеждой, имеет ряд льгот.

Получить необходимую подготовку можно в соответствующих профессиональных учебных заведениях типа профтехучилищ (в частности, для проводников вагонов международных сообщений предусматривается квалификация со знанием иностранного языка). Продолжить образование можно в средних и высших учебных заведениях железнодорожного профиля.

4.
Корректор. Каждый день в нашей стране с типографских конвейеров сходят миллионы экземпляров книг, не говоря уже о неисчислимой газетной продукции. Чтобы все, что мы читаем, точно соответствовало издательскому оригиналу - отредактированной рукописи, правилам грамматики и требованиям технологии полиграфического производства, в издательствах и типографиях тщательно и многократно проверяются оттиски с печатной формы будущего издания.

После того как авторская рукопись отредактирована, набрана и сверстана с помощью современных автоматизированных систем, верстка попадает к корректору издательства. Он исправляет обнаруженные грамматические и синтаксические ошибки, ошибки набора, проверяет подписи под рисунками, схемами, диаграммами, соответствие их ссылкам в тексте, правильность нумерации (страниц, таблиц и пр.), следит, чтобы соблюдалось единообразие в сокращении слов и пр.

Корректор обращает внимание на длину строк, на расстояние между словами и между буквами в слове, на точность воспроизведения таблиц, формул, рисунков, фотографий, на правильность постановки скобок, расположения заголовков, даже на наличие так называемых «коридоров» (случайно получающихся конфигураций пробелов, бросающихся в глаза). Все эти погрешности не улавливаются компьютерными программами проверки текстов - спеллерами.

После исправления верстка поступает на правку, и корректор еще раз внимательно читает оригинал-макет, который и поступает в типографию. С полученной в результате набора печатной формы делают пробный отпечаток - корректурный оттиск, который с этого момента станет основным объектом труда корректора типографии. Какие ошибки могут быть в печатной форме? Может случайно оказаться стертая литера (буква), не дающая четкого отпечатка, может вкрасться «чужая» (другого рисунка, размера, «полужирная» вместо «светлой» и пр.).

После того как корректор специальными знаками укажет замеченные недостатки на оттиске, последний возвращается в цех для исправления печатной формы. Затем снова оттиск и снова работа корректора. Таким образом, корректоры прочитывают подготавливаемый к публикации текст несколько раз, прежде чем он увидит свет. При печати тиража корректор просматривает отпечатанные листы через каждые пять-десять тысяч экземпляров (контроль качества печати).

Считку корректурного оттиска (сличение его с оригиналом) делают как в одиночку, так и вдвоем («подчитчик» читает оригинал вслух, а корректор следит по оттиску; от того и другого требуются хорошее понимание тонкостей дела, взаимопонимание, бдительность). Чтобы контролировать текст на иностранных языках, надо знать иноязычные алфавиты, наиболее употребительные сокращения и пр.

Из сказанного ясно, что корректор должен прежде всего иметь интерес к работе над текстом, любить корпеть над его тонкостями, видеть в нем множество - целый мир - интересных признаков, особенностей. Только в этом случае он может быть собранным, предельно внимательным в своей работе (внимание само по себе не существует в человеке; одни внимательны к поведению, манерам детей, как например учителя, другие - к тонкостям технических шумов, например автомеханики, и т.д.).

Профессию можно приобрести в учебном заведении типа профтехучилища полиграфического профиля, а продолжить образование - в соответствующих средних и высших профессиональных учебных заведениях.

5. Маляр по художественной отделке зданий и помещений

Сравнительно несложно вымазать или обрызгать по инструкции помещение, здание, сооружение, чтобы получить влагозащитный, противопылевой или иной технический эффект. Но есть причины, вследствие которых искусство украшения жилища, общественных зданий всегда было одним из важнейших видов эстетической деятельности человека. Результат, который должен быть получен «альфрейщиком» (так прежде называлась рассматриваемая профессия - от итал. al fresco), - эстетическое воздействие помещения, здания на человека (помимо отчасти упомянутых технических эффектов).

Сначала альфрейщик тщательно анализирует поверхность, подлежащую обработке, определяет ее состояние. Затем удаляет старую краску, выступившие известковые соли. Если необходимо, удаляет ослабевший слой старой штукатурки, шпаклюет, грунтует поверхность (она может быть сложной, на ней могут быть лепные украшения, очертания которых важно сохранить). Для правильного выбора красочных составов требуются и опыт, и умение мысленно соотнести их с назначением обрабатываемого помещения, особенностями его освещения и др.

Маляр по художественной отделке может по эскизам художника выполнять орнаментальные и изобразительные композиции, а также разделку поверхности под ценные породы дерева, камня, под ткани и пр. Выполняя роспись или разделку, альфрейщик постоянно анализирует ее декоративное решение, форму и пропорции деталей оформления, особенности используемых материалов, фактуру поверхности. В соответствии с задачей он может сам готовить необходимые трафареты, картоны. Технология нанесения фона и рисунка достаточно сложна. Инструменты - ручные и механизированные (кисти, пульверизаторы). Высоки требования к зрительно-двигательной координации поведения и действий. Необходимы хороший художественный вкус, эстетическая культура.

Получить профессию можно в соответствующих учебных заведениях типа профтехучилищ, а продолжить образование - в средних и высших учебных заведениях строительного, художественного, художественно-конструкторского профиля.

Описание профессии (профессиограмма) в зависимости от той цели, ради которой оно составляется, может быть разным как по структуре, так и по объему. Выше мы привели описания профессий, которые могут оказаться полезными для предварительной обзорной ориентировки в мире профессий, например, в связи с начальным обдумыванием выбора будущей профессии. Для целей профессионального отбора нужны иного рода описания, содержащие указания о допустимых пределах варьирования тех или иных профессионально ценных качеств, выраженные в показателях какой-либо измерительной шкалы. Для построения педагогической системы (обучения профессии, воспитания будущего профессионала) описание должно быть обстоятельным, детализированным.

Традиционно считались и считаются важными вопросы о методах изучения профессий и вопросы классификации, группировки профессий для разных целей (для профориентации молодежи, для совершенствования систем профессионального образования).

Глава 8. Психологическое профессиоведение

8.1.
Профессиональная пригодность и профориентация
Основные структурные компоненты пригодности к работе:

Гражданские качества: необходимы в профессиях педагога, врача, юриста.

Отношение к труду: необходимо как потребность именно к этому, а не к другому виду труда. 

Дееспособность: склонность к постоянным занятиям делом, качества ума (гибкость, критичность), самоконтроль, инициативность, творческость.

Единичные способности: сенсорные и перцептивные эталоны, коммуникабельность, устойчивость к действиям монотонных раздражителей, звуковысотный и тембровый слух.

Навыки, выучка, опыт. 

Теоретическое значение вопроса о профориентации определяется тем, что он является частью более общей проблемы—проблемы научного управления социальными процессами - со всеми вытекающими отсюда последствиями.

Практическое народнохозяйственное и социально-педагогическое значение этого вопроса определяется следующим обстоятельством. Существует значительное несоответствие между объективной потребностью общества в притоке молодой рабочей силы (в производство, строительство, сферу обслуживания) и профессиональной направленностью молодежи, стремящейся лишь в ограниченный круг учебных заведений. Отсюда - ряд нежелательных последствий (экономических, моральных, психоневрологических).

Имеет место и несоответствие между требованиями случайно избираемой профессии и личными качествами человека. Это создает неудовлетворенность трудом, препятствует развитию личности, вызывает текучесть рабочей силы и ряд других нежелательных эффектов. Это второе обстоятельство является препятствием для осуществления принципа «От каждого по способностям...».

Мотивы выбора профессии, как известно из многочисленных психологических, педагогических и социологических работ, детерминированы рядом более или менее управляемых факторов - системой идеологических воздействий, влиянием школы, семьи, экономическими и юридическими факторами, сознавшем соответствия или несоответствия. своих личных качеств требованиям той или иной профессии. Однако по ряду обстоятельств эти факторы действуют отчасти стихийно, и в результате молодежь оказывается дезориентированной - стремится в основном овладеть крайне ограниченным кругом «интеллигентных» или «романтичных» профессий, не подозревая о многих  таких профессиях, которые могли бы быть не менее привлекательными.

Таким образом, выбор профессии в существующих условиях отнюдь не всегда является сознательным и свободным (если под свободой понимать осознанную необходимость). Возникает задача построить систему управления мотивами выбора профессии или, точнее говоря, существенно реконструировать, рационализировать традиционно сложившуюся систему.

Из анализа схемы [2 ] следует, что проблема профориентации является многоаспектной и комплексной в самом точном смысле этого слова, т.е. требует участия не только многих; но и очень разных специалистов. Это порождает яд принципиальных и организационных трудностей (несогласованность научного языка разных специалистов, положение соисполнителей в очень разобщенных системах ведомственного подчинения и т.п.). Однако без одновременного фронтального участия в работе представителей разных отраслей знания (перечисляемых ниже) задача разработки системы профориентации принципиально не разрешима.






Схема [2]. Примерная общая схема профориентации молодежи

[Обозначения]:

1.
Совокупность общественных воздействий на мотивы выбора профессии:

а) широко развернутая информационная работа (о многообразии профессии);

б) влияние образов литературы, искусства;

в) разъяснительная и пропагандистская работа;

г) воспитательная работа школы, влияние семьи;

д) экономические стимулы;

е) рекомендации профконсультантов.

2.
Сведения о состоянии и изменениях профессиональной направленности молодежи, оканчивающей школу.

3.
Сведения о наличной и перспективной потребности общества в кадрах рабочих, специалистов.

Далее, по основаниям, которые мы здесь не приводим, иерархия задач такова, что одновременно с разработкой методики профконсультации неизбежно решаются также и принципиальные и методические задачи профотбора. Но если не будет обеспечена вся система управляющих общественных воздействий на мотивы выбора профессий, в которых нуждается общество в настоящее время, то даже если мы будем иметь методику профконсультации и профотбора, тем не менее, конечная цель всей работы не может быть достигнута. Таким образом, говоря о необходимости разработки решительно всех аспектов проблемы, мы все же подчеркиваем, что наиболее неотложной является разработка системы общественных воздействий на мотивы выбора профессий молодежью, оканчивающей школу. Из соображений социально-педагогического такта система профориентации должна быть построена так, чтобы человек, к которому она адресована, не чувствовал себя управляемым, объектом (т.е. управляющие воздействия на мотивы выбора профессии должны стоять на уровне высокого педагогического мастерства). Без соблюдения этого условия проблема также не разрешима; более того, игнорирование требований социально-педагогического такта может привести к противоположному эффекту.

Общая программа исследований и координации работ

по проблеме в целом

Ниже на схеме [3 ] дана общая (недетализированная) сетевая модель содержания и взаимозависимости работ по проблеме в целом.

Схема [3]. [Содержание и взаимозависимость работ по проблеме в целом. (Условная нумерация событий раскрыта в тексте)
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Перечень совершившихся и предполагаемых событий к схеме [3]

1.
Программа работ обсуждена и одобрена Ученым советом ВНИИ профтехобразования.

1-а. Программа работ уточнена в соответствии с результатами обсуждения на Ученом совете ВНИИ профтехобразования и письменными отзывами рецензентов (действ. члена АПН СССР Б.Г. Ананьева и члена-корр. АПН СССР В.Д. Небылицына).

1-6. Программа работ обсуждена и одобрена совещанием по комплексной проблеме «Профориентация» (апрель 1968 г.), доработана с учетом результатов обсуждения и предложена Координационному совещанию конкретных соисполнителей (планируемому в июле 1968 г.).

1-в. Программа работ принята Координационным совещанием конкретных соисполнителей как руководство к действию.

2.
Проделан критический анализ этико-философских  работ с точки зрения задач профориентации (понятие долга, места и роли человека в обществе).

3.
Разработаны предложения по улучшению пособий и работ по философским основам воспитания молодежи.

4.
Проделан критический психолого-педагогический анализ системы образов детской и юношеской литературы.

5.
Разработаны предложения по коррекции творческой направленности писателей (в целях более четкого осознания ими социального заказа).

6.
Проделан критический анализ системы общественных воздействий средствами разных видов искусства (музыка, живопись, театр и т.д.).

7.
Разработаны предложения по коррекции творческой направленности соответствующих работников искусства.

8.
Проделан критический анализ системы влияний на профессиональную направленность средствами кино, телевидения, радио, печати.

9.
Разработаны предложения по рационализации работы этих каналов воздействия (пункт 8) на мотивы выбора профессии.

10.
Предложения по улучшению системы идеологических воздействий на профессиональную направленность молодежи обобщены среди соответствующих специалистов и доработаны; один экземпляр представлен во ВНИИ профтехобразования (Госкомитет Совета Министров СССР по профтехобразованию).

11.
Проведен критический анализ содержания и форм работы школы с точки зрения задач подготовки школьников к правильному выбору профессии.

12.
Разработаны предложения по рационализации работы школы с точки зрения задач профориентации.

13.
Проведен критический анализ системы подготовки и воспитания учителей с точки зрения задач профориентации.

14.
Разработаны предложения по улучшению учебных планов, программ и учебных пособий для будущих учителей (а также в системе переподготовки педагогических кадров) .

15.
Предложения по улучшению работы школы в области профориентации учащихся обобщены, систематизированы, обсуждены среди соответствующих специалистов и доработаны; один экземпляр представлен во ВНИИ профтехобразования (Госкомитет Совета Министров СССР по профтехобразованию).

16.
Разработана единая методика сбора профессиографических материалов, предназначенная для соисполнителей.

17.
Методика апробирована, доработана, соответствующие материалы размножены и розданы соисполнителям.

18.
Проведена массовая работа по сбору профессиографических материалов.

19.
Разработаны практически приемлемые методы определения основных профессионально важных качеств человека (способностей).

20.
Разработана практически приемлемая систематика профессий по психофизиологическим критериям.

21.
Имеются педагогически обработанные информационно-справочные материалы о профессиях.

22.
Разработана практически приемлемая методика соотнесения личных качеств человека и требований профессии.

23.
Разработана практически приемлемая методика профконсультации (для работников профконсультационных пунктов, пунктов набора рабочей силы, учителей, общественных профконсультантов и т.д.). Материалы подготовлены к печати.

24.
Проведен критический анализ системы экономической стимуляции с точки зрения задач профориентации.

25.
Разработаны предложения по рационализации экономической стимуляции (в контексте проблемы профориентации).

26.
Проведен критический анализ методов изучения профессиональной направленности молодежи социально-психологическими методами.

27.
Разработана методика оперативного слежения за состоянием профессиональной направленности молодежи.

28.
Все предложения обобщены, систематизированы, обсуждены, доработаны.

29.
Разработанные предложения по системе профориентации представлены в Госкомитет Совета Министров СССР по профтехобразованию.

Каждый исполнитель, исходя из предложенной выше общей программы работ и директивных сроков ее завершения, составляет свою детализированную, конкретизированную программу (с указанием сроков промежуточных этапов, определяемых с учетом реальных ресурсов и т.п.).

Так, в частности, отдел психологии труда ВНИИ профтехобразования (помимо того, что на него в директивном плане возложена обязанность координации всех работ) имеет в качестве объекта своей непосредственной компетенции задачу разработки методики психологической профконсультации, выступая здесь, в свою очередь, в качестве одного из соисполнителей. В соответствии с этим отдел разработал следующую, сетевую модель проведения работ (см. схему [4 ] и следующую часть доклада).

Программа исследований по разделу профконсультации

(одному из частных аспектов общей программы)

Перечень совершившихся и предполагаемых событий к схеме [4]

(календарные сроки и другие подробности не указаны в целях краткости изложения)

1.
Программа работ отдела психологии труда обсуждена и одобрена Ученым советом ВНИИ профтехобразования.

1-а. Программа работ отдела доработана с учетом полученных замечаний и предложений и подготовлена для обсуждения на совещании по комплексной проблеме «Профориентация» (апрель 1968 г.).

1-6. Программа работ отдела обсуждена и одобрена совещанием (апрель 1968 г.), доработана и подготовлена к обсуждению на Координационном совещании соисполнителей, планируемом в июне 1968 г.

1-в. Программа работ согласована и скорректирована с заинтересованными соисполнителями, и после уточнения календарных сроков отдельных работ принята как руководство к действию.(Первый результат запланированной работы был отображен в коллективной работе «Памятка профконсультанту». Л. ВНИИ профтехобразования. 1969. 84с. Важно было мобилизоваться и, не увязая в бездне учености, но теоретически корректно, дать некоторую «скорую помощь» практике. Это было нелегко. Искренне благодарен моим сотрудникам того времени, решившимся на эту работу и осуществившим ее: по группе психодиагностики и профконсультации - В.Н. Келасьеву, Г.Ф. Корольковой М.Ф. Попову, Б.И. Шаху, В.Ф. Шендрику; по группе профессиоведения - С.Н. Левиевой А. Л. Буцыку, Р.Д. Кавериной, В.А. Куприянову, Е.К. Пузыревской (впоследствии-Михайловой), Ф.И. Фрадкиной. Позднее увидели свет несколько коллективных работ: 0-И Галкина, Р.Д. Каверина, Е.А. Климов, СИ. Левиева, Е.К. Пузыревская, И.П. Титова. Информационно-поисковая система «Профессиография»).

    2. Изучены общие принципы диагностики (в частности, с применением машинной техники).

3.
Проведен критический анализ существующих методов психодиагностики и сделан отбор наиболее приемлемых с точки зрения задач профконсультации.

4.
Разработана (на основе имеющихся в литературе материалов) приемлемая методика выявления семейных условий школьника с точки зрения задач профконсультации.

5.
Разработана методика вводной и заключительной профконсультационных бесед.

6.
Разработана практически приемлемая схема характеристики школьника по психологическим, психофизиологическим и медицинским критериям.

7.
Разработана методика учета результатов профконсультационного диагностического обследования ученика (типовая документация учета).

8.
Определен (предварительно) перечень психофизиологических качеств, в отношении которых желательна разработка адекватных диагностических тестов, обследований.

9.
Разработаны практически приемлемые стандарты тестов, обследований.

10.
Разработана методика комплексной диагностики профессионально важных качеств (способностей) в целях практической профконсультации. 

11.
Разработана типовая схема профессиограммы.

12.
Разработаны типовые программы бесед с представителями профессий (в целях профессиографии).

13.
Разработана типовая форма анкеты и методика ее применения в целях профессиографии.

14.
Разработана система типовых документов для регистрации результатов профессиографических наблюдений.

15.
Разработана и утверждена типовая документация для профессиографической работы.

16.
Материалы по методике профессиографии размножены среди соисполнителей.

17.
Начата широким фронтом работа по профессиографии.

18.
Первые результаты профессиографической работы обсуждены на специальном симпозиуме  с участием соисполнителей.

19.
Подобраны и систематизированы текстовые информационные материалы о профессиях.

20.
Разработана эмпирически удовлетворительная систематика профессий по психофизиологическим и медицинским критериям.

21.
Составлена библиография информационных материалов о профессиях (перфокартотека).

22.
Составлена картотека кинофильмов и кинофрагментов о профессиях.

23.
Подобраны, систематизированы изобразительно-иллюстративные материалы о профессиях.

24.
Информационные материалы о профессиях педагогически обработаны и составлены систематизированные блоки информации (перфокартотека).

25.
Разработана методика соотнесения конкретного человека с систематикой профессий и методика выдачи рекомендаций.

26.
Разработана методика профконсультации.
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Схема [4]. (Содержание и взаимозависимость работ по разделу профконсультации)

Основные аспекты и общая программа исследований

по комплексной проблеме «Профориентация»

Система профессионально-технического образования кровно заинтересована в том, чтобы исследования по профориентации не только развивались, расширялись; но чтобы они дали какой-то прикладной выход. Однако, все мы отлично знаем, что именно погоня за близким практическим эффектом - утилитаризм, недооценка теоретического осмысления проблемы, теоретическая беспечность явились одной из основных причин, которые привели к дискредитации и прекращению работ по профотбору и профориентации в середине 30-х годов в нашей стране. Больше того, я осмелюсь утверждать, что и сейчас в работах по профконсультации, профориентации и профотбору нередко, так сказать, торчат уши тех необоснованных методов, подходов и методик, которые бытовали у нас в 20-30-е годы. Остановимся на теоретических вопросах. Хотя мы, как представители системы профтехобразования, остро чувствуем практическую насущность проблемы, тем не менее все же сознательно исходим из того, что самый лучший путь к практике идет через теорию. „ Поскольку, как здесь уже было сказано, на нас возложена обязанность по координации работ, мы считали вполне естественным и уместным разработать теоретически оправданную и практически осуществимую программу комплексной разработки проблемы. Мы сделали это в меру нашего разумения, и задача моего краткого доклада заключается в том, чтобы обрисовать, прокомментировать эту программу в дополнение к тем материалам, которые были розданы...

В литературе термин «профориентация» понимается различно: иногда профориентацией называется все то, что делается в школе для подготовки учащихся к выбору профессии, иной раз профориентацией называют реально сложившуюся профессиональную направленность молодежи. Говорят: «Мы изучаем профориентацию», а изучают фактически сложившуюся направленность молодежи. Наконец, иногда профориентацией называют совокупность общественных воздействий на мотивы выбора профессии. Конечно, практическая острота, насущность проблемы сейчас ничуть не меньше, чем в 20-30-е годы, когда у нас в стране соответствующая работа проводилась достаточно широко. Но, очевидно, наша задача не может состоять в том, чтобы возродить соответствующие проблемы, как они решались в 20-30-е годы. Но, может быть, наша задача заключается в том, чтобы усвоить современный опыт передовых капиталистических стран? Опыт в своем роде успешный. Во Франции есть институты, занимающиеся не только разработкой вопросов профориентации, но и подготовкой кадров в этой области, например, советников по профориентации. В ФРГ не реже раза в месяц издается «Вестник профориентации» и издается не только такой журнал  Может быть опыт этих стран и окажется той винтовкой, которая может «с одинаковой верностью служить белым и красным»? Вы догадываетесь, что я перефразирую высказывания наших психотехников 20-30-х годов, которые этой фразой о винтовке оправдывали заимствования зарубежного опыта. Все дело в том, что винтовки могут быть социально безликими, но проблема профориентации - это остро социальная проблема, и она принципиально не может быть нейтральной по отношению к той общественной системе, применительно к которой решается... Ведь впервые в истории человечества единое общегосударственное планирование, научно-технического строительства страны было осуществлено по инициативе В.И. Ленина именно у нас, в нашей стране.

Наша страна имеет мировой приоритет в этом вопросе, в одном из самых важных факторов гармонического и ускоренного развития науки. Таким образом, я хочу сказать, что система профориентации у нас должна и может быть, очевидно, иной и лучшей, чем в передовых капиталистических странах. Именно потому, что она может быть единой государственной системой, не несущей на себе печати ведомственности. Если она будет заражена ведомственностью или другого рода сепаратизмом, то она не может быть, по-моему, хорошей системой... При этом задача состоит не в том, чтобы провести разовое, хотя и громадное, мероприятие по увеличению притока молодежи в рабочие профессии. Дело не в этом; задача состоит в том, чтобы построить именно систему управления, которая позволяла бы гибко, оперативно управлять этой частью трудовых ресурсов, в зависимости от наличных и перспективных потребностей общества. Вот при таком понимании проблема профориентации может, должна и будет пониматься как часть более общей очень важной проблемы научного управления социальными процессами. Но когда мы имеем в виду такую систему профориентации, то у присутствующих, по-моему, законно должен возникнуть вопрос: «А нужно ли ее строить? А может быть она уже есть?» Конечно, есть. Традиционно сложилась некоторая система профориентации. Она действует, и действует очень стабильно и надежно; ведь недаром из года в год социологи получают одни и те же данные, а именно: молодежь почти поголовно стремится в вуз и игнорирует очень многие профессии.

Значит, строго говоря, задача состоит не просто в том, чтобы заново построить систему профориентации. Она заключается в том, чтобы критически пересмотреть работу всех компонентов имеющейся системы и реконструировать, рационализировать то, что нужно достроить, и то, чего вообще недостает.

Разрешите это пояснить и раскрыть на одном примере. Возьмите работу школы по подготовке учащихся к выбору профессии. Ведь независимо от того, произносятся или не произносятся в школе слова «профориентация», «профконсультация», школа каждый час, каждую минуту фактически готовит учащихся к жизни, что вполне понятно - это главная задача школы. То, что в сознании ученика ореолом престижа окружены писатель, ученый, а не рабочий - это есть несомненно интегральный эффект системы работы школы. И суть дела не в том, что мы не проводим бесед о профессиях, экскурсий или иных воспитательных мероприятий, а в том, что, скажем, литература изучается такая и так, что у ученика формируется профессиональный мотив, однако какой? - стать литератором, журналистом, художником. Физика, скажем, изучается так, что формируется профессиональный мотив; но какой? - стать физиком. А вот перспектива практического применения знаний не выступает перед учеником как увлекательная перспектива. То, чему улыбается и огорчается учитель, за что хвалит и порицает - все это есть практическая профориентационная работа, хотя, как говорится, «Черт по имени не назван». Вот, например, учитель говорит: «Учись, а то на завод пойдешь», «Учись, а то в вуз не попадешь». В этом случае уже ничего не надо делать по профориентации! Это уже делается и делается плохо! Причины описанного обстоятельства не просто в недостатках организационной работы школы, а значительно глубже. В частности, мне думается, они лежат в самой постановке воспитания будущих учителей в педагогическом вузе. Вот, например, будущий учитель читает пособие по педагогике, по психологии, по частным методикам, он на этих материалах воспитывается.

Но вот он раскрывает учебник педагогики, в частности, раздел «Основные задачи коммунистического воспитания подрастающих поколений», и не встречает здесь упоминания о необходимости готовить новое поколение к сознательному выбору профессии. Проблема профориентации не раскрывается. Дальше студент читает, скажем, о дидактическом принципе связи с жизнью и тоже не встречает проблемы профориентации; она не раскрывается здесь как проблема. В разделе, скажем, о подготовке к труду также не упоминается о проблеме выбора профессии. Проблема морали нередко сводится к проблеме вежливости, тогда как проблема выбора профессии это глубоко моральная проблема, проблема определения места человека в системе межлюдских отношений. Наконец, открываем последний раздел учебника педагогики «Эстетическое воспитание». Там о чем угодно можно прочесть, даже о настенных полочках с декоративной керамикой, но об эстетике рабочего инструмента, рабочего места, цеха, об эстетике производства там ничего не сказано. Кого мы воспитываем в конце концов - строителя или жильца?

Итак по тематической структуре учебник педагогики есть учебник по целому ряду вопросов профориентации. Какой смысл студентам давать еще один курс по профориентации, тогда как основной учебник не переориентирован соответствующим образом! Точно так же можно проанализировать и другие учебники.

Общий вывод заключается в том, что студент - будущий учитель, прочитав пособия, которые его формируют, может и не подумать о профориентации. Вот почему возникают задачи критического пересмотра, переориентации всей системы подготовки будущих учителей. Это очень важная задача, которая должна быть осознана как задача, входящая в контекст  проблемы профориентации.

Принципиально аналогичное положение можно высказать в отношении врачей. Однако, это ведь только один из аспектов проблемы...

Несколько слов о понятии профконсультации и некоторых связанных с этим понятиях. Сущность практической стороны проблемы профконсультации очевидна. Мы должны уметь делать следующее: во-первых, провести диагностическое обследование молодого человека с точки зрения наличия у него профессионально важных качеств; во-вторых, мы должны уметь соотнести личные качества обследованного человека с классификацией профессий, со специальной систематикой профессий, которой у нас еще нет на столе. И, наконец, в-третьих, мы должны уметь выдать рекомендации по выбору профессий и педагогически воздействовать на данного человека в направлении должного выбора профессии. Я уже не говорю о том, что возникает еще одна задача приспособления человека к профессии.

Думается, что методика должна удовлетворять следующим требованиям. Она должна быть общедоступной для лиц, имеющих высшее образование (для учителей, врачей) , ибо в наши дни есть замечательный положительный опыт профконсультации на Украине, в Прибалтике, в Сибири. Однако эта деятельность основывается на энтузиазме и незаурядной квалификации тех лиц, которые этим вопросом занимаются. Конечно, если сейчас здесь организовать бюро профконсультации и посадить туда одного из присутствующих, то, я думаю, он даст разумные и научные рекомендации, но ведь это не государственное решение проблемы. Мы должны разработать совершенно четкую, простую и неупрощенную методику, которая «сработала» бы в руках рядового хорошего учителя или врача. В связи с этим я не могу обойти некоторых принципиальных общих вопросов, которые, мне кажется, должны определять, как закон, всю работу по профконсультации. Прежде всего, работа по профконсультации должна опираться на весь комплекс достижений науки, даже если они номинально (по названию) не связаны с термином «профориентация». Например, Б.Ф. Ломовым, В.П. Зинченко и некоторыми другими у нас в стране сильно продвинуты исследования по инженерной психологии. Там мы, конечно, не встретим слово «профориентация», но мы найдем, например, требования к оператору (это перспективная профессия). Мы найдем целый ряд обоснованных положений об оптимальном стыковании, согласовании человека с объективными требованиями работы. Но ведь коренной вопрос проблемы профконсультации в том и состоит, чтобы наилучшим образом согласовать профессию и человека. В работах лаборатории Б.М. Теплова, ныне покойного, продолжателей его дела В.Д. Небылицына, К.М. Гуревича, а также B.C. Мерлина (Пермь), И.М. Палея (Ленинград), в работах, которые были выполнены мною и моими сотрудниками в Казанском университете в свое время, содержится ряд фактов и положений, имеющих прямое отношение к проблеме профконсультации.

Идея Б. Г. Ананьева о типе сенсорной организации человека имеет тоже прямое отношение к созданию научной методики профконсультации, но кто ее сознательно пытался реализовать в процессе практической работы? Можно сказать о работах П.Я. Гальперина и его сотрудников по психологии обучения. Они могут быть использованы в качестве одной из научных основ при решении задач профконсультации. Этот перечень работ, номинально не связанных с нашей проблемой, но без которых она не может быть решена, можно было бы значительно расширить.

Таким образом, современная работа по интересующей нас проблеме должна вестись не наряду с другими работами, а на их основе и должна быть их частным выражением. Наша задача - увидеть дары современной науки, которые могут быть очень щедрыми.

Не менее важно отдать себе, наконец, ясный отчет в тех принципиальных теоретических пороках, которыми характеризовалась аналогичная работа в 20-30-е годы. Эти пороки состояли в следующем.

Первое. Предполагалось, что существует изначальная природная пригодность к тем или иным профессиям, что природа как бы поставляет комплексы способностей, применительно к возникающим в обществе профессиям; тоесть предполагалось, что среди людей всегда должны найтись представители, имеющие тот или иной набор способностей, требуемый профессией. Однако оснований для такого допущения нет. Любой человек частично соответствует, частично не соответствует профессии. Каждый человек должен быть индивидуально, своеобразно приспособлен к профессии за счет максимального использования имеющихся у него ценных качеств, за счет компенсации или иного преодоления тех способностей, которые не ярко выражены.

Было бы неправильно считать, что природа занимается комплексной поставкой способностей применительно к тем или иным профессиям, формирующимся при ведущем влиянии социально-экономических факторов.

Второй порок классической психотехники тесно связан с первым (этот порок сейчас очень часто встречается в работах по НОТ):

· предполагалось, что каждая профессия требует от человека некоторой типовой, стандартной суммы психофизиологических и личностных качеств, требует якобы некоторого реестра качеств, которые человек должен иметь, чтобы быть пригодным к профессии. Но оснований для такого допущения также нет;

· наилучшее приспособление к профессии происходит с учетом не только внешних условий труда, которые могут быть стандартными, но всегда с учетом личных качеств человека, а они всегда нестандартны; поэтому в конце концов наилучший вариант приспособления к профессии всегда индивидуален и неповторим. Было бы неправильным исходить из того, что всегда должен меняться этот стандартный реестр качеств, чтобы человек стал подходить к работе. Могут меняться не личные качества, а способы работы, стиль работы. Как показали работы профессора B.C. Мерлина и его сотрудников, мои работы и работы моих аспирантов и сотрудников в Казанском университете, формирование индивидуального стиля деятельности есть важнейшее условие успешного приспособления к работе людей с самыми различными (и, казалось бы, даже противопоказанными для данной работы) стойкими личными качествами.

Третий порок классической психотехники. Обычно она оперировала отдельными психофизиологическими качествами и их совокупностями, как говорили иногда - «психическими лоскутками». Вольно или невольно она рассматривала работника как нечто состоящее из мускулов, костей и органов чувств, а вот качества личности, синтетические качества личности фактически не учитывались. Например, вспомним психограмму телефонистки, одну из первых психограмм. Телефонистка должна была иметь: память на числа, быструю реакцию, устойчивое внимание и еще некоторый реестр качеств. Бывало так: у данной претендентки на профессию есть все, что определяется в лабораторных условиях, а тем не менее она, оказывается, не подходит. Почему? Потому, что она груба, сварлива, бестактна, раздражительна в общении и т.д. Она, эта претендентка, не годится потому, что качества ее личности не подходят, хотя вся психофизиологическая характеристика по отдельным функциям удовлетворительна.

Четвертый порок классической психотехники. Очень часто единственный критерий приспособления человека к работе, к профессии усматривался в экономическом эффекте, тогда как принципы сохранения здоровья, работоспособности, удовлетворенности трудом фактически не реализовались, не имелся, конечно, в.виду тот самый принцип гуманизации труда, который раскрыт в известной статье «Человек и техника» А.Н. Леонтьева и Б.Ф. Ломова в журнале «Вопросы психологии», 1963 г., №5.

Пятый порок классической психотехники заключался в том, что основной путь установления соответствия между человеком и профессией усматривался в профотборе. И в наши дни много говорят об отборе, а между тем исследования по психологии труда последних лет показали (например, работы В.В. Чебышевой), что во многих случаях почти весь секрет овладения профессией состоит в хорошей методике обучения и создании положительных профессиональных мотивов. Чем лучше мы умеем стимулировать профессиональные мотивы и учить, тем меньше нужды отбирать, сортировать, заниматься селекцией людей. Правда, в работах К.М. Гуревича и его сотрудников было показано, что если профессия связана с появлением неожиданных и всякий раз новых напряженных ситуаций типа аварийных, то в этом случае, действительно, целесообразен отбор, подбор людей с учетом определенных особенностей типа нервной системы, некоторых психофизиологических качеств. Если же профессия связана с неоднократно повторяющимися, сходными ситуациями (а таких профессий много), то здесь наиболее целесообразный путь - не отбор, несмотря на то, что о нем сейчас много пишут. Наиболее целесообразный путь - индивидуально своеобразное приспособление к профессии с учетом личных качеств человека, с выработкой индивидуального стиля действий... Более того, в работе аспирантки К.М. Гуревича А.И. Сухаревой показано, как нужно конструировать, как нужно формировать этот индивидуальный стиль, и что это дает.

Я все же хотел бы насторожить присутствующих и предостеречь от излишнего увлечения задачами профотбора. Идея отбора - обычно это первое, что приходит в голову неспециалистам, которые видят в этом средство повышения производительности труда. Должен заметить, что это не самая остроумная идея. Часто она возникает как следствие бездумного заимствования зарубежного опыта и опыта 20-30-х годов в нашей стране. Не надо забывать, что идея отбора в капиталистических странах стимулируется наличием резервной армии безработных. В этом случае с точки зрения предпринимателя, действительно, выгодно заниматься отбором. В условиях нашей страны главной задачей должен быть не отбор, а оптимальное приспособление каждого человек к профессии на научной основе. А резервы психологии для улучшения практики обучения далеко не исчерпаны...

.Основные аспекты проблемы профконсультации: 1) разработка психодиагностики в целях профконсультации; 2} разработка систематики профессии в целях профконсультации; 3) педагогическая обработка профессиографических материалов с тем, чтобы они приобрели некоторую воздейственную силу, чтобы эти сведения о профессиях были «зажигательными», чтобы молодым людям после ознакомления с ними захотелось этими профессиями заниматься. Это чисто педагогический аспект проблемы.

Профессиографическая работа - это основное звено в разработке методики профконсультации. Положение здесь типично для современной науки вообще: профессиографической информации и слишком много и слишком мало. Почему слишком много? Дело в том, что о многих профессиях пишут многие авторы и по многим аспектам. Пишут и в художественной литературе, справочниках, диссертациях; пишутся и специальные статьи. Одному специалисту не переработать, не «переварить» всю эту литературу. Информации, повторяю, слишком много. Но ее и слишком мало. Почему? Потому что она рассеяна в самых неожиданных источниках, начиная от журнала «Новый мир» и кончая специальными статьями и диссертациями. И, таким образом, информация фактически недоступна профконсультанту...

Какой же выход из этого положения? Выход тот же, который современная наука находит из так называемого «информационного кризиса». Единственный выход - это создать унифицированную методику хранения и поиска профессиографической информации. В профессиографической работе в настоящее время самым удобным, практически реальным может оказаться метод применения перфокарт с краевой перфорацией На текстовом поле перфокарты может быть изложено много сведений о профессии: название профессии, характеристика ее перспективности, распространенности, указание на отрасль народного хозяйства, на уровень квалификации, на уровень спроса (даже величина заработка может быть указана), а также пути получения этой профессии, типовые показатели работы, санитарно-гигиенические условия, метеорологические условия, характеристика напряженности нервной системы, режим и ритм труда, основные виды профессиональных вредностей, медицинские противопоказания, например, запреты к применению мужского, женского труда. На оборотной стороне перфокарты предполагается. заносить психологические и психофизиологические требования к человеку, причем принцип такой: здесь не просто указывается перечень качеств, которые требуются для данной профессии, а обязательно приводятся и те возможные способы, которыми можно как-то компенсировать и преодолеть недостаточную выраженность определенных способностей. Кроме того, должна быть указана фамилия составителя данной перфокарты по данной профессии.

Все эти признаки, характеризующие профессию, могут быть закодированы определенными вырезами на кодовой зоне перфокарты. И когда мы будем иметь громадное количество перфокарт, в соответствии с громадным количеством профессий, то сможем очень быстро и легко из всей этой большой совокупности избрать ту группу профессий, которая характеризуется интересующими нас признаками.

В процессе труда участвует человек (субъект труда), который обычно при посредстве соответствующих орудий (интрументы, машины, приспособления и т. п.) воздействует на предмет труда в существующих условиях среды. Подобные воздействия человека, согласно законам физики, вызывают ответные противодействия как предмета труда, так и используемых орудий труда, окружающей среды. Кроме того, известно, что окружающему нас неорганическому миру присуща так называемая энтропийная тенденция — движение к понижению уровня организации. Человек же своим трудом вносит соответствующую организацию в окружающий его мир. Подобная встречная, уже негоэнтропийная тенденция поведения человека, естественно, порождает соответствующее противодействие окружающего его мира.

Поэтому процесс труда, правильнее рассматривать не просто как одностороннее воздействие человека на остальные компоненты труда, а как их сложное взаимодействие. В ходе или результате этого процесса человек может подвергаться (в зависимости от характера труда) внешним воздействиям самого различного типа: механическим, химическим, тепловым, электрическим, электромагнитным и т, п. Человеческому организму свойственно безболезненно переносить те или иные воздействия только до тех пор, пока они не превышают определенных уровней и продолжительности. В противном случае происходят повреждения организма, которые при достижении определенной степени квалифицируются как несчастные случаи, травмы.

Непосредственным источником подобных повреждений — причинителем повреждений — может явиться любой из компонентов труда. Так, например, рабочий-токарь может получить повреждение от выскочившей из патрона станка заготовки (предмет труда) или от самого станка (орудия труда), этого же рабочего может ударить груз, перевозимый по цеху трансбалкой. В последнем случае причинителем повреждения является уже внешняя среда.

Кроме непосредственного источника повреждения — его причинителя, речь может идти и о непосредственном его виновнике. Таким виновником в приведенных выше примерах может явиться сам рабочий, плохо закрепивший деталь в патроне станка, допустивший неосторожные действия или оказавшийся в непредусмотренном месте под движущимся грузом. Причиной же несчастного случая во всех этих примерах могут быть неправильные действия рабочего. При более глубоком изучении вопроса анализируется происхождение таких действий, т. е. более конкретные причины: необученность рабочего, его несерьезное отношение к труду и опасностям, ухудшение состояния его здоровья, ненормальные условия труда либо случайная ошибка, вызванная неудачным стечением обстоятельств.

Виновником несчастного случая может быть и техника, ее отказы (рабочий получает травму по причине неисправности патрона станка или самого станка). Впрочем, техника иногда является и косвенным виновником травмы: своей неудачной конструкцией она может провоцировать неправильные действия рабочего. Возможно и обратное явление, когда рабочий своими неправильными действиями вызывает отказ техники, что приводит к аварии и несчастным случаям. Сказанное свидетельствует о том, что между факторами, приводящими к повреждению человека в труде, существуют сложные функциональные связи. Сложность этих связей значительно возрастает, если при их анализе учитывать тот факт, что человек в процессе труда может обнаруживать свои неправильные действия и вовремя их исправлять, может обнаруживать нарушения в работе техники и предупреждать ее отказы. В то же время и в технике существуют специальные блокирующие устройства, предназначенные для отфильтровывания опасных ошибок человека и предупреждения таким образом повреждения его самого и техники. Если такие блокирующие устройства в нужный момент не срабатывают и ошибочные действия человека проходят в систему управления, вызывая происшествие, то виновником происшествия можно считать и технику.

Процесс труда и взаимодействие его компонентов обычно регулируются соответствующей организацией. Устанавливаются определенные правила взаимодействия человека с орудием и предметом труда, с окружающей средой, задаются нормы, определяющие связи между орудием, предметом труда и средой. Нарушение этих правил, норм может также явиться причиной повреждения человека. Так, при отказе светофора, регулирующего уличное движение, возможно столкновение автомашин. В этом случае причинитель повреждения относится к внешней среде, а виновником будет не субъект, не предмет и не орудие труда, не окружающая среда, а только фактор организации. Поэтому, с точки зрения безопасности труда, удобно и правомерно фактор организации рассматривать как пятый компонент трудового процесса. Схематически данная связь компонентов представлена на рис. 1.3. Как явствует из этого рисунка, фактор организации связывает не только человека с предметом труда, орудиями труда и средой, но и все эти компоненты между собой. Он определяет поведение человека, применение орудий и предметов труда, а также допустимые условия окружающей среды.

Повреждения организма могут произойти в результате как непосредственных контактных внешних воздействий (механического, химического, электрического и т. п.), так и дистанционных (светового, теплового и пр.). Повреждения могут возникать сразу после воздействия или спустя определенное время после него (например, после радиоактивного облучения). Среди различных факторов производства принято выделять опасные   производственные   факторы, воздей-


Рис. 1.3, Компоненты процесса труда и их взаимосвязь.

ствие которых на рабочего приводит к травме, и вредные   производственные   факторы, воздействие которых на рабочего влечет за собой профессиональное заболевание. Опасные и вредные производственные факторы действуют на рабочего извне.

Опасные производственные факторы можно подразделить (И. Балинт, М. Мурани) также на явные, когда их опасность очевидна и для ее устранения необходимы соответствующие меры, и потенциальные, которые могут стать объектом опасности лишь в результате ненормального поведения человека. При этом связь потенциально опасных производственных факторов с несчастным случаем авторы усматривают только в отклонениях от нормы в поведении индивида. Некоторые авторы вводят понятие производственной опасности и вредности, понимая под производственной опасностью угрозу воздействия на работающих опасных и вредных факторов, а под производственной вредностью — воздействие на работающих только вредных производственных факторов.

Здесь и в дальнейшем изложении мы будем руководствоваться определениями, установленными государственными стандартами по безопасности труда: ГОСТ 12.00.02—74, ГОСТ 12.300.02—75 и ГОСТ 12.0.002—80. Все ГОСТы, в том числе и касающиеся вопросов безопасности труда, периодически корректируются и уточняются. С этой целью нами, совместно с психологом А.С.Мисхорлы, было проведено специальное исследование. Нас интересовало, как воспринимаются и трактуются некоторые основные определения стандарта по безопасности труда ГОСТ 12.0.002—80. В исследовании участвовало 44 ведущих специалиста в области охраны труда ЭССР. Оно проводилось методом экспертных оценок, которые испытуемые излагали в виде письменных ответов на ряд вопросов и путем контент-анализа, составленных ими текстов. В результате этого исследования были выявлены некоторые недостатки отдельных определений и предложены конкретные пути их уточнения и коррекции.

Одним из центральных понятий рассматриваемой области является несчастный случай. И. Балинт и М. Мурани считают, что необходимым и достаточным условием несчастного случая являются непреднамеренность и неожиданность его возникновения. Условие непреднамеренности в определении несчастного случая оказывается вполне очевидным. Если человек в труде специально наносит себе телесное повреждение, то такой акт уже не может расцениваться как несчастный случай, а относится к уголовным преступлениям. Однако в литературе можно встретить определение «намеренного» несчастного случая. Так, например, К. Меннингер (1938), исходя из платформы психоанализа 3. Фрейда, утверждал, что несчастный случай можно рассматривать как акт реализации подсознательных намерений жертвы, как стремление из самоповреждения извлечь для себя какую-то пользу (достичь этим мрачным путем определенной цели). Работник, сам того не подозревая, хочет бросить упрек тем, кто довел его до такого состояния. В этом случае он через травму как бы подсознательно надеется получить ту долю внимания, сочувствия, что недостает ему в данный момент. Однако ни теоретических, ни экспериментальных доказательств этой теории автор не приводит.

Теперь остановимся на втором условии — неожиданности. Это условие в определении несчастного случая присутствует и у других авторов, но его едва ли можно признать необходимым. Правда, И. Балинт и М. Мурани оговаривают, что имеют в виду субъективную неожиданность (ведь каждый несчастный случай обусловлен целым рядом факторов, между которыми существуют объективные причинно-следственные связи). Однако и с учетом такой оговорки элемент неожиданности нельзя считать необходимым условием для всех несчастных случаев, поскольку перед несчастным случаем часто возникает так называемая опасная ситуация, в которой у человека имеется возможность осознать сложившееся положение вещей и понять близость этой ситуации к несчастному случаю. В такой ситуации человеку приходится изыскивать пути избежания несчастного случая, а если это не удается, то

хотя бы искать способы снижения степени его тяжести. В то же время опасная ситуация, из-за недостаточной ее выраженности или неумения ее распознать, не всегда вовремя обнаруживается, и тогда действительно несчастный случай возникает для человека неожиданно. Однако здесь фактор неожиданности следует рассматривать не как норму, а, скорее, как некоторую «патологию», с которой нужно бороться, и ни в какой мере не узаконивать его в самом определении несчастного случая. Исходя из сказанного, мы будем придерживаться следующего определения несчастного случая. Несчастный случай — это внезапное непреднамеренное повреждение человека (препятствующее нормальному продолжению его деятельности), происшедшее в результате воздействия опасного производственного фактора или собственного опасного поведения.

Событие несчастного случая можно рассматривать и с иной точки зрения. Опасные производственные факторы обычно имеют внешне определенные пространственные области действия. Такие области — их называют опасными зонами — характеризуются, с одной стороны, видом опасности и ее интенсивностью, с другой — временем ее действия. Так, например, опасной зоной является территория под стрелой подъемного крана и поднятым грузом или ближайшее пространство около движущихся элементов стационарно расположенных механизмов, машин. Причем в первом примере опасная зона перемещается, а во втором она стабильна. Опасная зона может возникать и по случайным законам. Так, например, при отказе рулевого управления автомашины опасной зоной случайно оказывается тротуар или даже квартира на первом этаже дома, куда может врезаться неуправляемая автомашина.

Необходимым условием того, чтобы возник несчастный случай от опасного производственного фактора, является нахождение человека в опасной зоне. Однако если в этой зоне будет соблюдена предусмотренная

Несчастные случаи могут возникать и вне связи с опасными производственными факторами (например, когда человек в цеху на ровном месте подвернул ногу).

Организация и человек, а также техника будут действовать исправно, то несчастный случай, как правило, не должен возникнуть. Следовательно, вторым необходимым условием возникновения несчастного случая являются нарушения (личного, технического или организационного порядка), появляющиеся именно в тот момент, когда человек находится в опасной зоне.

Однако эти два необходимых условия все же не являются достаточными для несчастного случая; кроме них, требуется обычно еще определенное стечение целого ряда других обстоятельств. Так, Например, если шофер нарушил правила обгона, вышел на линию встречного движения и оказался против движущегося на него транспорта, то это еще не означает, что непременно произойдет несчастный случай. Возможно, навстречу будет ехать опытный шофер, который сумеет своевременно съехать с дороги и предотвратить столкновение. Следовательно, чтобы в рассматриваемом примере произошел несчастный случай, нужно, чтобы, кроме условий нарушения правил и нахождения в опасной зоне, выполнялись еще дополнительные условия, в частности в приведенном примере невозможность объезда или неумение выполнять этот маневр нарушителем или шофером встречной машины. Таким образом, несчастный случай оказывается следствием сочетания случайного и необходимого.

Заметим, что существуют точки зрения, по которым несчастный случай расценивается как нежелательное событие, ведущее к материальному ущербу и (или) повреждению. При такой трактовке любая авария, даже не повлекшая за собой повреждения людей, может квалифицироваться как несчастный случай. Однако условимся, что в дальнейшем изложении мы будем использовать понятие «несчастный случай» только применительно к повреждениям людей, независимо от связанного с ним материального ущерба.

Исходя из всего вышесказанного, несчастный случай можно определить как событие, возникающее в результате некоторого нарушения трудового процесса и стечения определенных обстоятельств чаще всего в тот период, когда человек находится в опасной зоне. Кроме общепринятых трактовок понятия «несчастный случай», в данной работе следует специально остановиться на его психологическом воздействии и на том смысле, какой это событие приобретает в индивидуальном сознании пострадавшего.

Несчастный случай, как уже было сказано, возникает против желаний человека. Человек хотел выполнить работу и достичь намеченной цели, не повредив себя. Но этого, по не зависящему от него стечению обстоятельств, сделать не удалось. Таким образом, не сам человек, а случайное стечение обстоятельств послужило фактической причиной несчастного случая (ведь само название происшествия «несчастный случай» уже свидетельствует о его случайной природе). Разумеется, человек должен был как-то предусмотреть развитие трудового процесса, должен был что-то знать, помнить, учитывать и действовать по-иному — тогда несчастного случая не было бы. Однако он так не действовал опять-таки не преднамеренно: какие-то другие обстоятельства помешали ему действовать правильно. Все это дополнительно свидетельствует о том, что несчастный случай, происшедший по вине человека, следует расценивать как в известной мере случайное событие.

Указывая на фактор случайности этого события, следует специально подчеркнуть, что данное обстоятельство обычно не может служить для человека оправданием в подобном происшествии. Его заранее обучали профессии, правилам безопасности работы, и он должен был бы уметь прогнозировать развитие событий в процессе труда, учитывать возможности появления различных случайных факторов и их стечений. И если это было возможно, а рабочий своевременно должным образом не отреагировал, то он отвечает за возникновение происшествия. Поэтому-то несчастный случай оказывается весьма сложным и эмоционально насыщенным психологическим проявлением, где переплетаются факторы случайности и необходимости. Конечно, все в нашем мире причинно-следственно взаимообусловлено. Но когда человек не усматривает цепочку необходимых, т. е. существенных и устойчивых, связей между существовавшим положением вещей и несчастным случаем, то возникновение последнего на фоне чисто внешних, несущественных в данной ситуации связей воспринимается им как случайность. А тот факт, что несчастный случай происходит неожиданно и внезапно, делает это событие, согласно информационной теории эмоций П.В.Симонова, еще более волнующим.

Наряду с физическим повреждением, несчастный случай обычно несет с собой и большой моральный ущерб для пострадавшего. Однако даже тогда, когда последствия несчастного случая бывают не столь тяжелыми и легкоустранимыми, с ним связан сложный комплекс переживаний неудачи, досады, обиды, вины и т. п.

Как показали исследования П. Хофстеттера, понятие «несчастный случай» семантически наиболее тесно связано с содержанием, которое несут слова: «вина», «забота», «страдание», «трусость», «глупость», «легкомыслие». Иначе говоря, психологически несчастный случай воспринимается человеком как некая оплошность, вызывающая у него, кроме физических страданий, переживание совершенной ошибки. Как отмечает известный австрийский специалист в области безопасности труда Е. Миттенекер, «несчастный случай ни в коей мере не может рассматриваться как случайное событие, в нем скорее звучит переживание очень сильной собственной ответственности, вины, личных, в том числе и моральных, недостатков.

Несчастный случай нередко влечет за собой и немалый социальный ущерб: он производит тяжелое впечатление на других рабочих, а это, в свою очередь, ухудшает психологический климат в коллективе и понижает производительность труда.

8.2 Профессиограмма и психограмма

Человек в труде по мере совершенствования из простого  исполнителя, работника превращается в субъекта труда, ставящего и реализующего свои цели в труде, далее в специалиста,  квалифицированно выполняющего труд на основе специальной подготовки, позднее в профессионала, осуществляющего свой труд на основе его высоких стандартов; иногда человек развивается и дальше, становясь творцом, новатором в труде, обогащая опыт профессии.

Общество стремится как можно большее число работников сделать специалистами, дать им профессиональное образование, специальную подготовку. В психологии труда разрабатывается модель специалиста  как отражение объема и структуры профессиональных и социально-психологических качеств, знаний, умений, в совокупности представляющих его обобщенную характеристику как члена общества.

Различают:

· модель специалиста (работающего, функционирующего);

· модель подготовки специалиста; считается, что модель подготовки строится для организации профессионального обучения и исходит из модели специалиста.

При построении модели специалиста возможны варианты:

· модель деятельности специалиста, куда может входить описание видов профессиональной деятельности, сферы и структуры профессиональной деятельности, ситуаций профессиональной деятельности и способов их решения, в том числе типовые, профессиональные задачи и функции, профессиональные затруднения, типичные учреждения и рабочие места;

· модель личности специалиста, куда включаются необходимые качества и свойства работника. Модель личности специалиста - это описание совокупности его качеств, обеспечивающих успешное выполнение задач, возникающих в производственной сфере, а также самообучение и саморазвитие работника. К каждому виду профессиональной деятельности желательно подбирать, разрабатывать личностные качества. Например, для модели деятельности инженера описаны профессиональные задачи (специальные технические, экономико-организационные, задачи по подбору и расстановке кадров, повышению своей квалификации); там же в модели личности    инженера разработаны психологические качества, умения и знания для каждого вида профессиональной деятельности; тип организации и подразделения, должности от начальной до более высоких.

Отмечается ряд пожеланий к модели специалиста и к модели подготовки специалиста:

· модель специалиста может быть различной для молодого, начинающего специалиста и опытного, успешного специалиста, ибо по мере профессионализации и на разных ее стадиях для специалиста будет характерно разное соотношение качеств. Одни авторы считают, что лучше строить модель деятельности и личности уже сложившегося специалиста, другие отмечают, что ошибочно, например, в профессиограмме завышать требования и рассчитывать только на идеального, а не на среднего работника;

· модель специалиста должна включать компоненты, определенно влияющие на эффективность деятельности и обеспечивающие контроль за ней, легко диагностируемые, создающие возможность вмешательства и коррекции;

· модель специалистов, имеющих одну и ту же специальность, но получивших разные специализации, могут очень отличаться;

· модель подготовки специалиста исходит из модели специалиста и включает виды учебной и познавательной деятельности по овладению профессиональной деятельностью, учебные планы и программы, воспитательные меры, формы связи с производством, квалификационные характеристики специалистов. Надо уметь построить модель специалиста и переводить ее в модели подготовки специалиста.

В литературе высказывается ряд соображений о разновидностях моделей специалиста. Вариантом модели специалиста является профессионально-квалификационная модель, где отражены: виды профессиональной деятельности на разных должностях и различных рабочих местах, обязанности и функции, качества, знания и навыки. Такие модели необходимы для подбора и расстановки кадров, для аттестации, для составления программы подготовки и переподготовки специалистов.

Квалификационная характеристика специалиста отражает специальность (специализации) и уровень квалификации. Данная характеристика может иметь вид профиля специалиста. В профиле указываются виды профессиональной деятельности, обычно не более двух- трех, например, инженер-исследователь-конструктор или инженер-конструктор-технолог. Возможны модели специалистов узкого и широкого профиля. Квалификационную характеристику называют еще нормативной моделью - это обобщенные требования к деятельности и личности специалиста, паспорт специалиста. Квалификационный профиль - это выражение необходимых работнику качеств в количественном выражении.

В целом модель специалиста может включать следующие компоненты:

· профессиограмму как описание психологических норм и требований к деятельности и личности специалиста;

· профессионально-должностные требования (ПДТ) - описание конкретного содержания деятельности специалиста, определяющего, что и как он должен делать при решении профессиональных задач в условиях конкретной должности. ПДТ содержит перечисление минимума профессиональных умений, которыми должен владеть специалист для обеспечения необходимого уровня профессиональной деятельности;

· квалификационный профиль - сочетание необходимых видов профессиональной деятельности и степени их квалификации, квалификационные разряды для оплаты.

Описанная структура модели специалиста является одной из возможных, разные исследователи в зависимости от своего подхода строят различные ее варианты.

Из трех названных компонентов модели специалиста составление профессиограммы в особой мере требует участия психолога. Другие компоненты - должностные требования, квалификационные разряды устанавливаются за пределами психологии, в рамках соответствующей отрасли.

Остановимся более подробно на профессиограмме. Профессиограмма   это - научно обоснованные нормы и требования профессии к видам профессиональной деятельности и качествам личности специалиста, которые позволяют ему эффективно выполнять требования профессии, получать необходимый для общества продукт и вместе с тем создают условия для развития личности самого работника, Профессиограмма - это обобщенная эталонная модель успешного специалиста в данной области, хотя иногда отмечается, что в профессиограмме надо учитывать и варианты выполнения профессиональной деятельности на «среднем» уровне. Из профессиограммы человек получает сведения об объективном содержании труда, о психологических качествах, требуемых от человека. Вместе с тем профессиограмма - это не жесткая стандартная схема, а гибкая ориентировочная основа развития специалиста. Профессиограмма должна не сковывать индивидуальное творческое развитие специалиста, а лишь давать ориентиры объективных требований профессии к человеку. Профессиограмма может меняться по мере изменения профессии, поэтому обращаться к профессиограмме необходимо так или иначе в течение всей профессиональной жизни как специалисту психологу, так и каждому работающему человеку для того, чтобы осуществлять коррекцию психологических качеств с учетом современных требований профессии. Таковы назначение и функции профессиограммы.

Возможны разные подходы к содержанию и структуре профессиограммы. Распространенной является комплексная профессиограмма (К.К. Платонов. Ю.В. Котелова и др.), где учитывается широкий круг характеристик (социальных, технологических, экономических, медикогигиенических) труда в целом. Указывается цель, предмет, способ, критерий оценки результатов, характеристика нужной квалификации, средства, условия, организация, кооперация труда, интенсивность труда, виды опасности, воздействия на работника, польза для работника. В последнее время предлагается аналитическая профессиограмма, в которой раскрываются «не отдельные характеристики компонентов в профессии и профессионально-важные качества (ПВК) человека, а обобщенные нормативные и морфологические показатели структуры профессии и психологической структуры профессиональной деятельности». В аналитической профессиограмме подчеркивается необходимость разделения двух блоков: во-первых, описание объективных характеристик профессиональной деятельности, не зависящих от конкретного человека и выработанных в общественном опыте, во-вторых, описание психологической деятельности человека и его качеств, симметричных объективной деятельности, но не совпадающих с ней. Иными словами, в аналитической профессиограмме различаются нормативная внешне заданная структура профессиональной деятельности и психологическая структура деятельности, а также психологические качества работника. В литературе описана также схема профессиограммы. называемой автором психологически ориентированной  в нее входят: описание внешней картины труда, трудового поведения (фотография рабочего дня, хронометраж, временная динамика производственной активности, рабочее место, типичные ошибки и др.) и внутренняя картина труда (реакции личности, ее интегральные образования - направленность, способности, структуры научения и опыт, характер, темперамент, а также психические состояния - интеллектуальные, эмоциональные  процессы - воля, внимание, память, мышление и психомоторика).

Предлагаемый нами подход к профессиограмме мы склонны условно назвать задачно-личностным, он состоит в следующем. Вначале мы выделяем единицы анализа профессии (по типу модулей, хотя сами модули понимаются несколько иначе, чем в описанном выше подходе). Основой модуля в нашем понимании является профессиональная задача, каждая из профессиональных задач увязывается с профессиональными личностными качествами. Мы видоизменили понимание модуля профессии и рассмотрели его как совокупность единиц объекта и субъекта трудовой деятельности. Так, в характеристики типового элемента деятельности (левая часть модуля) будем включать объективно необходимые профессиональные задачи, предмет труда, профессиональные знания, трудовые и профессиональные умения, результат профессиональной деятельности. В психологические характеристики человека, необходимые для осуществления этих задач и действий (правая  часть модуля), включим: психологические знания, психологические действия, психологические личностные качества и др. Значит, в состав модуля профессии в таком понимании будет  входить соединение не просто отдельного нормативного трудового действия и желательного психологического качества, а сочетание определенной задачи труда и связанных с ней предмета труда, условий, действий, результатов (левая часть модуля) с рядом психологических качеств человека (правая часть модуля). Любая профессия включает в себя широкий круг задач. Каждая из профессиональных задач является основой модуля в данной профессии. Числу основных профессиональных задач будет соответствовать число модулей. При этом целесообразно выделять приоритетные, ядерные, стрежневые профессиональные задачи и производные, вспомогательные. Перечень всех профессиональных задач, выстроенных по вертикали, образует каркас, матрицу модулей данной профессии и ложится в основу, как мы покажем ниже, профессиограммы.

Могут быть выделены межпрофессиоиальные модули (профессиональные задачи, действия, необходимые для них психологические качества), общие для пучка профессий. Например, для ряда профессий актуальна задача обновления профессиональной деятельности, поиска и внедрения инноваций, что требует таких психологических качеств личности как гибкость мышления, творческость, открытость к инновациям и др. Видимо, каждая профессия включает в себя как общие межпрофессиональные модули, так и модули, специфические для данной профессии. Модульное представление о профессии имеет практическое значение: оно может облегчать позадачное освоение профессии в ходе профессионального обучения; повышение квалификации может быть представлено как включение нового модуля в ранее сформированную деятельности и т.д. При проведении аттестации важно оценить умение решать различные профессиональные задачи (например, у учителя - изучать и диагностировать учащихся, стимулировать их умственное развитие и т.д.). Таким образом, при аттестации оценивается состояние отдельных модулей профессии,

На основе описанного задачно-личностного модульного подхода мы обратились к построению профессиограммы. По вертикали профессиограммы проводится перечисление модулем, «единиц» данной профессии как указание на необходимые функциональные профессиональные задачи. Таких модулей может быть столько, решения скольких задач общество ждет от специалиста. В традиционном понимании при низких требованиях к профессионализму число этих задач минимально. Например, от учителя порой требуется решение большого числа традиционных профессиональных задач (передача знаний, подготовка в вуз), между тем как профессиональные задачи нового времени (развитие у выпускников качеств личности, подготавливающих их к жизни в быстро меняющемся мире) нередко остаются в тени. Таким образом, развертка профессиограммы по вертикали требует тщательной разработки современных профессиональных задач, стоящих перед специалистом.

По горизонтали мы строим профессиограмму как развертку каждого модуля через указание нормативно заданных профессиональных действий, средств, условий, результатов (мы столкнулись с неопределенностью результата в ряде профессий или со стремлением замаскировать подлинные, нужные сегодня для общества результаты), а также требуемых для этого психологических качеств. Развертка профессиограммы по горизонтали требует точного вычленения того, какие психологические ресурсы нужны человеку для решения поставленных обществом задач. Построение профессиограммы по вертикали осуществляется с участием специалистов, знающих специфику труда в данной области при консультации психолога. Построение же профессиограммы по горизонтали прямо требует участия психолога при консультациях специалистов в данной области труда, которые могут скорректировать те качества личности работника, которые ему необходимы в реальном трудовом процессе. 

Степенью развертки по вертикали и по горизонтали, по-видимому, могут отличаться типовая профессиограмма рядового специалиста, успешного специалиста и творческого специалиста. Профессиограмма может включать разные профессиональные задачи - от простых, минимально необходимых рядовому специалисту, до усложненных и творческих задач. Работая с такой профессиограммой, человек может выбирать, за решение каких профессиональных задач он берется, каких высот профессионализма хочет достичь. Построение профессиограммы является задачей специалистов - психологов, экспертов. Вместе с тем каждый работающий человек вполне в состоянии время от времени обдумывать круг профессиональных задач, которые он выбирает для себя и оценивать состояние своей личностной готовности к этим задачам.

В целом профессиограмма должна отвечать следующим требованиям:                                

· четко выделять предмет и основные результаты труда (на что направлены главные усилия человека в труде);

· подчеркивать направленность каждого труда в конечном счете на благо конкретного человека (гуманистический человекоцентризм); все, в том числе технические профессии должны,  хотя и в опосредованной форме, облегчать жизнь конкретного человека; 

· выделять не отдельные компоненты и стороны профессии, а описывать ее целостно в системе характеристик, особо подчеркивая при этом стержневые, приоритетные, ядерные составляющие и отличая их от производных, второстепенных, вспомогательных;   

· показывать возможные линии развития человека средствами профессии, динамику психических новообразований в ходе труда, из которых человек может выбрать направления роста с учетом своей индивидуальности;

· показывать перспективы изменения в самой профессии (каким может быть специалист завтрашнего дня, ближайшего будущего);

· иметь направленность на решение практических задач (профессиональное обучение, профотбор, рационализацию новых видов труда и др.);

· описывать необходимые некомпенсируемые психологические профессиональные качества, а также психологические свойства человека, которые хотя и отсутствуют у него, но могут быть компенсированы.

Обратимся к более подробному содержанию профессиограммы.

Профессиограмма. ее составляющие. 

«Трудограмма» (описание труда в профессии). 

1. Предназначение, «миссия» профессии, ее роль в обществе (производство материальных товаров или идей, оказание услуг в разных социальных сферах; сбор, хранение и передача информации и др.), направленность на человека.

2.
Распространенность профессии (типичные для данной профессии учреждения).

3.
Предмет труда в профессии - стороны окружающей действительности, на которые воздействует человек в ходе труда (материальные предметы, идеальные предметы - культура, информация, индивидуальное или общественное сознание людей, предметы натуральные в контексте природы и искусственные, созданные человеком.). Правильное видение предмета труда - первый важный шаг к профессионализму.

4.
Профессиональные знания как совокупность сведений о сторонах труда в профессии.

5.
Деятельности, действия, приемы, умения, способы работы, технологии, техники, применяемые в данной профессии для успешного достижения результата; степень их развернутости, обобщенности, автоматизированности.

6.
Средства труда - стороны окружающей действительности (материальные и идеальные объекты), которые человек использует для воздействия на предмет труда при реализации своих целей, для получения нужного продукта труда. К средствам труда относятся реальные инструменты, приборы, компьютеры, оргтехника, а также знаковые средства и системы правил логического мышления, моральной и эстетической оценки и др. Предмет и средства труда могут меняться  местами даже в рамках одной профессии.

7.
Условия труда: режим труда и отдыха, возможности их варьирования; характеристика социального окружения; санитарно-гигиенические факторы труда; интенсивность, темп труда и продолжительность нагрузки; рабочее место, рабочий пост.

8.
Организация и кооперация труда: формы индивидуальной, совместной, групповой деятельности, преобладающие в данной профессии; виды профессионального общения и позиции в нем, обмен средствами и продуктами труда между его участниками; нормы выполнения и сроки; субординация и иерархия подчинения, социальный статус и должности в рамках профессии.

9.
Продукт труда (или его результат) - те качественные и количественные изменения, которые человек привносит в предмет труда; критерии оценки результата труда, степень заданности результата труда, его более или менее жесткая регламентация (от исполнительного труда к творчеству).

10.
Возможные уровни профессионализма и квалификационные разряды в данной профессии, категории и их оплата.

11.
Права представителя данной профессии: психологическая и социальная безопасность, наличие благоприятного микроклимата в профессиональной среде; социальные гарантии, размеры оплаты труда и отпуска, охрана труда; допустимость индивидуального стиля выполнения трудовой деятельности и индивидуального варьирования операций; возможность повышения квалификации, переподготовки на смежные профессии; формы служебного продвижения и поощрения профессионального роста.

12.
Обязанности представителя данной профессии: владение профессиональной компетентностью, знание этических норм профессионального поведения (духовность в общении с коллегами); соблюдение профессиональной и служебной тайны в работе с людьми; умелое ведение документации; ограничения (чего не следует делать в профессии никогда). Должностные функциональные обязанности (что и как должен делать человек данной профессии в условиях конкретной должности в том или ином учреждении).

13.
Позитивное влияние данной профессии на человека:

Возможность личностной самореализации, векторы и возможная динамика внутреннего роста; возможность развития индивидуальности и личности средствами этой профессии, принадлежность к определенной профессиональной общности, социальному кругу.

14.
Негативные стороны профессии: зоны и типы трудностей и ошибок, возможные материальные и нравственные потери, наличие экстремальных и стрессовых ситуаций, резкая смена ситуаций или паузы, монотония, ограничения времени, дефицит информации или информационная перегрузка; возможность аварийных ситуаций, профессиональной деформации личности и другие психологические вредности; отсутствие профессионального роста; виды нареканий («штрафов») за низкую эффективность, за нарушение этических норм.

Психограмма (описание человека труда в профессии). 

Психологические качества, желательные для эффективного выполнения профессиональной деятельности, общения, для профессионального роста, преодоления экстремальных ситуаций в труде. Сюда относятся: характеристики мотивационной, волевой, эмоциональной сферы специалиста:

1.
Мотивы, цели, задачи, потребности, интересы, отношения, ценностные ориентации человека, психологические позиции.

2.
Профессиональные притязания, профессиональная самооценка, самосознание себя как профессионала.

3.
Эмоции, психические состояния, эмоциональный облик.

4.
Удовлетворенность человека трудом, его процессом и результатом.

· характеристики операциональной сферы специалиста:

5.
Психологические знания о труде, о профессии, 

6.
Психологические действия, способы, приемы, умения, техники, психотехнологии (в их влиянии на себя и на других людей).

7.
Профессиональные способности, профессиональная обучаемость, открытость к профессиональному росту.

8.
Профессиональное мышление, в том числе творческость, возможность обогатить опыт профессии.

9.
Профессиональное саморазвитие, умение проектировать и реализовать планы своего профессионального роста.

10.
Психологические противопоказания (то есть психические качества, абсолютно или относительно несовместимые с профессией), а также качества, отсутствие которых может быть компенсировано. Желательно определение противопоказаний в мотивационной и операциональной сфере.

11.
Линии профессионального роста и линии распада профессиональной деятельности и личности специалиста, пути их реабилитации.

В заключении к профессиограмме целесообразно указать возможные пути профессионального обучения и переобучения, тренируемости и упражняемости отдельных психологических качеств, пути переделки, компенсации и реабилитации, пути повышения квалификации и переквалификации, переориентации в рамках данной профессии (с учетом индивидуальных особенностей человека) и переподготовки на другую профессию или специальность.

В литературе отмечается необходимость разработки стандарта специалистов для решения ряда практических задач (аттестация, отбор в вузы, профессиональное обучение). Стандарт специалиста - это не жесткая схема квалификационной характеристики или профессиограммы, а живая модель личности, могущая быть использованной как эталон в профессиональном обучении, при диагностике и др. Поскольку в профессиограмме заложены требования общества к специалисту (к его задачам, средствам, результатам его труда), то профессиограмму можно использовать как основу стандарта специалиста, принятого в данном обществе в данное историческое время. Для различных профессий в разной мере необходим и возможен стандарт специалиста. Само по себе построение профессиограммы легче осуществляется там, где жестко задан результат и состав профессиональных действий (например, в инженерных профессиях), а в профессиях с «плавающим результатом», например, в профессии ученого, где ясно только то, что надо искать и находить нечто новое в своей области, это сделать труднее.

В литературе  правомерно отмечается, что профессиограммы могут иметь различные содержания в зависимости от тех целей, для которых они составляются. Приведем фрагменты разработок по различению профессиограмм в зависимости от целей их построения. Мы согласны с основной мыслью автора. хотя его конкретные положения, возможно, могут уточняться. Так, отмечается, что профессиограммы, составленные с целью профориентации и профконсультации, требуют знания: о значимости и месте профессии в народном хозяйстве и в данном районе; о трудовых действиях рабочего данной профессии, а также о технологиях и технике, с которыми она связана, об условиях труда, о том, какие специальные знания, умения, навыки должны быть у рабочего данной профессии; требования к психологическим, физиологическим данным. Профессиограмма, составленная с целью профотбора, указывает тот же автор, ориентируется на выявление наиболее стабильных, устойчивых, профессионально важных качеств, дифференцирующих людей по эффективности труда. В ней дается наиболее полный перечень требований к свойствам человека и противопоказаниям, требования к необходимым и некомпенсируемым свойствам среднего работника данной профессии и желательные качества личности, дающие возможность достижений высокого уровня мастерства; в этой профессиограмме надо назвать группы профессий с наличием стресс-факторов и противопоказания; группы массовых профессий, не связанных с риском для жизни, назвать качества для компенсации и преодоления негативных факторов. По мысли того же автора, профессиограмма в целях производственного обучения имеет свою специфику: она должна отражать результаты анализа профессиональной деятельности передовых рабочих и динамики формирования молодого специалиста в процессе его профессионального обучения, возможность совмещения профессий. Автор указывает также специфику профессиограммы с целью рационализации режима труда и отдых. Здесь предлагается делать акцент на учет времени выполнения и утомительности отдельных операций, распределение микропауз и колебания работоспособности, фиксируемые на фоне фотографий рабочего дня, указывать изменчивость психических функций под влиянием утомления и психические функции, которые менее стойки по отношению к утомлению.

Составление и анализ профессиограммы требует тесного сотрудничества представителей каждой сферы труда с профессиональным психологом.

Фрагмент профессиограммы педагога (ПДГ) (учителя, преподавателя):

	Модули профессии ПДГ
	1. Объективные характеристики профессиональной деятельности
	2. Психологические характеристики профессиональных качеств деятельности и личности педагога (психограмма)

	
	Профессиональные задачи ПДГ
	Профессиональные знания ПДГ
	Профессиональные действия ПДГ по решению задач
	Результаты профессиональной деятельности ПДГ
	Психологические знания ПДГ
	Психологические умения, необходимые для осуществления задач профессиональной деятельности ПДГ
	Качества личности, позиции, желательные для ПДГ
	Психологические качества, являющиеся противопоказанием для ПДГ деятельности

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1-ый модуль
	Осознавать (и выбрать как ориентир в профессиональном самоопределении) предназначение педагога, состоящее в воздействии на духовный мир другого развивающегося человека.

Становиться и быть педагогом по призванию.
	Знания о месте профессии педагога среди других профессий, о профессиональной этике.
	Сохранять стремление оставаться педагогом в ситуациях трудностей, помех, препятствий.
	Постоянная работа педагога в течение длительного времени.
	Знания о специфике труда педагога, состоящей в ориентации на развитие личности другого человека, находящегося в постоянном изменении.

Знания о психологии смыслообразования как стороны мотивации.
	Постигать преимущества профессии педагога, заключающиеся в обогащении его самого духовным миром развивающегося другого человека.

Стремиться к нахождению все новых «смыслов» педагогической професии.
	Устойчивая профессионально-педагогическая направленность, педагогическое призвание.

Позиция педагога по призванию.
	Непонимание предназначения профессии педагога, отношение к труду педагога как временому занятию.

	2-ой модуль
	Овладевать педагогическим мастерством.

Осуществлять педагогическую деятельность , вооружать учащихся новыми знаниями, способами их самостоятельного приобретения; стимулировать позитивные сдвиги в умственном и личностном развитии учащихся. Овладевать арсеналом накопленных в науке и в практике средств педагогического воздействия. Становиться эрудитом, мастером.
	Знания своего учебного предмета (и соответствующей области науки).

Знания о вариативных методиках обучения и воспитания.

Знания о достижениях передового педагогического опыта.
	Ставить в единстве обучающие, развивающие, воспитывающие педагогические задачи, гибко перестраивать их в связи в изменением педагогических ситуаций. Усвоить эталоны, нормы труда педагога. Отбирать методы. Формы обучения и воспитания с учетом затрат времени и сил учащихся и педагога.
	Обученность и обучаемость учащихся, потребности и способности уч-ся к самообучению. Воспитанность и воспитуемость уч-ся, потребность и способность уч-ся к самовоспитению, к адаптации в меняющихся условиях.
	Знания о видах, структуре педагогической деятельности, о педагогической ситуации. Знания психологии обучения. Знания о показателях умственного и личностного развития. Знание возрастной психологии.
	Умение ставить педагогические задачи под углом зрения психического развития уч-ся. Умение изучать, диагносцировать психическое развитие уч-ся. Умение усиливать у себя специфическую для труда –педагога ориентацию на развитие личности другого человека.
	Педагогическое целеполагание.

Педагогическое мышление.

Педагогическая интуиция.

Педагогическая наблюдательность.

Педагогическая импровизация.

Позиция эрудита, мастера.
	Преобладание акцента на внешние, формальные стороны обучения и воспитания (успеваемость, дисциплина, оформление занятий и кабинетов) в ущерб анализу психического развития уч-ся.

	3-ий модуль
	Строить и реализовывать индивидуальные развивающие, обучающие, воспитывающие программы для отдельных уч-ся на основе их психологического изучения. Становиться мастером-диагностом.
	Знание особенностей построения индивидуальных программ для уч-ся.
	Выбирать и создавать педагогические технологии под углом зрения психического развития уч-ся.
	Индивидуальные развивающие и воспитывающие программы –для уч-ся.
	Знания о динамике умственного и личностного развития в ходе обучения.
	Умение диагносцировать изменения и сдвиги в развитии в ходе обучения.
	Педагогическое диагностическое мышление.

Педагогическое предвидение.

Педагогический оптимизм.

Внимание к индивидуальным вариантам психического развития уч-ся.

Позиция мастера-диагноста.
	Стремление использовать стереотипные обучающие технологии без учета индивидуальных особенностей развития.

	4-ый модуль
	Создавать благоприятный психологический климат. Осуществлять педагогическое общение, стимулировать резервы развития личности всех участников общения, обеспечивать взаимную удовлетворенность –участников общения, психологический комфорт. Быть гуманистом.
	Знания о требованиях профессии педагога к педагогическому общению. Знания о формах групповой и коллективной учебной работы.
	Специально предусматривать общенческие задачи в ходе обучения, воспитания, гибко их перестраивать.
	Качества личности уч-ся, обеспечивающие их готовность к высоким уровням общения, к сотрудничеству.
	Знания психологии общения. Знания о видах, структуре уровня общения, о показателях удовлетворенности участников общения.
	Умение специально планировать общенческие, коммуникативные задачи под углом зрения психического развития уч-ся, реализации внутренних резервов и психологической безопастности участников общения.
	Гуманистическая ориентация на развитие личности уч-ся.

Педагогический такт.

Педагогическая эмпатия.

Позиция гуманиста.
	Недооценка роли психологического климата в процессе обучения и воспитания, преобладание авторитарного стиля общения.

	5-ый модуль
	Осуществлять профессиональное саморазвитие своей личности. Стать самодиагностом, автором «сценария» своей профессиональной жизни.
	Знания о требованиях педагогической профессии к личности. Знания о возможных путях развития личности педагога (тренинги, обмен опытом и др.).
	Намечать и реализовывать планы постоянного поступательного профессионального роста.
	Варианты плана личностного профессионального саморазвития; реальный многоступенчатый профессиональный рост ПДГ.
	Знание о структуре личности, о малокомпенсируемых качествах личности ПДГ (перцептивно-рефлексивные способности).
	Умение осуществлять самодиагностику, самопроектирование, экспериментирование, развивать свои педагогические способности, позитивную Я-концепцию.
	Профессиональная педагогическая направленность; педагогические спсобности; педагогическое самосознание; Я-концепция; профессиональная обучаемость; педагогическая рефлексия. Позиция самодиагноста, субъекта педагогического труда, интернальность как поиск причин своих профессиональных успехов и неуспехов в себе самом.
	Отсутствие устойчивой педагогической направленности; неверие в свои профессиональные возможности; негативная Я-концепция; закрытость для профессионального развития.

	6-ой модуль
	Осуществлять педагогическое творчество. Применять новые сочетания из опробированных ранее способов обучения и воспитания; создавать принципиально новые методы, формы, концепции. Становиться творцом, новатором.
	Знания о запросах общества к творчеству ПДГ, о желательных в разных учреждениях образования формах творчества.
	Участвовать в занятиях, тренингах, стимулирующих творческие подходы, создавать в учреждениях образования атмосферу, способствующую творчеству ПДГ.
	Описание реальных отдельных новых разработок ПДГ, изложение новых авторских концепций и систем.
	Знания о психологии творчества, качествах творческой личности. Знания о критериях новизны педагогической идеи, педагогического открытия.
	Умения формулировать альтернативы, распознавание нужной новой комбинации среди других, способность оценить новизну подхода, готовность к инновациям.
	Чувствительность к запросам общества, гибкость педагогического мышления, легкость образования новых связей, видение знакомого объекта в новом контексте, готовность отойти от стереотипов, действование в условиях неопределенности. Позиция творца, новатора.
	Консерватизм мышления, низкая переключаемость, заниженная профессиональная самооценка, стремление следовать готовым методическим рецептам.

	7-ой модуль
	Проводить педагогическое исследование. Изучать результаты своего педагогического труда в разных условиях при использовании разных методов, форм, средств обучения и воспитания, выявлять причины их различной эффективности. Становиться исследователем.
	Знания о роли и месте исследовательского подхода ПДГ в разных типах учреждений образования.
	Формулировать научную проблему на основе анализа затруднений в практике. Участвовать в работе проблемных групп в учреждениях образования.
	Планы работы ПДГ – исследователя, записи о ходе и результатах исследования, выводы о сравнительной эффективности разных методических технологий, средств обучения и воспитания.
	Знания о методах и культуре психолого-педагогического эксперимента, наблюдения.
	Умения наметить гипотезы педагогического исследования, определить параметры исследуемого явления, выбрать адакватные методы, варьировать условия, «замерить» фон и результаты, провести наблюдения, эксперимент.
	Исследовательское педагогическое мышление, системность, выделение причинно-следственных зависимостей между целями, средствами, способами, условиями, результатами обучения и воспитанря; непредвзятость анализа.

Позиция исследователя.
	Отсутствие стремления изменять тип своего педагогического мышления, прилагать дополнительные усилия для выявления причин низкой или высокой эффективности разных способов ПДГ – труда.

	8-ой модуль
	Изучать свои индивидуальные особенности, выявлять и формировать свой индивидуальный стиль. Осознанно развивать свою индивидуальность как ПДГ.
	Знания о запросе учреждений образования к уникальности, неповторимости ПДГ как важного условия значимости его личности для уч-ся.
	Использовать в ходе занятий и упражнений средства анализа и коррекции своей индивидуальной манеры осуществления обучения и воспитания.
	Дневниковые записи ПДГ, индивидуальные характеристики ПДГ.
	Знания о типах индивидуального стиля в труде ПДГ, их достоинствах и недостатаках.
	Умения осознанно усиливать у себя позитивные черты своего индивидуального стиля и сглаживать негативные.
	Индивидуальная саимобытность в определении смысла, способов, результатов труда ПДГ, педагогическая рефлексия.

Позиция индивидуальности.
	Чрезмерная тенденция к подражанию коллегам, ложное стремление быть «как все».

	9-ый модуль
	Сотрудничать с другими участниками учебно-воспитательного процесса – с коллегами-педагогами, с практическими психологами, с педагогическим акмеологом.

Становиться участником реального совместного педагогического труда.
	Знания об эффективных формах сотрудничества с коллегами и с разными социальными службами в системе образования.
	Намечать и опробировать разные формы сотрудничества в проблемных группах, советах, консилиумах с учетом взаимозаменяемости и взаимодополнения.
	Предложения к плану сотрудничества с другими педагогами, психологом, акмеологом.
	Знание закономерностей сотрудничества и совместимости в педколлективе.
	Умение вырабатывать общую систему педагогических ценностей, смыслов, сплачивать на этой основе профессиональную концепцию единомышленников.
	Адекватная профессиональная самооценка, устремленность на общие цели и задачи, готовность к взаимному приспособлению.

Позиция участника и субъекта педагогического сотрудничества.
	Отсутствие уважительного отношения к индивидуальности коллег, жесткие ожидания.

	10-ый модуль
	Синтезировать и применять в педагогическом труде все изложенные –выше установки, способы педагогического труда.

Становиться профессионалом, экспертом.
	Знания о педагогическом труде в целом.
	Находиться в режиме постоянного профессионального роста, направленного на усиление содействию развитию личности учащихся.
	Многовекторное сотрудничество педагога со всеми участниками учебно-воспитательного процесса под углом зрения гуманистической ориентации на развитие личности уч-ся.
	Знание психологии педагогического труда, психологии обучения и воспитания, возрастной психодиагностики.
	Действенная помощь уч-ся, квалифицированная экспертная оценка труда коллег и самого себя, уход от уравнительного подхода в оценке разных ПДГ.
	Открытая позиция, демократический стиль, позитивная Я-концепция, доброжелательность, низкая тревожность, готовность к дифференцированной оценке своего труда и труда коллег.

Позиция профессинала.
	Профессиональная непригодность как наличие указанных выше в этой графе нежелательных для педагога качеств.


Глава 9. Индивидуальный стиль трудовой деятельности

9.1.      Индивидуально-психологические характеристики личности

К индивидуально-психологическим свойствам личности относятся темперамент, характер, направленность и способности.

1. Темперамент — это сочетание индивидуальных психофизиологических характеристик нервной системы человека, определяющих динамическую сторону поведения. Темперамент — это совокупность свойств, характеризующих динамические особенности протекания психических процессов и поведения человека, их силу, скорость, возникновение, изменение и прекращение.

К числу собственно личностных качеств человека темперамент можно отнести в определенной степени условно, так как он представляет собой в большей степени физиологическую, индивидную особенность человека. Особенности темперамента в своей основе биологически обусловлены и являются врожденными.

Тем не менее темперамент оказывает существенное влияние на формирование характера и поведения человека, его деятельность, иногда определяет его поступки, его индивидуальность. В связи с этим учет особенностей темперамента важен в управлении, деятельности по управлению персоналом.

Согласно классификации Гиппократа— И.П. Павлова выделяются 4 основных темперамента: холерик, сангвиник, флегматик, меланхолик. По классификации же К. Юнга—Г. Айзенка, выделяются следующие 4 типа: экстраверты высокотревожный и малотревожный, интроверты малотревожный и высокотревожный.

Согласно И.П. Павлову каждый темперамент в своей основе имеет определенный тип нервной системы, то есть сочетание основных ее свойств: силы нервных процессов, их уравновешенности и подвижности. Темперамент обладает определенным набором психологических проявлений в деятельности человека: активность, реактивность, динамичность, эмоциональность, тревожность, чувствительность и др. Учет свойств темперамента важен при осуществлении воздействия на работника в процессе управления персоналом, а также для профессионального отбора людей к тем видам деятельности, где требуется скоростная переработка информации, распределенность внимания,

стрессоустойчивость и другие качества. Следует помнить, что, определяя динамические стороны поведения, деятельности человека, темперамент не определяет ее социальную направленность. Поэтому следует говорить о характеристиках темперамента не как о положительных или отрицательных, а как о более или менее благоприятных и своеобразных в отношении их влияния на индивидуальный стиль деятельности.

Поскольку темперамент есть устойчивая природная основа поведения индивида, следует стремиться не к переделке типа, а к нахождению для человека с определенным темпераментом наиболее подходящих способов реализации его качеств, благоприятных для конкретного вида деятельности; ибо каждый человек, занимаясь выполнением определенных профессиональных задач, вырабатывает некоторый приемлемый темп и стиль деятельности. Однако люди приходят к этому оптимальному результату за счет различных нервно-психических затрат, каждому необходим определенный резерв времени, и все же в итоге они показывают различную надежность в отношении различных видов труда и различные возможности к исполнительной и руководящей деятельности, к общению и взаимодействию с сотрудниками в системах управления.

Поэтому при индивидуальном подходе к сотрудникам необходимо подбирать формы деятельности (по напряженности, темпу работы, наличию стрессовых ситуаций и др.), к которым легче адаптируется человек с тем или иным типом темперамента.

Холерик—сильный, неуравновешенный, возбуждаемый тип, высокотревожный экстраверт. Он наиболее продуктивен там, где требуется высокая активность, увлеченность, концентрация внимания, лидерство, высокая ролевая активность и т.п. Но его следует по возможности отстранить от конфликтных ситуаций, строго объективно оценивать его успехи и тактично указывать на недостатки, воспитывать выдержку и самообладание.

Люди холерического темперамента — активные, целеустремленные, эмоционально страстные, «несдержанно-горячие», отважные, бескомпромиссные. У них ослаблен инстинкт самосохранения и главенствуют инстинкты доминирования, сохранения достоинства и исследовательский. Самой природой они предназначены быть воинами, первопроходцами, исследователями, лидерами, а в целом - героями и рыцарями. Они по телосложению сухощавы, жилисты, выносливы, обладают сильной неуравновешенной («безудержной») нервной системой, поэтому бывают опрометчиво поспешны в словах и действиях, конфликтно несдержанны, с перепадами настроений и работоспособности.

Сангвиник— сильный, уравновешенный, подвижный тип, малотревожный экстраверт. Он быстро приспосабливается к новым условиям, быстро решает текущие оперативные задачи, обладает быстрой переключаемостью внимания, высокой эмоциональностью, контактностью, коммуникативностью. Его можно использовать для разрядки конфликтных ситуаций в группе, организации совместных действий, лидерства. Сангвиники мало подвержены нервным срывам, стрессоустойчивы. Однако они малопродуктивны в условиях монотонной деятельности, требующей длительного напряженного внимания, склонны к перемене обстановки и видов деятельности.

Люди сангвинического темперамента быстры, легко переключаемы, общительны, оптимистичны, компромиссны и гибки. У них доминирует инстинкт свободы, они ориентированы на риск, темп, быстрый результат, свободу действий. А стало быть, и на соответствующую судьбу, профессию, как правило, в сфере бизнеса, политики, обслуживания. Среднее телосложение и средний рост, сильная уравновешенная подвижная нервная система обеспечивают быстрые и обдуманные реакции, постоянно хорошее настроение, прекрасную приспособляемость к людям, изменяющимся социальным ситуациям, изменчивости интересов, чувств, взглядов.

Флегматик—сильный, уравновешенный инертный тип, малотревожный интроверт. Он незаменим в ситуациях, требующих пристального внимания, обстоятельности в делах, терпения, неторопливости, продуктивен в монотонных условиях деятельности. Однако он испытывает значительные трудности при необходимости быстрого ориентирования на изменение ситуаций, быстрого принятия решений, при ориентации в конфликтных и стрессовых ситуациях. Мало пригоден он и для скоростной переработки учебной и производственной информации; социально пассивен, не претендует на лидерство в группах, малообщителен и малоэмоционален.

Люди флегматичного темперамента медлительны, замкнуты, терпеливы, миролюбивы, стабильны. Унихдоминируютальтруистический

инстинкт и инстинкты самосохранения, продолжения рода. Они природой предназначены быть создателями, хранителями, опорой жизни. По телосложению они широкоплечи, широкогруды, среднего или малого роста, обладают сильной уравновешенной инертной нервной системой, обеспечивающей уравновешенное настроение, постоянство чувств, привязанностей, интересов, взглядов, выносливость, устойчивость к длительным невзгодам, медлительность, упорство в работе; и если в войны ввязываются сангвиники, воюют холерики, то восстанавливают города и села после войны флегматики.

Меланхолик— слабый тип нервной системы, высокотревожный интроверт. Это сложный, высокочувствительный тип, требующий тактичного подхода и «щадящего» образа жизни. Мало пригоден к нервным перегрузкам, к преодолению стрессовых ситуаций, в которых часто теряется, затормаживается; неконфликтен, но беззащитен перед конфликтами, старается их обходить, а не разрешать. Не претендует на лидерство, но в хорошем коллективе исполнителен, отзывчив, ищет опору в более сильной личности. В спокойной жизненной ситуации, нетребующей перенапряжения, может проявлять высокую интеллектуальную и практическую работоспособность, вдумчивость, ответственность, исполнительность.

Люди меланхолического темперамента склонны к обостренным переживаниям, размышлениям, повышенной чувствительности и утомляемости, погружены в свой мир переживаний, мыслей, обладая высокими интеллектуальными, творческими, порой художественными способностями. Это мыслители, писатели, художники, мечтатели, созерцатели и просто люди со сложной чувствительной натурой. По телосложению они чаще астеники — хрупкие, изящные, с плоской грудной клеткой, узкими плечами, удлиненными и худыми конечностями, обладают слабой нервной системой, которая в напряженных стрессовых ситуациях (экзамен, соревнования, конфликт, опасность) часто приходит в состояние растерянности, замедленности, ухудшения результатов деятельности или ее прекращения, стопора.

В зависимости от темперамента человек изначально предрасположен к доминированию определенных эмоций: одни изначально склонны к интересу, радости, удивлению (сангвинический темперамент), другие — к гневу, отвращению, враждебности (холерический темперамент), третьи — к грусти (меланхолики).

В ходе управления персоналом к представителям указанных типов темпераментов следует подходить, опираясь на следующие принципы:

— «Ни минуты покоя» — в подходе к холерику, учитывая его высокую активность и инициативность. Он должен быть все время загружен работой, решением производственных или учебных задач, иначе он может использовать свою энергию неадекватно.

— «Доверяй, но проверяй» — в подходе к сангвинику, обладающему оптимизмом и жизнерадостностью, общительному и эмоциональному, но в то же время склонному к рассеянности и торопливости в выполнении производственных задач.

— «Не торопи» — в подходе к флегматику, который обладает терпеливостью, старательностью, но надежен только в неторопливом, стабильном и не стрессовом режиме работы.

— «Не навреди» — в подходе к меланхолику, который способен вполне продуктивно работать только в благоприятных условиях, надежен в условиях быстрой переадаптации, нервно-психических перегрузок, эмоционально травмирующих его.

Существуетточка зрения, что темпераменты как врожденные стили приспособления неразрывно связаны с инстинктами человека. Инстинкты — это фиксированная в генетическом коде программа приспособления, самосохранения и продолжения рода, отношения к себе и другим. Инстинкты как генетическая программа приспособления есть и у животных, но инстинкты человека — качественно иная, чем у животных, программа адаптации. Инстинкт самосохранения и инстинкт продолжения рода — базовые, они обеспечивают физическое выживание человека и человеческого вида. Специфические человеческие инстинкты — исследовательский инстинкт и инстинкт свободы — обеспечивают первичную специализацию человека, а инстинкт доминирования и сохранения достоинства обеспечивает самоутверждение, самосохранение человека в психосоциальном аспекте. Инстинкт альтруизма социализирует приспособительную сущность всех. Обычно у человека один или несколько инстинктов доминируют, а остальные выражены слабее.

Из доминирования того или иного инстинкта вытекает первичное различие людей по своему типу. Исходя изданной точки зрения, можно выделить 7 типов людей по доминированию инстинкта.

Эгофильный тип — доминирует самосохранение, с раннего детства склонность к повышенной осторожности, к обостренной биотической связи с матерью (ребенок не отпускает от себя мать ни на миг), склонность к мнительности, нетерпимость к боли, тревожность в отношении всего неизвестного, эгоцентричность. Кредо людей этого типа — «Безопасность и здоровье превыше всего». Эволюционная целесообразность наличия такого типа заключается в том, что, сохраняя себя, они являются и хранителями генофонда рода. Но эгофильный тип может быть одной из причин формирования такого варианта «тяжелого характера», которому присущи чрезмерный эгоизм, подозрительность, мнительность, истеричность, трусость.

Генофильный тип — доминирует инстинкт продолжения рода, уже в детстве интересы этого типа людей фиксированы на семье, и такой ребенок спокоен только тогда, когда вся семья в сборе, все здоровы и у всех хорошее настроение. И во взрослой жизни их кредо — «Интересы семьи превыше всего»; «Мой дом — моя крепость», ради детей и семьи готовы жертвовать собой.

Альтруистический тип — доминирует инстинкт альтруизма, с детства проявляется доброта, заботливость к близким, способность отдать другим последнее, даже то, что необходимо ему самому. Самоотверженные люди, посвятившие жизнь общественным интересам, защите слабых, помощи больным, инвалидам, — это люди-альтруисты. Их кредо — «Доброта спасет мир, доброта превыше всего». Эволюционно такой тип необходим, они хранители доброты, жизни, человечества.

Исследовательский тип — доминирует инстинкт исследования, с детства повышенная любознательность, стремление во всем добраться до сути, бесконечные «почему?». Люди данного типа не довольствуются поверхностными ответами, много читают, делают эксперименты. В конце концов из таких детей, чем бы они ни увлекались, вырастают увлеченные, творческие люди. Великие путешественники, изобретатели, ученые— люди этого типа. Их кредо — «Творчество и прогресс — превыше всего!». Эволюционная целесообразность такого типа очевидна.

Доминантный тип — инстинкт доминирования с детства проявляется как умение организовать игру, поставить цель и проявить волю для ее достижения, умение разбираться в людях и вести их за собой, деловитость, позднее как приоритет статусных потребностей

(карьеризм), усиление потребности контроля над другими, склонность учитывать потребности всего коллектива при пренебрежении интересами одного, конкретного человека. Лидеры, руководители, политики, организаторы, но и «тяжелые характеры» самодуров, тиранов вырастают на основе этого типа. Их кредо — «Дело и порядок превыше всего»; «Будет хорошо всем — будет хорошо каждому».

Либертофильный тип — доминирует инстинкт свободы; уже в колыбели дитя этого типа протестует, когда его пеленают. Склонность к протесту против любого ограничения его свободы растет вместе с ним. Стремление к самостоятельности, упрямство, терпимость к боли, лишениям, предрасположенность к риску, нетерпимость рутины, бюрократизма. Подавлены инстинкты самосохранения, продолжения рода, что проявляется в склонности к уходу из семьи. Кредо людей этого типа — «Свобода превыше всего», они естественно ограничивают тенденции доминантного типа. Они—хранители свободы, интересов, индивидуальности каждого, а с этим — и хранители жизни.

Дигнитофильный тип — доминирует инстинкт сохранения достоинства. Уже с детства такой ребенок способен уловить иронию, насмешку и абсолютно нетерпим к любой форме унижения: это тот случай, когдас ребенком можно договориться, только убедивего, итолько с лаской. Человек этого типа готов во имя сохранения чести и достоинства поступиться своей жизнью, своей свободой, своей карьерой, своими профессиональными интересами, своей семьей. Его кредо — «В нашем роду не было трусов и подлецов! Честь превыше всего!». Эволюционная целесообразность наличия такого типа заключается в том, что они — хранители чести и достоинства личности, а с этим — жизни, достойной человека.

При доминировании одного инстинкта односторонни и тенденции развития личности. Естественно, многое определяет воспитание, среда и жизнь, раздумья и личный выбор, но многое в судьбе человека на-чинается с того, какой доминирующий инстинкт был дан ему природой.

2. Характер — это индивидуальное сочетание устойчивых черт, психических особенностей человека, обусловливающих типичные для данного человека способы поведения в определенных жизненных условиях и обстоятельствах и определяющих отношение личности к окружающей действительности.

Характер — это результат взаимодействия человека с миром, совокупность относительно устойчивых приобретенных качеств, выражающих отношение человека к себе, другим людям, вещам, обществу и проявляющихся в устойчивых, привычных формах поведения. Чтобы формировать характер, нужны определенные усилия; нужен другой человек (родитель, образец, идеал для подражания); нужны средства формирования — внешние воспитательные средства, культурные средства, внешний приказ, а также внутренние средства: самоуговоры, самообманы, собственные усилия самосовершенствования.

Структура характера рассматривается прежде всего по сложившимся у человека типам отношений:

· отношение к другим людям (например доверчивость— недовер-чивость, сочувствие—безразличие, щедрость—скупость и т.п.);

· отношение к самому себе (самооценка и уровень притязания, самокритичность, скромность, гордость и др.);

· отношение к деятельности (трудолюбие—лень, ответственность—безответственность и др.);

· отношение к коллективу, к обществу в целом (общительность-замкнутость, принципиальность—беспринципность, целенаправленность, убежденность и др.).

В отличие от темперамента как динамической стороны поведения, характер позволяет оценить содержательную социальную сторону поведения субъекта, его ценностные ориентации.

Характер является результатом индивидуального развития личности в связи с закреплением в поведении индивида различных проявлений психических процессов: познавательных, эмоциональных и волевых. Потому в связи с генезисом характера различают три группы черт:

· интеллектуальные черты (критичность, наблюдательность, мечтательность и др.);

· эмоциональные черты (чуткость, тщеславие, честность и др.); — волевые черты (целеустремленность, принципиальность, настойчивость и др.).

По отношению к уровню нормы характер может быть: — нормальным, сбалансированным, то есть отвечать адекватными реакциями на различные стимулы;

· акцентуированным, с чрезмерным проявлением некоторых черт (например экзальтированность, неуправляемость и др.):

· психопатическим, когда некоторые черты проявляются на уровне патологии.

У 20—50% людей некоторые черты характера столь заострены, чрезмерно развиты в ущерб другим качествам, что происходит своеобразный «перекос» характера, акцентуация характера, в результате ухудшается взаимодействие с людьми, появляются однотипные затруднения и конфликты. Выраженность акцентуаций может быть различной: от легкой, заметной лишь ближайшему окружению, до крайних вариантов, когда приходится задумываться, нет ли болезни психопатии. Психопатия — болезненное уродство характера (при сохранении интеллекта человека), в результате резко нарушаются взаимоотношения с окружающими людьми; психопаты могут быть даже социально опасны для окружающих. Но, в отличие от психопатии, акцентуации характера проявляются не постоянно, с годами могут совершенно сгладиться, приблизиться к норме. Акцентуации характера чаще встречаются у подростков и юношей (50—80%), чем у взрослых, поскольку именно эти периоды жизни — наиболее критические периоды для формирования характера, для проявления своей неповторимости, индивидуальности. Затем с годами акцентуации могут сглаживаться или, напротив, усиливаться, перерастая в неврозы или психопатии.

Любое качество характера, даже самое замечательное, когда получает чрезмерное развитие, начинает приобретать некий негативный оттенок, усложнять жизнь самому человеку и его окружению, обусловливать «трудный», «тяжелый» характер. Так, даже такое чудесное качество, как жизнерадостность, активность, при своем переизбытке обусловливает «трудный гипертимный характер». Это постоянно веселые, беспечные, жизнерадостные люди, у которых хорошее настроение независимо от обстоятельств жизни («патологический счастливчик»), повышенная активность, энергичность, но направленная часто на неадекватные цели (алкоголизм, наркотики, сексуальные связи, хулиганство). Деловые отношения с такими людьми поддерживать очень трудно, так как они не выполняют обещания, их интересы неустойчивы, они терпеть не могут замечаний, критики, у них нет границ междудозволенным и недозволенным.

Можно выделить следующие основные типы акцентуации характера:

1. Гипертимный. Человек очень энергичен, самостоятелен, стремится к лидерству, риску, авантюрам. Он не реагирует на замечания, отсутствует самокритичность. Необходимо сдержанно относиться к его необоснованному оптимизму и переоценке своих возможностей. Черты, привлекательные для собеседников: энергичность, жажда деятельности, инициативность, чувство нового, оптимизм.

Для окружающих людей в нем не нравится: легкомыслие, склонность к аморальным поступкам, несерьезное отношение к возложенным на него обязанностям, раздражительность в кругу близких людей. Конфликт возможен при монотонной работе, одиночестве, в условиях жесткой дисциплины, постоянных нравоучений. Это приводит к тому, что у этого человека возникает гнев. Такой человек хорошо себя проявляет в работе, связанной с постоянным общением. Это организаторская деятельность, служба быта, спорт, театр. Для него характерно часто менять профессии и место работы. Гипертим-ным людям нельзя доверять кропотливую однообразную работу, требующую большой усидчивости, концентрации внимания, отказа от активного общения с окружающими. Для них больше всего подходит организаторская деятельность, требующая контактов с людьми, позволяющая реализовывать накопленный «энергетический потенциал». Гипертимному человеку трудно держать себя в руках, поэтому их работа не должна быть связана с конфликтными ситуациями.

2. Дистимный (дистимность). У этого типа людей наблюдается постоянно пониженное настроение, грусть, замкнутость, немногословие, пессимистичность. Эти люди тяготятся шумными обществами, с коллегами близко не сходятся. В конфликты вступают редко, чаще являются в них пассивной стороной. Они очень ценят тех людей, которые дружат с ними и склонны им подчиняться. Окружающим нравится в этих людях серьезность, высокая нравственность, добросовестность и справедливость. Но такие черты, как пассивность, пессимизм, грусть, замедленность мышления, «отрыв от коллектива», отталкивают окружающих от знакомства и дружбы с ними.

Конфликты наблюдаются в ситуациях, которые требуют бурной деятельности. На этих людей смена привычного образа жизни оказывает отрицательное влияние. Эти люди хорошо справляются

с работой, в которой не требуется широкий круг общения. При неблагоприятных условиях проявляют склонность к невротической депрессии. Эта акцентуация возникает чаще у лиц меланхолического темперамента.

3. Циклоидный (циклотимность). Акцентуация характера проявляется в циклически сменяющихся периодах подъема и спада настроения. В период подъема настроения проявляют себя как люди с ги-пертимической акцентуацией, в период спада — с дистимической. В период спада обостренно воспринимают неприятности, вплоть до самоубийства. Эти частые смены душевных состояний утомляют человека, делают его поведение малопредсказуемым, противоречивым, склонным к смене профессии, места работы, интересов. Этоттип характера встречается у лиц холерического темперамента. Лучше не давать им работы, требующей постоянно высокого темпа. Лучше не перегружать их нервную систему, а воспользоваться добротой, умением сопереживать. Такие люди больше годятся в консультанты. Им присущи значительные перепады настроения и деловой активности.

4. Эмотивный (эмоциональность). Этот человек чрезмерно чувствителен, раним и глубоко переживает малейшие неприятности. Он излишне чувствителен к замечаниям, неудачам, поэтому у него чаще печальное настроение. Он предпочитаетузкий круг друзей и близких, которые понимали бы его с полуслова. В конфликты вступает редко и играет в них пассивную роль. Обиды не выплескивает наружу, а держит их при себе. Окружающим нравится его альтруизм, сострадание, жалость, выражение радости по поводу чужих удач. Он очень исполнителен и имеет высокое чувство долга.

Такой человек обычно бывает хорошим семьянином. Но крайняя чувственность, слезливость отталкивают от него окружающих людей.

Конфликты с близким человеком, смерть или болезни родных он воспринимает трагически. Ему противопоказаны несправедливость, хамство, пребывание в окружении грубых людей. Наиболее значительные результаты он достигает в сфере искусства, медицины, воспитании детей, уходе за животными и растениями.

5. Демонстративный (демонстративность). Этот человек стремится быть в центре внимания и добивается своих целей любой ценой: слезы, обморок, скандалы, болезни, хвастовство, наряды, необычные

увлечения, ложь. Он легко забывает о своих неблаговидных поступках. У него выражена высокая приспособляемость к людям.

Этот человек привлекателен для окружающих обходительностью, упорством, целенаправленностью, актерским дарованием, способностью увлечь других, а также своей неординарностью. Но он имеет черты, которые отталкивают от него людей, и они способствуют конфликту: эгоизм, необузданность поступков, лживость, хвастливость, склонность к интригам, отлынивание от работы. Конфликт с таким человеком происходит при ущемлении его интересов, недооценке заслуг, низвержении с «пьедестала». Эти ситуации вызывают у него истерические реакции.

Такого человека угнетает замкнутый круг общения, однообразная работа. Он может проявить себя в работе с постоянно меняющимися кратковременными контактами. Они стремятся к успеху и зачастую не могут критически относиться к себе и своим действиям. Они обычно подлаживаются под окружающих и поступают в соответствии с тем, чего от них хотят. С помощью этого они незаметно манипулируют другими людьми и легко могут вовлечь в какую-то авантюру. Поэтому за такими людьми нужен глаз да глаз. Следует непрерывно контролировать их поведение и направлять в правильное русло. Демонстративным личностям лучше всего поручить заниматься рекламой. Для них это интересно, а для фирмы — выгодно и безопасно.

6. Возбудимый (возбудимость). У этих людей повышенная раздражительность, несдержанность, угрюмость, занудливость, но возможны льстивость, услужливость (как маскировка), склонность к хамству и нецензурной брани или молчаливости, замедленность в беседе. Они активно и часто конфликтуют, не избегают ссор с начальством, неуживчивы в коллективе, в семье деспотичны и жестоки. Вне приступов гнева эти люди добросовестны, аккуратны и проявляют любовь к детям.

Окружающим не нравится их раздражительность, вспыльчивость, неадекватные вспышки гнева и ярости с рукоприкладством, жестокость, ослабленный контроль над влечением. На этих людей хорошо воздействуют физический труд, атлетические виды спорта. Им необходимо развивать выдержку, самоконтроль, из-за неуживчивости они часто меняют место работы.

7. Застревающий (застревание). Люди с таким типом акцентуации «застревают» на своих чувствах, мыслях. Они не могут забыть обид

и «сводят счеты» со своими обидчиками. У них наблюдаются служебная и бытовая несговорчивость, склонность к затяжным склокам. В конфликте чаще всего бывают активной стороной и четко определяют для себя круг врагов и друзей. Проявляют властолюбие — «за-нудливость нравоучителя».

Собеседникам нравится их стремление добиться высоких показателей в любом деле, проявление высоких требований к себе, жажда справедливости, принципиальность, крепкие, устойчивые взгляды. Но в то же время у людей такого типа есть черты, которые отталкивают от них окружающих: обидчивость, подозрительность, мстительность, честолюбие, самонадеянность, ревнивость, раздутое до фанатизма чувство справедливости.

Конфликт возможен при задетом самолюбии, несправедливой обиде, препятствии к достижению честолюбивых целей.

Эти люди хорошо себя проявляют в работе, дающей им ощущение независимости и возможность проявить себя. Таким людям свойственно откровенно выраженное властолюбие, эгоизм, стремление показать себя. Обычно это черствые и злопамятные люди, с трудом усваивающие новое, но, усвоив, фанатично следующие ему. Они накапливают отрицательные эмоции, что рано или поздно приводит к «взрыву», агрессии, у этих людей есть опасность «головокружения от успехов». К таким сотрудникам лучше всего проявить терпимость, не перевоспитывать их, а сделать их жизнь и работу разнообразными. Для таких людей лучше всего заняться обустройством чего-либо, организационной деятельностью.

8. Педантичный (педантичность). У этих людей выражена зануд-ливость в виде «переживания» подробностей, на работе они способны замучить посетителей формальными требованиями, изнуряют домашних чрезмерной аккуратностью.

Для окружающих они привлекательны добросовестностью, аккуратностью, серьезностью, надежностью в делах и в чувствах. Но такие люди имеют и отталкивающие черты: формализм, «крючкотворство», «занудливость», стремление переложить принятие важного решения на других.

Конфликты возможны в ситуации личной ответственности за важное дело, при недооценке их заслуг. Они склонны к навязчивостям, психастении.

Для этих людей предпочтительны профессии, не связанные с большой ответственностью, «бумажная работа». Они не склонны к перемене места работы.

9. Тревожный (тревожность). Люди этого типа акцентуации отличаются пониженным фоном настроения, робостью, неуверенностью в себе. Они постоянно опасаются за себя, своих близких, долго переживают неудачу и сомневаются в правильности своих действий. В конфликты вступают редко и играют пассивную роль.

Конфликты возможны при ситуациях страха, угрозы, наказания, насмешек, несправедливых обвинений.

Окружающим нравится их дружелюбие, самокритичность и исполнительность. Но проявляют боязливость, мнительность, вследствие беззащитности служат подчас мишенью для шуток, часто являются «козлами отпущения».

Таким людям нельзя быть руководителями, принимать ответственные решения, так как им свойственно бесконечное переживание, взвешивание.

10, Экзальтированный (экзальтированность). Люди с таким типом акцентуации имеют очень изменчивое настроение, словоохотливость, повышенную отвлекаемость на внешние события. Их эмоции ярко выражены и находят свое отражение во влюбчивости.

Такие черты, как альтруизм, чувство сострадания, художественный вкус, артистическое дарование, яркость чувств и привязанность к друзьям, нравятся собеседникам. Но чрезмерная впечатлительность, патетичность, паникерство, подверженность отчаянию являются не лучшими их чертами. Неудачи и горестные события воспринимают трагически, имеют склонность к невротической депрессии.

Их среда существования — это сфера искусств, художественные виды спорта, профессии, связанные с близостью к природе.

11. Интровертированный. Люди этого типа акцентуации характеризуются малой общительностью, замкнутостью. Они находятся в стороне от всех и вступают в общение с другими людьми по необходимости, чаще всего погружены в себя, свои мысли. Им свойственна повышенная ранимость, но ничего о себе не рассказывают и не делятся своими переживаниями. Даже к своим близким людям они относятся холодно и сдержанно. Их поведение и логику часто не понимают окружающие.

Эти люди любят одиночество и предпочитают находиться в уединении, чем в шумной компании. В конфликты вступают редко, только при попытке вторгнуться в их внутренний мир.

Они переборчивы в выборе супруга и заняты поисками своего иде-ала.Уних сильно выражена эмоциональная холодность и слабая привязанность к близким.

Окружающим людям они нравятся за сдержанность, степенность, обдуманность поступков, наличие твердых убеждений и принципиальность. Но упорное отстаивание своих нереальных интересов, взглядов и наличие своей точки зрения, резко отличающейся от мнения большинства, отталкивают от них людей. Одиночество, навязчивость, бесцеремонность и грубость окружающих усиливают замкнутость.

Таким людям предпочтительна работа, не требующая широкого круга общения. Они склонны к теоретическим наукам, философским размышлениям, коллекционированию, шахматам, фантастике, музыке.

12. Конформный (конформность). Люди этого типа обладают высокой общительностью, словоохотливостью до болтливости. Обычно они не имеют своего мнения и очень несамостоятельны, стремятся быть как все и не выделяться «из толпы».

Эти люди неорганизованны и предпочитают подчиняться, в общении с друзьями и в семье уступают лидерство другим. Окружающим в этих людях нравится их готовность выслушать «исповедь» другого, исполнительность. Но втоже время это люди «без царя в голове», подвержены чужому влиянию. Они не обдумывают свои поступки и имеют большую страсть к развлечениям. Конфликты возможны в ситуации вынужденного одиночества, бесконтрольности. Люди, обладающие им, несамостоятельны и несобранны, быстро теряются, опускают руки, поэтому они могут успешно действовать только тогда, когда ощущают поддержку. Конформные люди легко поддаются чужому воздействию и обстановке, поэтому от них не приходится ждать смелых и решительных поступков. Их никогда не следует делать начальниками и поручать самостоятельные дела, но они прекрасные заместители, уютно чувствующие себя в условиях.

В повседневной жизни в зависимости от многих обстоятельств характер человека может реализовываться по-разному: что-то скрываться, что-то, наоборот, выпячиваться, что-то подавляться. В результате

формируется определенный тип работника: позитивный, нейтральный или негативный по отношению к процессу руководства.

В условиях профотбора людей на определенные должности (например на должность руководителя рабочей группы) большую роль играет психодиагностика черт характера, так как прежде всего характер определяет пригодность человека к нормальному общению и добросовестному отношению к выполняемой работе.

3. Направленность личности — это проявление личностных, деловых, жизненных устремлений и побуждений человека. Направленность также понимают как совокупность устойчивых мотивов, ориентирующих деятельность человека и относительно независимых от текущей ситуации. Структура направленности складывается из следующих компонентов:

· потребности (естественные и социальные как выражение нужды человека в определенных объектах, необходимых для его физического существования и культурного развития);

· мотивы — «опредмеченная потребность» (А.Н. Леонтьев) — предмет, материальный или идеальный, побуждающий и определяющий выбор деятельности, ради которого он и осуществляется; осознаваемая или неосознанная причина, лежащая в основе выбора действий и поступков личности;

· интересы — форма познавательной направленности, влияющей на выбор профессии, занятие определенной должности в коллективе и т.д.;

· идеалы — ориентация на конкретные образцы поведения, на эталоны профессиональной деятельности.

4. Способности — это свойство личности, определяющее ее пригодность и готовность к усвоению и осуществлению определенных видов деятельности, успешному решению учебных, производственных и творческих задач.

Выделяют различные виды способностей. По отношению к деятельности различают:

· общие способности как основа успешности выполнения различных видов деятельности (работоспособность, настойчивость, активность и т.д.);

· специальные (профессиональные) способности как основа успешности выполнения конкретных видов деятельности (учебной, спортивной, трудовой). Например, управленческая деятельностьтре-бует от руководителя таких способностей, как коммуникативность, решительность, настойчивость, лидерство, наблюдательность, тактичность и др.

По элементам новизны в выполняемой деятельности различают способности исполнительные и творческие (например работа чертежника и конструктора). По уровню сформированности различают: — задатки как природную основу способностей; — одаренность — благоприятное сочетание задатков для какой-либо деятельности;

· способности — качества личности, обусловливающие успешность овладения и выполнения определенной профессиональной деятельности;

· талант — комплекс высокоразвитых способностей, определяющий возможности выдающихся достижений в избранной деятельности:

· гениальность — высшая степень развития таланта, проявляющаяся в разработке новых отраслей науки, искусства, практической деятельности.

Способности не являются готовым природным даром человека, ибо в их основе лежит природная одаренность, которая превращается в способности только в благоприятных условиях обучения, тренировки, воспитания личности в целом. Способности можно определить только методами анализа конкретной деятельности субъекта, оценки ееуспешности, целенаправленности,тестированиемит.п. Ноэтовсе-гда должен быть рационально подобранный комплекс методов. Являясь необходимым условием успешного выполнения определенной деятельности, способности в то же время развиваются в процессе этой деятельности в связи с условиями ее организации. Например, успешность участия сотрудников производственной группы в деловой игре зависит от их интеллектуальных способностей: сообразительности, оперативности памяти и мышления и т.п., но самоучастие в деловых играх как формах активного обучения стимулирует дальнейшее развитие интеллектуальных качеств, их переход на более высокий уровень активности.

Глава 10. Психические состояния человека в труде

и их классификация

10.1. Функциональные состояния человека в труде

Монотония - напряжение, вызванное однообразием деятельности, невозможностью переключения внимания, повышенными требованиями к концентрации и устойчивости внимания.

Политония - напряжение, вызванное необходимостью частых переключений внимания в неожиданных направлениях.

Физическое напряжение - вызывается повышенными нагрузками на двигательный аппарат.

Эмоциональное напряжение - напряжение, вызванное конфликтными условиями, повышенной вероятностью возникновения аварийной ситуации, неожиданностью или длительным ожиданием.

Напряжение ожидания - вызвано необходимостью поддержания готовности рабочих функций в условиях отсутствия деятельности.

Мотивационное напряжение - связано с борьбой мотивов и с выбором критериев для принятия решения.

Утомление - временное снижение работоспособности, вызванное длительной работой. 

Стартовое напряжение - связано с освоением новых видов экстремальной деятельности.

Завершающее эмоциональное напряжение - связанное с ожиданием окончания работы в экстремальных условиях.

Психическое состояние человека - это относительно устойчивая структурная организация всех компонентов психики, включающая функцию активного взаимодействия человека, с конкретной средой (Сосновникова Ю.Е. Психические состояния человека, их классификация и диагностика. Горький, 1975, с.20). 

В.Г.Асеев располагает психические состояния по следующим группам: 

1 Устойчивые и длительные во времени состояния, которые определяются отношением человека к своей работе. 

2 Временные, ситуативные быстропроходящие состояния возникают под влиянием разного рода неполадок, нарушением отношений с коллегами. 

3 Периодические состояния: предрасположение к работе, пониженная готовность к ней, врабатывание, повышенная работоспособность, утомление, конечный порыв, скука, сонливость, апатия.

По признаку преобладания одного из компонентов выделяют эмоциональные состояния, волевые, состояния внимания (рассеянность, сосредоточенность), мыслительная активность, воображение (генерирование идей, мечтательность, вдохновение, озарение). 

По уровню напряжения состояния человека делятся на: умеренное напряжение, соответствующее работе в оптимальном режиме труда;  повышенное напряжение, сопровождает деятельность в экстремальных условиях труда.

К факторам, повышающим напряжение, относят:

· физиологический дискомфорт;

· биологический страх;

· дефицит времени;

· повышенная трудность задачи;

· повышенная значимость ошибочных действий;

· наличие релевантных помех;

· неуспех вследствие объективных обстоятельств;

· дефицит информации для принятия решений;

· сенсорная депривация;

· перегрузка информацией;

· конфликтные условия.

Напряжение классифицируется в соответствии с теми психическими функциями, которые преимущественно вовлечены в труд и больше всего изменяются в неблагоприятных условиях.

Интеллектуальное напряжение - вызывается при формировании плана деятельности  в ситуации высокой плотности возникающих проблем. 

Сенсорное напряжение - вызывается неоптимальными условиями восприятия информации.

Состояние утомления может выражаться (по Н.Д.Левитову):

1 Чувством слабосилия.

2 Расстройством внимания.

3 Расстройством сенсорики.

4 Нарушением моторики.

5 Дефектами памяти и мышления.

6 Ослаблением воли.

7 Сонливостью.

Состояния монотонности:

“В физиологической основе монотоннности лежит тормозящее действие однообразных повторных раздражителей...” (М.И.Виноградов).

В экстремальных условиях монотония возникает вследствие изменения афферентации со стороны вестибулярного и опорно-двигательного анализаторов (в состоянии невесомости, на подводной лодке).

Эмоциональное напряжение

Оно может проявляться в двух формах: 

1 Возбудимой, характеризующейся повышенной говорливостью, суетливостью, двигательной активностью.

2 Тормозной - замедленные реакции, замирание до полной неспособности реагировать на воздействия.

По формам эмоционального реагирования в экстремальных условиях люди делятся на:

1 Напряженный тип: общая заторможенность, замедленность, скованность, импульсивность (судорожно сжимают рукоятки управления, кусают губы, лицо перекошено).

2 Трусливый тип (человек уклоняется от принятия решения, тянет время, долго сидит или стоит в одной застывшей позе).

3 Прогрессивный тип - в экстремальной ситуации улучшает показатели.

Функциональное состояние человека как системная реакция

Определение понятия «функциональное состояние»

В обширной психофизиологической и психологической литературе рассматриваются cамые разнообразные виды состояний человека, оказывающих благоприятное или отрицательное влияние на протекание трудовой деятельности. В качестве примеров традиционно исследуемых видов функциональных состояний следует назвать утомление, монотонию, напряженность, различные формы психологического стресса и состояния, вызываемые воздействием экстремальных факторов физической природы. Однако упорядочение огромного числа экспериментальных фактов и преодоление теоретических трудностей, возникающих: при их интерпретации, требует развития общей концепции функциональных состоянии. Исходными моментами для проведения работы в этом направлении являются разработка содержательного определения понятия функциональных состояний и выделение оснований для их классификации.

Непосредственный смысл термина «функциональное состояние» подчеркивает специфичность подхода к анализу состояний человека, отличающийся от традиционной проблематики изучения этого круга явлений (исследование эмоциональных состояний, состояний сознания, психофизиологических состояний и др.). Понятие функционального состояния вводится для характеристики эффективностной стороны деятельности или поведения человека. Иными словами, этот аспект рассмотрения проблемы предполагает прежде всего решение вопроса о возможностях человека, находящегося в том или ином состоянии, выполнять конкретный вид деятельности.

Все многообразие форм поведения человека обусловлено их качественной специфичностью, что определяется в первую очередь предметной направленностью деятельности и ее мотивацией. В то же время разные формы активности человека можно охарактеризовать и интенсивностью их проявления. Под этим обычно подразумевается степень актуализации психофизиологических ресурсов индивида, потребовавшаяся для выполнения определенного поведенческого акта в конкретных условиях. С этой точки зрения различные формы поведения человека должны рассматриваться на фоне некоторого упорядоченного множества или континуума состояний, определяющего разные степени готовности к выполнению деятельности и ее последующее течение. 

C наибольшей последовательностью изложенная позиция разработана в рамках теории активации , что привело к использованию ее в качестве основы для психофизиологической интерпретации механизмов динамики функциональных состояний в большинстве современных исследований. Хотя термин «функциональное состояние» не является классическим атрибутом этой концепции, возможность оперирования им и его содержательная характеристика в данном контексте совершенно очевидны.

Приведенные выше соображения относительно содержания понятия функционального состояния носят скорее описательный характер и требуют конкретизации. Последнее возможно только при указании на тот уровень жизнедеятельности организма, на котором ведется аналитическое исследование. О функциональных состояниях говорят, начиная с анализа деятельности отдельной живой клетки и внутриклеточных структур и кончая анализом сложных форм эмоциональных переживаний, и даже характеристикой поведения на уровне коллектива, популяции.

Понятие функционального состояния первоначально возникло и получило развитие в физиологии. Естественно, что основным содержанием соответствующих исследований был анализ мобилизационных возможностей и энергетических затрат работающего организма]. Целесообразность и необходимость проведения исследований в этом направлении очевидны. Особенно важно подчеркнуть, что именно в отечественной физиологической школе, начиная с работ И.М.Сеченова и Н.Е.Введенского, получило детальную экспериментальную разработку представление о центральных механизмах развития того или иного состояния.

В то же время анализ функционального состояния работающего человека в условиях реальной деятельности с неизбежностью выходит за рамки только физиологических представлений и предполагает разработку психологических и социально-психологических аспектов этой проблематики. Эта мысль отчетливо прослеживается и в работах крупнейших физиологически ориентированных исследователей. Несмотря на то, что использование термина «функциональное состояние» в прикладных психологических исследованиях началось сравнительно недавно - в течение последних 10-15 лет - cама эта область исследований в экспериментальной психологии является традиционной. Не случаен и весьма показателен тот факт, что интенсивная работа над проблемами утомления и динамики работоспособности началась вместе со становлением экспериментальной психологии в конце прошлого века. В числе первых исследователей, внесших существенный вклад в их разработку, следует назвать крупнейших психологов того времени - Ф.Гальтона, Э.Крепелина, Г.Эббингауза, А.Бине и др.. Какое же конкретное содержание вкладывается в понятие функционального состояния современными исследователями? На первый взгляд состояние человека представляется в виде некоторого фона, на котором разыгрывается определенная деятельность. Однако очевидна условность такого чисто внешнего противопоставления. По существу, любое состояние есть продукт  включения субъекта в некоторую деятельность, в ходе которой оно формируется и активно преобразуется, оказывая при этом обратное влияние на успешность реализации последней

Недостаточное внимание к этому обстоятельству приводит к созданию многочисленных, сугубо описательных определений понятия состояния. Приведем подобный пример: «Психическое состояние - сложное и многообразное, достаточно стойкое, но сменяющееся психическое явление, повышающее или понижающее жизнедеятельность в сложившейся ситуации» . Данная формулировка, на наш взгляд, не содержащая по сути дела каких-либо ошибочных положений, не отражает специфики анализируемого явления, что проявляется в нераскрытой многозначности и расплывчатости его содержания. Это затрудняет использование подобных определений в качестве приемлемого методологического инструмента.

Более адекватное определение данного понятия может быть выработано на основе представления о системном характере сдвигов, развивающихся у человека в процессе целесообразной деятельности. Состояние человека, с этой точки зрения, следует рассматривать как качественно своеобразный ответ функциональных систем разных уровней на внешние и внутренние воздействия, возникающие при выполнении значимой для человека деятельности.

Каждое конкретное состояние человека можно описать с помощью многообразных проявлений. Объективной регистрации и контролю доступны изменения в функционировании различных физиологических систем. Наиболее существенными для выявления специфики того или иного состояния являются показатели деятельности различных отделов центральной нервной системы, сердечно-сосудистой, дыхательной, двигательной, эндокринной и т.д. Для разных состояний характерны определенные сдвиги в протекании основных психических процессов: восприятия, внимания, памяти, мышления и изменения в эмоционально-волевой сфере, оцениваемые с помощью различных процедур психометрического тестирования. Многочисленны состояния, которым сопутствуют комплексы отчетливо выраженных субъективных переживаний. Так, например, при выраженных степенях утомления человек испытывает чувства усталости, вялости, бессилия. Состоянию монотонии свойственны переживания скуки, апатии, сонливости. В состояниях повышенной эмоциональной напряженности ведущими являются чувства тревоги, нервозности, переживания опасности и страха. Содержательная характеристика любого состояния невозможна без анализа изменений на поведенческом уровне. При этом имеется в виду оценка количественных показателей выполнения определенного вида деятельности: внешней продуктивности (производительности) и эффективности труда, интенсивности и темпа выполнения работы, числа сбоев и ошибок. Не меньшего внимания заслуживает анализ качественных особенностей процесса реализации деятельности, прежде всего по показателям двигательного и речевого поведения.

Таким образом, состояние человека невозможно представить в виде простого изменения в функционировании той или иной системы организма. Оно является сложной системной реакцией индивида. Под системой мы будем понимать совокупность взаимодействующих между собой элементарных структур или процессов, объединенных в целое выполнением некоторой общей функции, которую не может осуществить ни один из ее компонентов. Из приведенного определения следует, что характеристика состояния человека как системной реакции не ограничивается простым перечислением регистрируемых изменений в протекании различных физиологических и психических процессов. Необходимы следующие этапы работы по выявлению содержания и качественной специфики различных форм состояний человека:

а) конкретизация цели формирования определенной системной реакции (состояния) в терминах стоящих перед субъектом задач (выполнение деятельности) и привлечения необходимых средств для ее реализации в заданных условиях;

б) выделение элементарных структур, достаточно полно представляющих целостную совокупность, на нейрофизиологическом, психологическом и поведенческом уровнях с учетом факторов внешней и внутренней среды, обусловливающих протекание выполняемой субъектом деятельности;

в) выявление совокупности отношений (или закона связи) между этими основными элементами, что позволяет подойти к представлению изучаемого состояния в виде некоторого целостного образования, обладающего новыми свойствами по сравнению с отдельными элементарными структурами.

Для того чтобы полнее понять свойства этой системной реакции, следует сделать следующие замечания.

Как отмечалось выше, любое состояние человека возникает в процессе деятельности. По своему содержанию оно является результатом взаимодействия различных систем. Это проявляется прежде всего в том, что каждое состояние характеризуется не столько стабильными изменениями количественных показателей анализируемых процессов, сколько определенным типом их динамики. Поэтому при решении вопроса об изменении состояния человека главное значение имеет информация об основных тенденциях в характере изменения регистрируемых показателей, а не их абсолютные значения. Так, например, для некоторых видов утомления характерны совершенно определенные сдвиги в деятельности сердечно-сосудистой системы. При воздействии интенсивной физической нагрузки увеличиваются энергетические потребности организма, что с необходимостью приводит к увеличению скорости и объема кровотока. По мере развития утомления в первую очередь наблюдается снижение силы сердечных сокращений и, соответственно, уменьшение систолического объема крови. Необходимые для выполнения работы параметры скорости и объема кровотока в течение некоторого времени могут поддерживаться за счет возрастания частоты сердечных сокращений и изменения тонуса сосудов. Поэтому диагностически значимы для определенных состояний утомления не сами по себе явления повышения частоты сердечных сокращений, повышения артериального давления и изменения систолического или минутного объема крови в их непосредственном количественном выражении, а направление и величина сдвигов этих показателей и соотношения между ними.

Другой важной особенностью такого подхода к изучению различных состояний является понимание их как формируемых реакций. Любое состояние возникает и развивается под влиянием определенных причин, претерпевая существенные изменения в процессе выполнения деятельности. Одним из наиболее важных моментов при этом является наличие комплекса причин, определяющих специфичность формирования состояния в каждой конкретной ситуации. В связи с этим понятна актуальность задачи разработки иерархии факторов, каждый из которых вносит определенный вклад в своеобразие формируемой ответной реакции. Качественная неоднородность различных видов состояний обусловлена различиями в характере основных вызывающих их причин. Так, для состояний утомления первостепенное значение имеют факторы продолжительности воздействия нагрузки, вида нагрузки, ее организации во времени. Развитие состояний эмоциональной напряженности связано прежде всего с повышенной значимостью выполняемой деятельности или ее ответственностью, сложностью деятельности, уровнем обученности работника и различными социально-психологическими факторами. Не менее важным является и анализ тех условий, в которых преломляется воздействие основных факторов в каждом конкретном случае. Во-первых, специфичность влияния совокупности основных причин опосредуется индивидуальными особенностями человека. Во-вторых, формирование нового состояния в значительной степени определяется особенностями предшествующего во времени состояния и задает возможные направления его развития. Так,  например, непосредственно на фоне исходного состояния монотонии при изменении характера деятельности может развиваться состояние оптимальной работоспособности. Наличие выраженного состояния утомления в принципе исключает  такую возможность без дополнительного периода отдыха, в течение которого наблюдается динамика реактивных состояний. Это, кстати, не относится к формированию состояния «конечного порыва», которое по своему содержанию является срочной мобилизацией дополнительных резервов организма и не тождественно состоянию оптимальной работоспособности.

Все сказанное выше позволяет полнее понять наиболее разработанное и часто употребимое в исследованиях по инженерной психологии и эргономике определение понятия функционального состояния, предложенного В. И. Медведевым. Функциональное состояние человека представляет собой интегральный комплекс наличных характеристик тех функций и качеств человека, которые прямо или косвенно обусловливают выполнение деятельности. В качестве основных моментов в этом определении выделяются интегральный характер наблюдаемых изменений и непосредственная связь с динамикой эффективности трудовой деятельности.

10.2. Факторы, обусловливающие динамику функциональных состояний человека

Содержательная характеристика и выявление специфики того или иного состояния человека предполагают прежде всего анализ причин, определяющих особенности процесса формирования ответной реакции индивида. Пестрота картины динамики функциональных состояний объясняется в первую очередь многообразием факторов, вызывающих эти изменения. Существуют попытке разработать более или менее полную систематизацию этих влияний с помощью выделения основных групп факторов. Однако в большинстве своем они имеют либо слишком общий, либо узко направленный характер.

В настоящем разделе мы не ставим задачи построения развернутой классификации факторов, определявших специфичность процесса формирования функционального состояния человека, полностью охватывающей все многообразие воздействий и их возможные последствия. Наша цель ограничивается рассмотрением некоторых общих оснований и методологических принципов, лежащих в основе систематизации этих многочисленных влияний.

Наиболее распространенной и, в целом, общепринятой является дихотомическая классификация, в основе которой лежит выделение двух основных категорий факторов - внешних и внутренних. В отдельных случаях оговаривается существование некоторой промежуточной группы - факторов взаимодействия, отражающих особенности взаимосвязи между характером воздействующей внешней причины и индивидуальными возможностями субъекта. За каждой из выделенных категорий лежит свой перечень качественно неоднородных влияний. Однако нерасчлененность исходной посадки (простое противопоставление внешнего внутреннему) затрудняет разработку по-настоящему емкой и содержательной классификации.

Нам представляется, что определенный прогресс в отношении разработки более содержательной классификации факторов может быть достигнут, если обратиться к адекватному принципу выделения основных таксономических единиц - анализу структурных компонентов трудовой деятельности.

Несмотря на различия конкретных форм трудовой деятельности, анализ ее структуры всегда предполагает выделение следующих базовых компонентов:

· человека как субъекта труда;

· цели труда, реализуемой в вещной или понятийной форме;

· средств и орудий труда;

· процесса труда;

· условий труда.

Каждый из перечисленных основных компонентов имеет сложное строение и может быть представлен в виде системы взаимодействующих между собой элементов. Выявление характера взаимосвязи между базовыми компонентами и их структурными элементами приводит к разработке достаточно сложных модельных представлений строения трудовой деятельности. Очевидно, что на формирование функционального состояния человека может оказывать влияние структура и содержание каждого из базовых компонентов трудовой деятельности. Обратимся к анализу возможных проявлений этих влияний.

Наиболее разработанными являются классификации факторов, связанных с условиями протекания трудового процесса. Следует помнить, что к этой группе факторов относятся как характеристики среды обитания (со стороны физико-химических факторов), так и особенности социально-психологической среды, в которой человек осуществляет деятельность.

Факторы среды обитания. Содержание класса факторов среды обитания весьма разнообразно. Этот класс факторов является предметом пристального изучения гигиенистов труда, физиологов труда и эргономистов. Следует отметить, что влияние большинства факторов на организм человека достаточно хорошо изучено. Существуют подробные обзоры, в которых отражены сводные данные о воздействии различных групп факторов внешней среды на человека. Знание этого материала необходимо и для психологов, работающих на производстве, так как причиной развития целого ряда дискомфортных состояний являются отклонения различных параметров среды обитания от оптимальных значений.

К  категории факторов среды обитания относятся факторы микроклимата (температурные условия, влажность, скорость движения воздушных масс), барические факторы, газовый состав воздуха, условия освещенности, зашумленность, вибрация, радиационные и электромагнитные излучения, наличие токсических веществ и болезнетворных агентов. Следует помнить, что во многих случаях неблагоприятные условия внешней среды обусловлены использованием несовершенной техники или особенностями технологического процесса.

Решение вопроса о характере влияния перечисленных факторов на функциональное состояние с неизбежностью приводит к оценке оптимальных и допустимых уровней воздействия каждого их них на организм человека. Возможно выделение четырех основных градаций оценочных параметров для каждого фактора: оптимальный, допустимый, предельный, предельно-переносимый, на основании которых разрабатываются более гибкие схемы нормирования с учетом влияния их на здоровье человека, требований со стороны производственной деятельности, уровня технической оснащенности и др.

На выбор оптимального или допустимого уровня воздействия определенного фактора оказывает влияние характер деятельности, выполняемой человеком. Особенности содержания трудовых операций могут предъявлять достаточно жесткие требования к тем условиям внешней среды, которые непосредственно определяют эффективность работы. Типичным примером такой зависимости является выбор адекватных значений уровня освещенности при выполнении зрительных работ разной степени сложности. Как следует из многочисленных исследований, вид зрительной нагрузки, точность выполняемых операций, размер обрабатываемого объекта, уровень яркостного контраста и характеристики фона составляют основное содержание комплекса факторов, определяющих варьирование оптимальных и допустимых значений уровней освещенности в значительных пределах.

Существуют факторы, оказывающие опосредованное влияние на эффективность деятельности. Так, одним из наиболее изученных факторов, существенным образом изменяющим эффективность работы, является шум, на фоне которого выполняется практически любая деятельность. Следует помнить, что характер воздействия определенного уровня шума определяется не только абсолютным значением его интенсивности, но и спектральным составом шума.

Факторы среды обитания
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Факторы, влияющие на функциональное состояние со стороны индивидуальных особенностей субъекта

Факторы технической оснащенности трудового процесса














Факторы трудового процесса

Динамика функциональных состояний человека

Процесс выполнения любого вида трудовой деятельности характеризуется развитием у человека функциональных состояний, определенным образом связанных с динамикой эффективности выполняемой работы. Как мы видели выше, специфика формируемого состояния зависит от множества различных причин. В силу этого, актуальное состояние человека, возникающее в каждой конкретной ситуации, всегда уникально. Однако среди многообразия частных случаев достаточно отчетливо выделяются более общие классы состояний, что проявляется, например, в том, что каждый из нас может легко субъективно отличить состояние утомления от эмоционального возбуждения, «хорошее» рабочее состояние от апатии, вялости, сонливости. При решении прикладных задач проблема классификации и содержательного описания различных видов функциональных состояний имеет принципиальную важность.

10.3. Классификация функциональных состояний человека

Полноценное выполнение трудового задания предполагает нормальный режим функционирования всех звеньев системы «человек-машина-производственная среда». Для оценки эффективности работы этой системы в эргономических исследованиях обычно используется понятие «надежность». Под надежностью в этом случае понимается вероятность выполнения поставленной задачи в течение определенного времени и с допустимой точностью при сохранении в заданных пределах параметров функционирования работающей системы. Критериями надежности являются безотказность, безошибочность и своевременность выполнения необходимых функций каждым элементом работающей системы. Поскольку самым сложным элементом этой системы является человек, то труднее всего разработать критерии надежности и, соответственно, определить условия «надежной» работы этого звена.

С этой точки зрения наиболее важным оказывается понятие цены деятельности. При этом имеется в виду величина физиологических и психологических затрат, обеспечивающих выполнение работы на заданном уровне. Непосредственным следствием оценки этой величины является вывод о степени напряженности деятельности и допустимости затраченных усилий, а также прогноз относительно изменений в уровне надежности функционирования системы.

Использование понятий надежности и цены деятельности служат основанием для создания наиболее общей классификации функциональных состояний. С помощью критериев надежности функциональное состояние характеризуется с точки зрения способности человека выполнять деятельность на заданном уровне. По показателям цены деятельности дается оценка функционального состояния со стороны степени истощения сил организма и, в конечном итоге, влияния его на здоровье человека.

Основанием для классификации является допустимость или недопустимость определенного функционального состояния с точки зрения указанных критериев. Таким образом, все множество функциональных состояний делится на два основных класса – допустимых или недопустимых или, как их еще называют, разрешенных и запрещенных состояний. Естественно, что вопрос об отнесении того или иного функционального состояния к определенному классу должен рассматриваться в каждом отдельном случае специально. Так, ошибочно было бы заведомо относить состояние утомления к классу недопустимых состояний, хотя оно приводит к снижению эффективности деятельности и является очевидным следствием истощения психофизиологических ресурсов. Недопустимыми будут считаться такие степени утомления, при которых эффективность деятельности переходит нижние границы заданной нормы (оценка по критерию надежности) или при которых появляются симптомы накопления утомления и перехода его в различные формы переутомления (оценка по критерию цены деятельности).

Чрезмерное напряжение физиологических и психологических ресурсов человека является потенциальным источником развития различных заболеваний. С этой точки зрения можно выделить нормальные и патологические состояния. Очевидно, что работа с последним классом состояний относится к области медицины. Однако существует обширная группа предпатологических – пограничных – состояний, возникновение которых может привести к болезни. Их специальное выделение и анализ должны привлекать внимание психологов, а также других специалистов, работающих в области оптиматизации трудовой деятельности. Хорошо известно, что типичными следствиями длительного переживания стресса являются болезни сердечно-сосудистой системы, пищеварительного тракта, неврозы. В этой связи появление «симптомов риска» – повышение кровяного давления, аритмия, депрессивные состояния и др. – свидетельствуют о необходимости принятия профилактических мер. Аналогичным образом хроническое утомление является пограничным состоянием по отношению к переутомлению – патологическому состоянию, борьба с которым требует медицинского вмешательства. В рамках рассматриваемой классификации не только патологические, но и пограничные состояния относятся к категории запрещенных состояний.

Рассмотренная классификация функциональных состояний носит выраженный прагматический характер. Ее детализация ведется на основании анализа конкретных видов функциональных состояний, возникающих в различных реальных ситуациях.

Другой максимально общей классификацией функциональных состояний является выделение двух основных групп на основании критерия адекватности ответной реакции человека (формируемого функционального состояния) требованиям выполняемой деятельности. Согласно этой концепции все состояния человека можно разделить на две группы – состояния адекватной мобилизации и состояния динамического рассогласования.

Состояния адекватной мобилизации характеризуются полным соответствием степени напряжения функциональных возможностей требованиям, предъявляемым конкретными условиями. Эти требования определяются эмпирическим или расчетным путем, исходя из наших знаний о механизмах функционирования организма и структуры рабочего процесса.

Например. при физической работе для каждой интенсивности нагрузки характерна определенная величина легочной вентиляции. Так, при работе, требующей расхода 3 ккал на 1 кг веса в час, величина легочной вентиляции увеличивается по сравнению с вентиляцией покоя в два раза и достигает 16 л/мин. Увеличение нагрузки до 4 ккал в час ведет к увеличению вентиляции до 30 л/мин. Такое напряжение легочной вентиляции обеспечивает необходимую величину потребления кислорода, т.е. эта тенденция является адекватной возрастанию нагрузки.

Состояние адекватной мобилизации может нарушаться под влиянием внешних и внутренних причин: продолжительности деятельности, повышенной интенсивности нагрузки, накопления утомления и многих других. В таком случае мы можем говорить о возникновении состояния динамического рассогласования, т.е. такого состояния, когда ответ организма неадекватен нагрузке или требуемый психофизиологический ответ превышает актуальные возможности человека. 

С точки зрения этой общей классификационной схемы могут быть охарактеризованы практически все состояния включенного в деятельность человека ( мы исключаем из рассмотрения патологические состояния, являющиеся следствием чрезмерного развития состояния динамического рассогласования). Это оказывается весьма продуктивным, так как на основании критерия адекватности общая характеристика состояния, его оценка (например, по шкале «допустимое – недопустимое») и прогноз развития дается с содержательной точки зрения.

10.4. Специфические виды функциональных состояний

Исходным представлением для большинства современных исследователей является идея о существовании некоторого упорядоченного множества или континуума состояний. Изменение состояния человека может быть представлено в виде подвижной точки внутри этого множества. Однако содержание такого континуума описывается с помощью разных понятий, разрабатываемых в рамках конкретных аспектов изучения проблемы. В данном случае целессообразно воспользоваться терминологией, предложенной А.А.Генкиным и В.И.Медведевым, выделяющих группы экстенсивных и интенсивных состояний.

Экстенсивными называют качественно неоднородные классы состояний, имеющие разную нейрофизиологическую основу и психологическое содержание. Это приводит к тому, что сопоставление их внутри некоторой единой шкалы невозможно. Так, принципиально различными являются состояния утомления и эмоциональной напряженности, определенного вида стресса и монотонии. Состояния, для которых возможно упорядочивание с помощью некоторой единой шкалы, т. е. имеющие принципиальное сходство по своему содержанию, относят к категории интенсивных. Так, традиционно выделяют различные уровни бодрствования, разные степени утомления, разную степень выраженности эмоционального возбуждения.

Не вызывает сомнения гипотетический характер шкал, предлагаемых для упорядочения состояний внутри одного класса. Это справедливо даже для тех случаев, когда шкала строится на основании количественно определяемых характеристик (например, шкала уровней бодрствования по показателям электрической активности мозга). Главной же трудностью является то, что анализ практически любого состояния обнаруживает его экстенсивно-интенсивный характер. Так, например, «состояние бодрствования не однородное гомогенное состояние, а сложная интеграция (взаимодействие) таких элементов, как ведущая мотивация, утомление, сонливость и т. д.. Наряду с общим фактором, определяющим уровень выраженности состояния, почти всегда имеют место разнообразные специфические особенности – экстенсивная компонента».

Несмотря на указанную условность используемого классификационного признака, выделение экстенсивных и интенсивных состояний оказывается полезным, так как позволяет расставить акценты в результатах многочисленных разнородных исследований и выделить основные классы функциональных состояний, подлежащих специальному изучению.  Анализ изменения состояния человека в процессе длительно выполняемой деятельности ведется с помощью изучения фаз динамики работоспособности, внутри которых специально рассматривается формирование и характерные особенности состояния утомления . Характеристика деятельности с точки зрения величины затрачиваемых на работу усилий предполагает выделение различных степеней состояния напряженности. Классификация состояний может осуществляться с помощью характеристики условий протекания и содержания трудового процесса (например, различные виды и стадии развития состояния монотонии). На этом же основании возможно создание развернутой классификации состояний, вызываемых различной интенсивностью информационного потока: состояния «сенсорного голода», возникающих в ситуациях сенсорной изоляции], или состояния связанные с различными степенями информационной нагрузки. Анализ мотивационно-личностных факторов нередко ведется в русле исследований психологического стресса. Однако крайняя неоднозначность этого термина заставляет многих исследователей отказаться от его употребления и работать с помощью понятий психической напряженности, эмоциональной напряженности, различных видов реакции тревоги. Оценка эффективности поведения человека с точки зрения энергетических затрат организма традиционно предполагает употребление понятий активации и уровней бодрствования.

10.5. Экстремальные состояния. Общие формы ответа
В литературе последних лет наблюдается тенденция к все более распространенному использованию понятия «экстремальные условия». Некоторые авторы склонны относить к ним все ситуации, которые требуют напряжения тех или иных физиологических и психических   функций, причем грань, отделяющая «нормальные» условия от «экстремальных», остается достаточно неопределенной. Крайним выражением этой позиции является тенденция оценки условий как экстремальных исходя только из физических характеристик стимуляции. Известным основанием этому явились данные физиологии органов чувств, физиологии сердечно-сосудистой, дыхательной и некоторых других систем, показывающие близкую к линейной зависимость изменений ряда показателей от интенсивности действующего фактора. Однако чем более высокая по организации функция человека берется за критерий, тем меньше выражена линейная зависимость изменения ее показателей от величины действующего фактора. Поэтому необходима более четкая формулировка понятия экстремальности. Анализ его возможен на примерах двух основных ситуаций.

Первая из них сводится к тому, что существует такая интенсивность внешних условий, которая при определенном времени воздействия вызывает обязательное ухудшение параметров, по которым оценивается состояние человека. Условия, ведущие при этом к обязательному появлению патологических состояний или к полной невозможности продолжать деятельность (например, потеря сознания), выделены в особую группу «сверхэкстремальных» условий. В этой ситуации появляется следующая триада признаков: физическая характеристика факторов, состояние человека, показатель деятельности.

Вторая ситуация отличается от первой тем, что физическая характеристика условий не имеет ведущего значения, а главными становятся их информационно-семантические характеристики. Здесь меняется содержание триады признаков, описанной для первого случая. Первым членом триады становятся информационно-семантические признаки. Соответственно изменяются характеристики второго члена. Лишь третий член - показатель деятельности - остается без изменений.

Сравнение двух ситуаций показывает, что в них имеется одна общая черта, связывающая первые два члена триады - характеристики условий, позволяющих отнести их к экстремальным, зависят от их влияния на состояние человека. К экстремальным необходимо относить такие факторы, воздействие которых приводит к состояниям динамического рассогласования. Состояние динамического рассогласования может характеризоваться нарушением адекватности физиологических реакций (такая реакция возникает прежде всего при действии экстремальных физических или химических факторов) или нарушением адекватности психологических и поведенческих реакций (характерно для информационно-семантических экстремальных факторов). Наиболее частым является смешанный тип реакции, когда первичное изменение физиологических функций служит поводом к динамике поведенческих реакций или, наоборот, изменения психологических характеристик приводят к появлению физиологических сдвигов.

Представляется необходимым выделить некоторые общие черты в многообразных формах ответа организма на экстремальные ситуации. Такой подход позволяет описать некоторые структурные особенности двух общих типов реакций человека в этих условиях. Один из них представляет собой так называемые адекватные формы реакции, а второй - реакции тревоги. Отличительным признаком, позволяющим отнести реакцию к первому или второму виду, является направленность этой реакции.

Основным содержанием адекватных форм ответа являются специфические реакции организма, направленные на устранение или преодоление влияния экстремальных факторов и на решение стоящих поведенческих задач. Не касаясь анализа физиологических форм ответа, укажем, что особенностью ответа на поведенческом уровне является их осознанный, целенаправленный характер. Это подразумевает формирование у человека определенного плана действия, основанного на анализе качественных, а иногда и количественных, характеристик экстремальных условий и всей наличной ситуации в целом.

Форма ответа, названная реакцией тревоги, характеризуется относительно малой связью со спецификой экстремального фактора. Она направлена прежде всего на сохранение функционирования организма и в значительно меньшей степени на сохранность структуры трудовой деятельности. Сознательный контроль  за поведенческими реакциями ослаблен, в крайних случаях наблюдаются бессознательные поведенческие акты типа паники. Если при адекватном ответе мотивация деятельности, которая существовала до начала воздействия экстремального фактора, остается почти без изменений, то во втором случае наблюдается снижение субъективной важности этих мотивов и смена типа мотивации.

В литературе, посвященной выяснению характера влияния экстремальных условий на человека, существует тенденция к абсолютизации значимости реакции тревоги. При этом первая форма ответа становится как бы исключением из общего правила. Проведенный нами анализ как собственного, так и литературного материала позволяет считать, что наиболее типичной является как раз форма адекватного ответа, а реакция тревоги чаще появляется или в качестве начального компонента ответа, или в сверхэкстремальных (субъективно или объективно) ситуациях.

Реакция тревоги и ее виды. Реакция тревоги мало связана со спецификой условий и относительно однотипна для самых разнообразных ситуаций. В зависимости от степени выраженности реакции может несколько меняться ее качественный состав (отдельные компоненты могут быть представлены по-разному или вообще отсутствовать), однако общая структура ответа практически постоянна.

При наименее выраженной форме ответа реакция тревоги имеет много общего с хорошо изученной ориентировочной реакцией. Психологическое содержание реакции тревоги малой степени заключается в стремлении проанализировать внешний раздражитель и оценить его значимость. В отличие от обычной ориентировочной реакции, реакция тревоги при действии слабого экстремального фактора более устойчива и в ней сильнее выражены психологические и поведенческие компоненты.

Наиболее отчетливыми являются изменения порогов восприятия. Ниже приведен пример изменения функциональной подвижности (в %% к исходной величине порога, принятой за 100%) слухового, зрительного и тактильного анализаторов при действии экстремальных факторов:

Анализатор (воздействие)

	Слуховой

(общая вибрация)
	Зрительный

(внезапный звук)


	Тактильный

(неожиданная общая ситуация)
	Слуховой

(недостаточность информации)

	150
	116
	236
	174


Наряду с ухудшением показателей работа афферентных систем наблюдаются изменения ряда психических  функций. Одной из самых характерных черт реакции тревога является изменение внимания. Типичные изменения концентрации внимания прослеживаются в результатах выполнения корректурной пробы (в %% к исходным показателям) при общем вибрационном воздействии:

	Время воздействия

(часы)
	Число ошибок
	Средняя скорость просмотра (элементы в мин.)

	1

2

3
	110

118

168
	130

130

167


Изменяются и характеристики памяти, в частности, такие, как кратковременное запоминание, оперативный объем памяти, поиск в долговременной памяти и некоторые другие.

Нарушается выполнение профессиональных навыков. Это наиболее ярко выражено в замедлении темпа работы. В случае внезапности воздействия или его чрезмерной интенсивности возможна кратковременная остановка в работе.

Как правило, появление реакции тревоги малой степени не вызывает значительных эмоциональных сдвигов. Не меняется общая направленность и соотношение мотивов деятельности.

При возрастании экстремальности фактора развивается реакция тревоги средней степени. Характерной чертой этой реакции является однонаправленность наблюдаемых изменений. Если в предыдущем случае картина изменений могла быть довольно пестрой, то здесь наблюдается выраженное ухудшение различных функций.

Значительно повышаются пороги сенсорных систем, нередки случаи возрастания порогов в несколько раз. Так, нами были зарегистрированы повышение тонального порога слуха на 15-18 дБ, увеличение пространственного порога тактильного анализатора в 4 раза, резкое увеличение дифференциальных порогов.

Характеристики памяти претерпевают существенные изменения. Многие авторы описывали характерный симптом сужения объема всех видов памяти. Иногда наблюдаются явления «выпадения» целых фрагментов долговременной памяти. Значительны нарушения функции внимания, особенно его устойчивости. Ухудшается выполнение задач, требующих концентрации внимания. Так, например, выполнение известного теста отыскания чисел в красно-черной таблице становится практически невозможным.

Нарушение внимания и памяти ведет к возрастанию ошибок в деятельности. Увеличивается их частота, нарушается сознательный контроль за появлением и коррекцией ошибок, что ведет к появлению «пачек» ошибок - при стереотипной деятельности они следуют одна за другой после появления первой ошибки.

Одним из характерных признаков является нарушение чувства времени. Как правило, субъективная оценка продолжительности времени смещается в сторону его переоценки, хотя случается и обратное. Особенно интересно своеобразное явление диссоциации временного восприятия: короткие интервалы. недооцениваются, а более длительные (минута и более) переоцениваются.

Существенно меняется структура интеллектуальных операций как репродуктивных, так и продуктивных. В классе репродуктивных операций в большей мере затрагиваются группировочные и комплексные операции, в меньшей - счетные. Группировки по неполному сходству, особенно по неявным признакам, часто вообще невыполнимы. Резко затруднена группировка по причинным признакам. Операции классификации по заданному признаку выполняются с трудом, наблюдается подмена заданного признака случайно выбранным другим признаком. Выполнение счетных операций относительно более устойчиво. Однако частота ошибок резко возрастает при усложнении счетного задания. Есть основания полагать, что причина этого лежит в резком уменьшении объема оперативной памяти, так как письменный счет оказывается более устойчивым по сравнению с устным.

Нарушения продуктивных операций при реакции тревоги средней степени неоднозначны. Может наблюдаться как резкое ухудшение более простых операций при полной сохранности более сложных, так и обратная картина. Операции комбинаторики, т.е. нахождения общих и различных признаков в сигналах, изменяются качественно. Вместо одного признака производится сериация по нескольким, наблюдается подмена одного признака другим. Более резкие нарушения наблюдаются в таких классах продуктивных операций, как формирование понятий и суждений и их преобразования. Эвристические операции обычно не выполняются и подменяются шаблонными стереотипными действиями.

Выше уже говорилось о характере наблюдаемых ошибок в этом состоянии. Следует добавить, что одной из особенностей является снижение контроля за качеством деятельности. Человек настойчиво повторяет одно и то же ошибочное действие, несмотря на его явную неправильность. Иногда эти неправильные действия обусловлены выпадением части алгоритма, иногда появляются как следствие неправильной оценки обстановки, в ряде случаев они могут быть взяты из арсенала какой-либо другой деятельности. Резко затруднено переключение с одного типа реакций на другой.

Как правило, осуществляются шаблонные стереотипные действия, запущенные до момента наступления реакции тревоги.

Одним из наиболее существенных признаков является изменение мотивов деятельности, где на первый план выдвигаются переживания страха, мотивы «ухода» из экстремальной ситуации. Доминантным становится какой-либо один из множества мотивов, в обычных условиях определяющих деятельность человека. Появляется резко выраженное эмоциональное напряжение.

Можно выделить две формы состояния тревоги крайней степени - пассивную и активную. Однако в обоих случаях существенным является выраженная утрата сознательного контроля над поведением.

При пассивной форме реакции наступает своеобразная оцепенелость, прекращение активной деятельности. Рабочие движения могут продолжаться, но они теряют осмысленный, целенаправленный характер. Стереотипно выполняется одно и то же действие. Поступающие сенсорные сигналы почти не воспринимаются. Человек зачастую не понимает обращаемой к нему речи. Полностью отсутствует всякая форма активного противодействия экстремальному фактору, даже в виде попытки ухода от него. Трудно говорить о характере мыслительной деятельности человека в таком состоянии, так как исследования провести не удается из-за полной утраты коммуникабельности. При ретроспективном анализе обычно обнаруживается полная или частичная амнезия. Интересно, что иногда в памяти фиксируются незначительные, несущественные детали обстановки, тогда как наиболее важные детали выпадают из сознания.

Следует остановиться на одной черте поведения, вытекающей из глобального синдрома раздвоения сознания - снятия эмоциональной окраски своих переживаний. Так, при опросе лиц, переживших стихийное бедствие, часто приходилось слышать такую характеристику своих переживаний: «Как будто это я и не я, а кто-то другой, со стороны».

Весьма интересна форма пассивной реакции, характеризующаяся потерей волевого контроля. В этом случае сохраняется восприятие действительности, может быть найден даже алгоритм правильных действий. Однако парализованная воля не дает возможности осуществить эти действия.

Классическим примером активной формы реакции тревоги крайней степени является состояние паники.

Определяющим поведенческие реакции человека является мотив ухода от сложившейся ситуации. Он может реализоваться как в явном виде (бегство, уход), так и принимать форму лихорадочной деятельности, включающей даже элементы, необходимые в конкретной ситуации. Однако организация этой деятельности характеризуется полным отсутствием логики поведения. Это скорее хаотичный набор отдельных, не связанных между собой действий. Элементы этих действий не доводятся до конца, наблюдаются простые повторы действия или смена одного действия противоположнонаправленным. Следует отметить повышенную внушаемость лиц, находящихся в этом состоянии. Однако возможность восприятия адекватной команды может и не привести к желаемому результату, а вызвать новую серию хаотических действий, противоположных тем, которые выполнялись до ее получения.

При активной форме реакции тревоги не встречается описанного выше синдрома раздвоения сознания. В сочетании с повышенной внушаемостью это ведет к появлению реакций подражания, когда человек слепо следует поведению большинства или какого-либо одного человека. Поскольку для этой формы реакции характерна двигательная доминанта, поведение нередко задается наиболее двигательно-активным индивидом. Вероятно, именно этим объясняется заразительность панического бегства с поля боя людей, находящихся в этом состоянии. В свете сказанного понятна важная роль примера, принимающего форму активных действий у людей, которые должны остановить панику.

Адекватная форма ответа. Характерной особенностью адекватной формы ответа является ее целенаправленный характер, связанный с формированием плана действий, направленного на устранение или минимизацию действия экстремальных условий. Такая целенаправленная организация определяет и симптоматику типичных проявлений этого состояния.

Исследование сенсорных систем обнаруживает характерную диссоциацию, выражающуюся в повышении одних и понижении других показателей. Обычно повышаются пороги чувствительности, особенно непосредственно не участвующих в выполнении деятельности анализаторов. Повышение порогов чувствительности может рассматриваться как целесообразная реакция «загрубления входа», сокращающая расход психофизиологических резервов. Существуют данные, показывающие прямую зависимость повышения порога и величины концентрации внимания: чем выше концентрация внимания, тем больше снижение чувствительности. Усиление концентрации внимания при действии экстремального фактора заключается в игнорировании всех посторонних сигналов, не имеющих прямого отношения к деятельности.

Как правило, сильная концентрация внимания уменьшает и возможности человека к распределению внимания. Однако это правило не выполняется в тех случаях, когда распределение вникания является обязательным компонентом организации деятельности. Показатели переключаемости внимания значительно улучшаются. Наиболее отчетливо это видно при анализе поведения человека в сложных ситуациях, когда осуществляется поиск оптимального алгоритма действий в зависимости от изменения поступающей информации.

Адекватная форма ответа связана со специфичными изменениями памяти, особенно кратковременной и оперативной. Скорее всего, следует говорить об избирательном изменении кратковременной памяти: улучшается запоминание лишь того материала, который может иметь семантическую значимость для человека. Исследование скорости формирования и объема оперативной памяти, т.е. актуализации энграмм из долговременной памяти, дает различные результаты в зависимости от характера экстремального фактора. При экстремальных факторах физико-химической природы формирование адекватной реакции, как правило, увеличивает эту скорость. При действии экстремальных факторов, связанных с информационными и семантическими характеристиками нагрузки, результаты не бывают однотипными, и зависят прежде всего от субъективной значимости и характера принятого решения.

При организации адекватного ответа значительно возрастает удельный вес операций поиска и реализации эвристических решений. Это иногда выделяется как один из наиболее характерных признаков адекватного ответа. Этому соответствуют определенные изменения интеллектуальных операций, обеспечивающие основные этапы процесса принятия задачи в новых условиях.

Переформулировка задачи в изменившейся ситуации определяется ее значимостью и доминирующими мотивами деятельности. Возможны два основные пути трансформации задачи. Один из них связан с изменением цели деятельности и организацией действий по уходу от экстремального фактора или активному его преодолении. Во втором случае конечная цель деятельности остается неизменной и главным становится сохранение деятельности при продолжающемся влиянии экстремального фактора. В обоих случаях меняется формулировка задач, что накладывает отпечаток на выбор конкретной стратегии ее реализации. Возможно использование различных интеллектуальных стратегий выхода из затруднительной ситуации. Однако характерным для адекватного типа ответа является увеличение продуктивности мышления - скорости поиска и оценки возможных выходов из ситуации. По отношению к нему можно говорить о «гибкости» мышления и отказе от фиксации на шаблонных приемах решения задач.

Показатели профессионального поведения при реакции адекватного ответа также изменяются, причем ряд параметров, таких как скорость выполнения действий и их точность, как правило, улучшаются. Однако изменения временных и точностных характеристик не являются основным. Главными становятся изменения в операционной структуре деятельности. Стереотипные, жестко детерминированные реакции дополняются действиями, основанными на вероятностном учете ситуационных изменений, что приводит к модификации или даже смене алгоритма деятельности.

Динамика ошибок при этой форме ответа зависит от того, какой вид деятельности преобладает - поддерживается ли заданный алгоритм или осуществляется творческая деятельность, направленная на поиск нового решения. В первом случае становится меньше количественных ошибок, а число качественных ошибок относительно стабильно. При поисковой деятельности общее число ошибок возрастает, причем большая часть ошибок происходит за счет гиперреагирования. Интересно, что значительное число ошибок совершается сознательно, т.е. их модно квалифицировать как специально допускаемые оператором нарушения алгоритма с целью поиска непредусмотренных способов действия. С этой точки зрения увеличение числа ошибок является одной из стратегий процесса принятия решения.

Адекватная реакция сопровождается значительным усилением роли такого свойства личности, как воля. Исследования изменений s эмоциональной сфере при адекватном ответе показывают, что он протекает на фоне выраженного усиления эмоционального компонента, участвующего в формировании адекватного ответа.

Довольно сложен анализ динамики мотивов при формировании адекватной реакции. Дело в том, что любой вид профессиональной деятельности определяется множеством разнообразных мотивов, выявить полный набор которых далеко не всегда удается. Поэтому в ситуации адекватного ответа трудно говорить о появлении новых мотивов. Скорее всего, в этом случае происходит как бы сужение мотивационного поля из-за выраженного преобладания одних мотивов и подавления других. Так, доминирование социально значимых и высоких гражданских мотивов является мощной силой, формирующей адекватную реакцию на экстремальную ситуацию.

10.6. Методы психодиагностики функциональных состояний

В современной литературе обычно выделяются три типа методов, с помощью которых можно оценить состояние субъекта: физиологические, поведенческие и субъективные. Однако более четкой является классификация, в которой выделяются физиологические и психологические показатели. В последнюю группу входят критерии эффективности выполнения различных поведенческих задач (в том числе и психометрическое тестирование) и субъективная симптоматика конкретных видов функциональных состояний.

Физиологические методы тестирования. Усилия большой группы исследователей были направлены на поиск хотя и косвенных, но зато непосредственно регистрируемых показателей сдвигов в функционировании организма. Традиционное обращение к этому классу явлений определено целым рядом важных соображений. Главное из них - это возможность объективного описания наблюдаемых явлений. Немаловажным аргументом является и принципиальная возможность получения количественной оценки сдвигов в функционировании любой системы.

В качестве возможных индикаторов динамики функциональных состояний рассматриваются самые разнообразные показатели функционирования центральной нервной системы и вегетативные сдвиги. К их числу относятся, прежде всего, электрофизиологические показатели: ЭЭГ, ЭМГ, КГР, ВП, а также частота сердечных сокращений, величина артериального давления, состояние тонуса сосудов, величина диаметра зрачка и многие другие. Кроме того, интенсивно развиваются исследования биохимических сдвигов при различных функциональных состояниях. На базе же частных методик разрабатываются комплексные, полиэффекторные методы регистрации.

В данном разделе предпринята попытка общей характеристики диагностической ценности наиболее часто используемых методик и выделения круга проблем, определяющих успешность решения поставленной задачи.

Изменения параметров электрической активности мозга традиционно рассматриваются в качестве непосредственного индикатора динамики уровня активации. Различным видам функциональных состояний ставят в соответствие характерные изменения в ЭЭГ. Так, проявлением развивающегося угощения считается реакция десинхронизации альфа-ритма в сочетании с появлением периодов медленной активности (тета-ритм). По мере утомления продолжительность этих периодов увеличивается и имеет место картина «гиперсинхронизации» ЭЭГ .

Другим общепринятым методом изучения динамики функциональных состояний является кожно-гальваническая реакция, используемая как один из приемлемых критериев оценки уровня общей активации. Использование этого показателя связано прежде всего с задачей диагностики состояний эмоциональной напряженности.

К числу наиболее чувствительных и информативных показателей динамики функциональных состояний относятся различные параметры деятельности сердечно-сосудистой системы: составляющие ЭКГ, частота сердечных сокращений, величина артериального давления, состояния различных отделов сосудистого русла. Развитие состояний напряженности и утомления, связанные с увеличением энергетических затрат, приводит к закономерному возрастанию частоты сердечных сокращений, дыхания и других параметров, свидетельствующих об изменениях в энергетическом балансе организма.

Динамика других вегетативных показателей: температуры тела, функций пищеварительных и выделительных систем и т.д., с успехом используется для характеристики непроизвольных сдвигов уровня активации в ходе, например, суточного цикла.

Обширная область исследований посвящена изучению особенностей гормональных сдвигов, происходящих под влиянием различных нагрузок и условий деятельности. Несмотря на чисто технические трудности использования этих показателей в диагностических целях, число разрабатываемых и уже применяемых на практике соответствующих методик непрерывно растет. Помимо изучения количественной динамики секреции различных гормонов как показателей суточной ритмики, большое число исследований посвящено выявлению особенностей секреторной деятельности в различных поведенческих ситуациях. В качестве типичных коррелятов повышенной напряженности и стресса обычно указывают на повышение содержания в крови и моче работающего человека 17-оксикортикостероидов или «гормонов стресса» - адреналина и норадреналина.

Динамика физиологических показателей отражает не только общие сдвиги активности организма, но и изменения нагрузки отдельных функциональных систем. В исследованиях В.М.Гордон и соавт.  отмечается наличие характерной топографии пунктов максимальной десинхронизации альфа-ритма при решении разных задач в зависимости от их содержания. Влияние утомления приводит к перестройке структурно-функциональной системы электрической активности мозга, также специфичной для различных видов деятельности. В целях определения величины нагрузки широко распространено использование таких ее физиологических коррелятов, как изменение величины диаметра зрачка (по данным пупиллометрии) и кохно-гальванической реакции, позволявших осуществлять посекундный контроль затрачиваемых на выполнение задания усилий.

В связи с этими данными, свидетельствующими о системном характере сдвигов, наблюдаемых в деятельности различных физиологических систем, обнаруживается необходимость описания комплекса физиологических реакций, специфичных для того или иного состояния организма. Адекватное решение этой задачи возможно на основе полиэффекторной регистрации показателей. Однако реализация этого требования чрезвычайно трудна вследствие разнообразия реакций и неоднозначности сдвигов, наблюдаемых при одном и том же состоянии организма.

Нет сомнения в том, что нагрузка и изменения функциональных возможностей организма сопровождаются динамикой физиологических показателей. К сожалению, существует много других факторов, которые аналогичным образом влияют на одни и те же регистрируемые параметры. Можно отметить следующие нежелательные свойства такого широко используемого показателя как ЭЭГ: вариабельность ее изменений у одного и того же лица, вариабельность этих изменений у разных лиц, сходство изменений ЭЭГ при существенно различных состояниях. Подчеркнем, что эти особенности характерны и для других физиологических показателей.

В связи с этим при решении проблем диагностики функциональных состояний на первый план выдвигается задача исследования индивидуальных различий. Типы физиологических ответов (паттерны реакций) в определенной ситуации широко варьируют у разных людей. В то же время существуют доказательства относительного постоянства типа реакций у одного человека в фиксированных условиях. Если иметь возможность «идентифицировать переменные, которые задают «исходный уровень» для конкретного индивида, мы двинемся далеко вперед в решении интересующей нас задачи». В определенном смысле эта задача аналогична проблеме создания «физиологического профиля личности».

Использование физиологических показателей в диагностических целях сдерживается существенными трудностями метрологического порядка. Несмотря на относительную простоту (это не относится к сложной технике проведения исследований и дальнейшему трудоемкому процессу) статистической обработки их результатов  непосредственного количественного измерения наблюдаемых в эксперименте сдвигов физиологических функций, перед исследователем встает целый ряд проблем. К их числу относятся задачи создания и выбора адекватных исследуемому материалу, методических средств анализа (математические модели и концептуальные схемы). Кроме того, существует целый ряд общих для всех видов физиологических измерений метрологических проблем, главные из которых - это проблемы эталонного уровня функционирования и нелинейности шкал измерений.

Перечисленные факты, а также сохраняющееся методическое несовершенство процедур регистрации и обработки физиологических данных, представляют собой реальные трудности в деле использования этих показателей для диагностики динамики функциональных состояний в реальных условиях.

Психологические методы тестирования. Разработка психологических методов оценки функциональных состояний осуществлялась преимущественно в контексте исследований утомления и динамики работоспособности. Именно в этой традиции накоплен богатый материал относительно использования субъективных и психометрических методик тестирования.

Методики субъективной оценки функциональных состояний. Перспективность применения в диагностических целях субъективных методик объясняется многообразием проявлений симптоматики утомления во внутренней жизни индивида - от хорошо знакомого каждому комплекса ощущений усталости до специфических изменений самоафферентации, затрагивающих познавательную и мотивационную сферы. Несмотря на широко распространенное мнение о значимости данных субъективного опыта для диагностики утомления, эта область исследований долгое время находилась вне научной разработки. Субъективная симптоматика рассматривалась как материал непригодный для экспериментирования. Только в течение последних 10-15 лет эта область исследований начала интенсивно и плодотворно развиваться.

Разработка данной группы методов шла по пути более тщательного изучения симптоматики утомления и выделения двух основных методических направлений: метода опроса и метода шкалирования субъективных переживаний.

Опросники. Эта группа методов направлена на выявление качественно разнообразных симптомов утомления, которые с большей или меньшей легкостью могут быть осознаны человеком. Количественная оценка или определение степени выраженности каждого признака не ставятся главной целью подобных исследований. Оценка состояния человека основывается на учете общего количества перечисленных симптомов и анализе их качественного своеобразия.

Отдельные опросники существенно различаются между собой объемом перечисленных признаков и способом их группировки. Объем их варьирует от нескольких признаков до нескольких десятков или даже сотен. Общей тенденцией при разработке новых опросников является стремление к ограничению списка симптомов, что соответствует требованиям краткости тестового испытания и простоты количественной обработки. В то же время это предполагает включение в состав списка наиболее важных, «ключевых» признаков.

Выбор наиболее информативных симптомов и их группировка являются основным путем создания более компактных и надежных опросников. Нередко такая работа ведется на основе привлечения средства многофакторного статистического анализа. В работе С.Кашиваги для конструирования нового опросника использовался факторно-аналитический метод. При разработке опросника автор исходил из представления о том, что все многообразие проявлений утомления можно классифицировать следующим образом: симптомы слабой активации, слабой мотивации и физической дезинтеграции. Предполагалось, что две первые группы симптомов являются общими практически для всех видов труда.

Исходным материалом для построения опросника послужили 48 терминов, описывающих различные проявления утомления. Было проведено исследование, в котором 65 испытуемых с помощью семибалльной шкалы оценивали пригодность каждого термина для тестирования утомления. На основании результатов предварительного оценочного исследования с помощью факторного анализа были выделены две группы наиболее информативных симптомов, объединенных под названиями «слабая активация» и «слабая мотивация». В таблице I представлено содержание разработанного опросника.

Таблица I Опросник С.Кашиваги 

	«Слабая активация»
	“Слабая мотивация”

	Не хочется ходить

Срывающийся голос

Не готов к работе

Впалые щеки

Избегание разговоров

Мрачное лицо

Безжизненные глаза

Раздражительность

Апатичное лицо

Вялость
	Ошибки в работе

Избегание взгляда

Затруднения в общении

Медлительность

Сонливость

Обеспокоенность другими делами

Бледное лицо

Одеревяневшее лицо

Дрожание пальцев

Неспособность сконцентрировать внимание и слушать


Отметим, что в число симптомов, предлагаемых в данном опроснике, входят такие внешние признаки, присутствие которых трудно оценить самому испытуемому, особенно в условиях производственного процесса (например, характер выражения глаз и лица). Естественно, что это вызывает определенные трудности при использовании теста. С другой стороны, наличие подобных внешне выраженных признаков весьма желательно, поскольку они открывают возможность объективного контроля за ответами испытуемых. Разработка более совершенных опросников предполагает нахождение компромиссного решения.

Для современных исследований, направленных на создание опросников характерны тщательная разработка симптоматики утомления, классификация признаков и анализ определяющих их факторов, а также использование различных способов контроля за выполнением этих тестов. Несмотря на это, применение опросников встречает целый ряд серьезных трудностей. Одна из главных причин этого состоит в отсутствии адекватных приемов количественной оценки получаемых результатов. Суммарная оценка общего количества симптомов - слишком грубый показатель, особенно если при этом не оценивается сравнительная значимость присутствия того или иного признака. Кроме того, в опросниках обычно не определяется степень выраженности того или иного симптома. Эти недостатки частично преодолеваются с помощью методик субъективного шкалирования состояния.

Методики субъективного шкалирования состояния. Эта группа методов предназначена для более тонкой оценки степени утомления. Испытуемого просят соотнести свое состояние с рядом признаков, для каждого из которых выделены полярные оценки (отсутствие-присутствие, плохой-хороший). Расстояние между крайними точками представляется в виде многоступенчатой шкалы. Степень выраженности каждого признака определяется расположением точки, выбранной испытуемым на этой шкале. Как правило, эти методики являются модификациями широко используемого в психологических исследованиях метода семантического дифференциала.

2)
выделить те пункты, где имеется или можно с большой вероятностью ожидать удовлетворительное или хорошее соответствие своих качеств требованиям деятельности, и пункты, где такого соответствия нет или оно может быть  достигнуто после значительных усилий;

3)
имея в виду факты выявленного несоответствия, наметить план работы над собой, план.самовоспитания (расширения навыков, знаний, пробы сил в практической работе). Завести личный дневник и отмечать в нем ход работы по самовоспитанию. Полезно различать некоторые степени профессиональной пригодности, хотя бы приблизительно. Выделим здесь четыре таких степени:

а) непригодность (к данной профессии). Она может быть временной или практически неодолимой. О непригодности можно говорить в таких случаях, когда имеются отклонения в состоянии здоровья, несовместимые, с точки зрения врачей, с работой в той или иной области. При этом дело обстоит не обязательно так, что человек не может работать, а так, что работа в данной профессии может усугублять, усиливать имеющиеся (пока, быть может, небольшие) отклонения в состоянии здоровья. Люди (в особенности молодые, юные) склонны недооценивать такого рода противопоказания к выбору профессии. Чтобы не было неприятных переживаний уже после того, как выбор профессии, казалось бы, сделан, важно своевременно проконсультироваться с врачом. Каждый к чему-нибудь непригоден, но в то же время пригоден к довольно широкому кругу деятельностей. Поэтому всегда можно найти себе подходящее дело. Противопоказания могут быть не только медицинские, но и педагогические. С ними тоже важно считаться;

б) годность (к той или иной профессии или группе их). Эта степень профпригодности характеризуется тем, что нет противопоказаний в отношении той или иной области труда, но нет и показаний. Иначе говоря, ни за, ни против. При этом дело обстоит не так, что неизвестно ничего о противопоказаниях, а так: известно, что их нет. «Можешь выбирать эту профессию. Не исключено, что будешь хорошим работником» - примерно такими словами можно охарактеризовать данную степень профпригодности;

в) соответствие (данного человека и данной области деятельности). Нет противопоказаний (известно, что их нет), и при этом можно выделить хотя бы некоторые личные качества, которые явно указывают на возможность выбора определенной профессии или группы профессий. Например, имеется выраженный интерес к тем или иным объектам труда (биологическим, техническим, и т.д.) или некоторый успешный опыт практической пробы сил в данной области. При этом не исключено соответствие и каким-либо другим профессиям, областям деятельности. «Можешь выбирать эту профессию. Очень возможно, что будешь хорошим работником»;

г) призвание (данного человека к данной профессии, области деятельности - это высший уровень профессиональной пригодности на данном этапе развития человека как труженика. Эта степень профпригодности характеризуется (на этапе выбора профессии) тем, что во всех основных элементах ее структуры есть явные признаки соответствия человека требованиям деятельности. Речь идет о признаках, которыми человек выделяется среди сверстников, находящихся примерно в равных условиях обучения и развития. «В этой и именно этой области деятельности ты будешь наиболее нужен людям»,- примерно так можно охарактеризовать эту степень профпригодности.

Выделяться среди сверстников можно не обязательно по тем признакам, за которые предусмотрены балловые оценки в школе.

Чтобы открыть в себе призвание, важно смело и непредвзято «примеривать» себя к самым разнообразным профессиям. Все профессии важны.

Глава 12. Психология безопасности труда

12.2.
Опасная (аварийная) ситуация

Ситуацию, в которой создается достаточно большая возможность возникновения несчастного случая, принято называть опасной, или аварийной. Хотя слово авария означает повреждение, ущерб и поэтому может применяться к любым видам телесных и материальных повреждений, в наше время принято связывать это слово чаще всего с техническими нарушениями и их последствиями. Когда авария ведет к повреждениям техники, она приносит ущерб лишь экономического и морального порядка. Когда же авария влечет за собой телесные повреждения людей, приходится говорить о связанных с ней несчастных случаях. Если же нарушения в работе техники приводят к несчастным случаям, вызывающим гибель хотя бы одного человека, подобное событие иногда (например, в авиации) квалифицируется уже как катастрофа. Катастрофа — от греч. katastrophe уничтожение, гибель — внезапное бедствие, влекущее за собой тяжелые последствия. Определение аварийной ситуации только по тому, что в ней нельзя действовать по ранее намеченному плану, представляется нам недостаточно строгим, поскольку в некоторых аварийных ситуациях наилучшей бывает стратегия твердо придерживаться избранного плана, независимо от меняющихся условий, например, когда человек начал переходить улицу перед движущейся автомашиной.

После краткого определения понятий «авария» и «катастрофа» вернемся к рассмотрению аварийной ситуации. К. К. Платонов определяет аварийную ситуацию как «осложнение условий трудовой деятельности, которое делает невозможным ее выполнение по ранее намеченному плану ввиду угрозы аварии. Причинами возникновения такой ситуации могут быть, как уже отмечалось, неправильные действия человека (личный фактор), отказы техники, нарушения требуемой организации трудовой деятельности или комплекс этих факторов.

В литературе приводится такой пример. Рабочий заметил нарушение в работе станка. Поэтому он остановил станок и начал его ремонтировать, однако ручку остановки станка установил при этом так, что она не стала на защелку. В процессе ремонта произошло самопроизвольное включение станка, повлекшее за собой несчастный случай. В этом происшествии были признаны виновными и человек, который неправильно выключил станок, и техника, ибо станок должен четко выключаться. Если углубиться в технические причины, то приходится констатировать не только неисправность станка, но и его конструктивное несовершенство: с точки зрения безопасности труда должна быть исключена возможность включения станка тогда, когда рукоятка не встала на защелку.

В дальнейшем изложении, чтобы не связывать несчастные случаи только с техническими факторами, будем использовать термин не «аварийная», а «опасная ситуация». Это позволит рассматривать несчастные случаи, происходящие не только в промышленном и сельскохозяйственном производстве, но и в других видах деятельности. Помимо того, понятие «аварийная ситуация» не всегда оказывается пригодным даже применительно к заводской деятельности. Так, например, когда человек, не имеющий специальной подготовки, берет молоток, зубило и начинает рубить металл, то возникает ситуация, при которой возможность несчастного случая весьма велика. Однако, несмотря на это, такую ситуацию все же лучше назвать не «аварийной», а «опасной».

Несчастный случай порой расценивают как следствие неадекватного поведения человека в опасной ситуации, как результат его неправильных реакций на такую ситуацию.

Основная сложность поведения в связи с опасной ситуацией заключается в ее своевременном обнаружении, диагностировании и выборе адекватного способа реагирования на нее. Жесткие же временные ограничения, которые обычно возникают в таких случаях, и большая цена ошибки делают опасную ситуацию эмоционально напряженной. Еще советские психотехники в начале 30-х гг. определяли опасную ситуацию по критерию высоких психофизиологических требований, которые она предъявляет человеку, и выделяли как высший полюс ее градации такие случаи, когда требования, предъявленные ситуацией, превышают возможности человека. Вводился даже коэффициент опасности ситуации, представленный как соотношение характеристик опасной ситуации и психофизиологических возможностей человека противостоять ей.

При определении опасной ситуации, как уже отмечалось, обычно исходят из соображения, что основным ее показателем является высокая возможность возникновения несчастного случая. Здесь, естественно, встает вопрос: какую возможность следует считать высокой — когда вероятность несчастного случая составляет 0,01 или 0,1 либо она должна быть еще больше или меньше? Можно предположить, что такие оценки в значительной мере зависят и от характера самого несчастного случая, а главное, связанных с ним последствий. Причем эти оценки должны быть обусловлены субъективным фактором — отношением данного человека к

возникшей опасности. Поэтому прежде чем говорить о закономерностях формирования у людей представлений об опасных ситуациях, следует определить меру, позволяющую оценивать их отношение к подобным ситуациям. Показатель этого отношения можно вывести из общепринятых в отечественной психологии понятий значения и смысла.

Как отмечал А. Н. Леонтьев, представление о значении того или иного явления, предмета, действия формируется в соответствующей социальной среде, отражая его наиболее существенные свойства, связи и отношения. Так, например, каждый шофер понимает значение в его работе тормозов, рулевого управления, стоп-сигнала, электрик — значение высокого напряжения, хорошего контакта в соединениях проводов и т. п.

Однако, наряду с общепринятыми представлениями о явлениях, предметах, действиях (т.е. с их значениями), можно говорить о субъективном отражении этих реальностей в индивидуальном сознании данного человека — о том смысле, который они приобретают для него. В смысле общепринятое значение данного явления, предмета получает свою индивидуальную интерпретацию, преломляется под углом психических особенностей данной личности, ее преобладающих потребностей, мотивов, интересов. Смысл создает пристрастность человеческого сознания, считал А.Н.Леонтьев. Поэтому смысл тормозов для водителя, побывавшего в аварии из-за их отказа, будет существенно отличаться от смысла, который усматривает в этом понятии водитель, не знавший подобных происшествий.

Л.С.Выготский считал, что ключом к пониманию поведения человека, его поступков является выявление тех смыслов, которые он вкладывает в свои действия, и указывал, что смысл представляет собой единство аффективных и интеллектуальных процессов. О необходимости учета эмоциональной и содержательной стороны смысла пишет Ф.В.Бассин, подчеркивая, что смысл в отрыве от переживаний — это логическая конструкция, а переживания в отрыве от смысла — это, скорее, физиологическая категория. Таким образом, для выявления отношения человека к различным задачам и ситуациям, возникающим в трудовой или любой другой деятельности, необходимо установить смысл, который он усматривает в этих задачах и ситуациях, — то есть то, как в его сознании отражается их содержание и какие переживания сопутствуют этому содержанию.

Эмоции, возникающие в процессе деятельности, бесконечно разнообразны. Однако для процесса труда в первом приближении можно выделить две главные категории переживаний: эмоции, обусловленные успешным течением процесса деятельности, успешным достижением цели, и эмоции, связанные с трудностями, препятствиями, возникшими на пути к цели, порожденные различными опасностями для человека, угрозами его ценностям.

Исходя из этих соображений, мы ввели понятие значимость как меру уровня эмоциональной реакции человека на смысл возникшей задачи, ситуации, предстоящего действия, полученного результата и т. п. и выделили две категории значимости: значимость-ценность — показатель переживаний, вызванных ожидаемым или достигнутым успехом в деятельности, и значимость-тревожность — показатель переживаний, порожденных трудностями, а также опасностями этой деятельности и ее последствий.

На основе проведенного рассмотрения может быть построена следующая иерархическая схема понятий:


В данном рассмотрении нас интересует отношение человека к опасной ситуации, которое теперь будем определять показателем ее значимости-тревожности, Выше было высказано предположение, что переживания, вызванные опасной ситуацией, т. е. ее значимость-тревожность, определяются, с одной стороны, тяжестью вытекающих из нее последствий и, с другой — вероятностью (возможностью) реализации этих последствий.

Для проверки этого предположения мы провели специальное исследование. Поскольку в данном случае нас интересовали субъективные представления о возможности и тяжести несчастных случаев, исследование выполнялось методом экспертных оценок и на роль экспертов в нем были привлечены инженеры по безопасности труда и студенты-психологи, специализирующиеся в данном направлении (всего 50 человек), т. е. люди, способные разносторонне оценивать несчастные случаи.

Изучались следующие категории последствий несчастных случаев, расположенные по возрастанию их уровня тяжести:

1)
микротравмы (после которых можно продолжать работу),

2)
легкие травмы (связанные с потерей трудоспособности на день или несколько дней),

3)
травмы средней тяжести (приведшие к относительно серьезным повреждениям организма и относительно длительной нетрудоспособности),

4)
тяжелые травмы (вызвавшие тяжелое повреждение организма и требующие длительного лечения).

5)
травмы, приведшие к инвалидности (полной или частичной потере трудоспособности), 6) смертельные травмы. Целью первой части исследования была градуировка шкалы тяжести физических повреждений. Для этого каждому эксперту был выдан лист миллиметровой бумаги, где были изображены оси координат (длиной по 10 см). Горизонтальная ось отображала уровень тяжести рассматриваемых событий. В начале этой оси была отмечена цифра «1», а на ее правом конце — цифра «6». Эти цифры соответствовали крайним значениям уровня тяжести названных категорий несчастных случаев: 1 — микротравмам, а 6 — смертельным травмам. Эксперты должны были на этой горизонтальной оси, в интервале между крайними точками (1 и 6), отметить промежуточные точки 2, 3, 4 и 5, определяющие травмы промежуточной степени тяжести, причем сделать это таким образом, чтобы удаление между точками соответствовало различию в степени тяжести отражаемых ими событий.

После градуировки шкалы тяжести несчастных случаев экспертам предлагалось выполнить вторую часть задания, которая заключалась в следующем. Требовалось оценить рассматриваемые события с точки зрения шансов их возникновения. По вертикальной шкале графика были отложены значения шансов, выраженные в процентах. Для каждой категории травм (точек, отмеченных на горизонтальной оси) эксперт должен был отложить на графике соответствующую ординату, определяющую шансы, при которых данное событие возникает столь часто, что ситуация становится уже значимой-тревожной. Соединив вершины избранных ординат, эксперт таким образом получал определенную кривую, связывающую тяжесть каждой категории повреждения и его возможность с появлением тревоги по поводу этих событий.

В результате статистической обработки графиков, построенных различными экспертами, была получена некоторая осредненная кривая, представленная на рис, 1.4. Как видно из этого рисунка, связь между тяжестью (S) несчастного случая и шансами (Р) его реализации, при которых ситуация становится уже значимой-тревожной (Т), описывается примерно экспоненциальной зависимостью. На графике указаны доверительные интервалы (на уровне достоверности fi=0,99) как для отдельных категорий тяжести несчастных случаев, так и для точек построенной кривой Р (S). Как можно заключить из полученной зависимости, тревога по поводу несчастного случая формируется не только исходя из


Рис. 1.4. Зависимость значимости-тревожности (Т) опасного события от его шансов (Р) и степени тяжести (S); неопределенность события Н = —1082100

шансов его реализации, но и с учетом степени его тяжести. Так, например, появление микротравмы делает ситуацию тревожной при шансах 42,5%; в то же время достаточно 8% шансов появления тяжелой травмы и 1,7% шансов появления смертельной травмы, чтобы ситуация стала тревожной. Итак, получается, что чем тяжелее последствия несчастного случая, тем при меньших шансах его появления ситуация становится тревожной.

Если шансы рассматриваемых событий приближенно выразить в показателях их вероятности, а последние по формуле H=-log2p пересчитать в условные показатели (Н) неопределенности реализации каждого из этих событий, то получим зависимость, связывающую тяжесть (S) несчастных случаев и неопределенность их появления (Н), с одной стороны, с возникновением тревоги (Т) по поводу этих событий — с другой. Как видно из рис. 1.4, данная зависимость оказалась примерно линейной, т. е. если с ростом тяжести последствий будет линейно возрастать указанная неопределенность их реализации, то значимость-тревожность рассматриваемых событий будет оставаться примерно на одном и том же уровне.

Описанный выше эксперимент был продолжен. В той же системе координат (S, Р) для каждой точки, отмеченной на оси абсцисс, экспертам предлагалось отложить шансы, при которых указанные события оказываются лишь немного тревожными, а затем шансы, при которых возможность реализации этих же событий делает ситуацию тревожной, очень тревожной и исключительно тревожной. По каждой группе точек получалась своя кривая. После статистической обработки трех дополнительных кривых, построенных экспертами, на рис. 1.5, с учетом ранее полученной кривой, были представлены четыре осредненные характеристики, связывающие тяжесть (S) и возможность (Р) несчастных случаев с четырьмя различными уровнями тревоги: небольшим (То), средним (Ti), высоким (Та) и исключительно высоким (Тз). Как видно из рисунка, все эти кривые получились близкими к экспоненциальным, а характеристики, связывающие тяжесть несчастного случая (S) и его неопределенность (Н) с различными уровнями тревоги, — примерно линейными.

Итак, проведенное исследование позволило не только заключить, что уровень тревоги, возникающей в опасной ситуации, оказывается обусловлен как тяжестью вытекающих из нее последствий, так и возможностью их реализации, но и установить функциональную связь между этими показателями.

Результаты данного исследования, как нам представляется, имеют важное теоретическое и прикладное значение. Они раскрывают закономерности возникновения у людей различных уровней тревоги по поводу опасных ситуаций, чреватых последствиями той или иной степени тяжести с теми или иными возможностями их осуществления. Приведем конкретный пример практического использования выявленных закономерностей.

Представим себе, что нам нужно пройти по толстой пятиметровой дубовой доске шириной в 30 см, расположенной на высоте около метра над землей. Такая задача покажется нам, наверняка, довольно простой, а ее неопределенность относительно заданной в ней цели очень невысокой. Теперь предположим, что та же доска является частью строительных лесов и находится на высоте третьего этажа. Новая задача покажется нам, по всей вероятности, не такой уж простой, а успех ее разрешения не столь определенным. И причиной тому явится лишь то обстоятельство, что новая задача станет существенно более опасной. Если бы обе эти задачи решал робот, для него они представляли бы одинаковую неопределенность. Следовательно, именно какие-то человеческие особенности в оценке двух этих задач предопределяют различие в степени их неопределенности. В чем же заключаются эти особенности?

Можно предположить, что осознание человеком высокой опасности решаемой задачи вызывает у него чрезмерно сильное волнение (состояние дистресса), которое приводит к дезорганизации деятельности и понижению его физических возможностей по решению подобной задачи. Однако такие реакции организма на опасные задачи возникают далеко не всегда. Многие исследования показывают, что фактор опасности, если он не чрезмерно велик, обычно способствует мобилизации внутренних ресурсов организма и этим благоприятствует успешности решения опасных задач. Поэтому в общем случае нет оснований считать, что опасные задачи становятся более неопределенными только потому, что понижаются физические возможности человека по их разрешению.

Более обоснованный ответ на поставленный вопрос вытекает из анализа результатов описанного выше исследования, где было экспериментально доказано, что чем тяжелее последствия ошибки, тем при меньших шансах возможность ее возникновения уже начинает тревожить человека. Если считать, что в первой и второй задаче шансы ошибиться будут одинаковыми (примерно 10%), то при самом грубом осреднении можно заключить, что в первом случае, где при падении можно получить микротравму,. уровень тревоги будет менее чем небольшой, во втором же случае, где из-за падения можно стать инвалидом, ситуация станет более чем очень тревожной.

Для получения более строгих оценок отношения данного человека к опасности нужно использовать его индивидуальные кривые и по ним сделать вывод об его уровне тревоги в данных задачах при тех или иных шансах падения. Причем по взаимному расположению его индивидуальных кривых относительно осредненных можно заключить, является ли он более или менее осторожным, чем большинство других.

В предисловии к данной книге мы отметили, что здесь для нас важно выявить отношение человека не только к физической, но и к другим категориям опасности, существующим в его предметной деятельности. Так, в ней ему приходится сталкиваться с опасностью социальных наказаний, материальных потерь, духовных переживаний и пр. Поэтому, наряду с описанным выше исследованием отношения человека к ситуациям, чреватым физической опасностью, мы провели специальные исследования его отношения к категориям социальных и отдельно — материальных опасностей. Исследование проводились точно в той же последовательности, как и вышеописанное. В первом случае изучались такие социальные опасности, как получение неудовлетворительной оценки на семинаре, на экзамене, исключение из университета (в роли экспертов выступали студенты) вплоть до наступления смерти. Полученные нами результаты представлены на рис. 1.6.


Рис. 1.6, Зависимости уровней тревоги от степени социальной опасности и возможности (неопределенности) ее реализации.

Во втором случае изучалось отношение человека к материальным потерям, начиная от потери нескольких рублей, лишения стипендии (экспертами также были студенты) до потери всего имущества и жизни. Здесь мы не будем приводить полученные результирующие кривые (эти исследования более подробно описаны в работе; отметим лишь, что они оказались сходными с зависимостями, представленными на рис.  1.6.

Таким образом, проведенные исследования позволили сделать вывод о том, что, независимо от природы действующих опасностей, существуют некоторые общие закономерности формирования отношения к ним человека. Учет этих закономерностей открывает возможности для диагностирования уровней тревоги людей в связи с различными видами опасностей. В дальнейшем нашем изложении, на основе теоретических положений и многочисленных практических примеров, будет показана тесная связь между отношением человека к опасности и возможностью возникновения у него несчастных случаев и прочих происшествий. Поэтому вопрос о выявлении отношения человека к опасности и степени адекватности ее оценки оказывается одним из важнейших в области психологии безопасности деятельности. Описанным выше методом изучалось отношение к физической и социальной опасности работников охраны правопорядка. Было установлено, что для этой категории людей в ситуациях, где одновременно существует физическая и социальная опасность, тревога из-за невыполнения служебного долга и потери авторитета оказывается сильнее, чем тревога по поводу получения ранения и даже гибели.

М.А.Котик и С.А.Варенд изучали отношение к опасности альпинистов. Исследователей интересовало, что более волнует альпиниста при восхождениях в горах: физическая опасность (сорваться, получить повреждение или даже погибнуть) или же социальная опасность (своим неверным действием подвести товарищей, потерять уважение и пр.). Исследование, проведенное тем же методом, показало, что социальная опасность волнует альпинистов больше. И только в ситуациях, когда возникает непосредственная угроза для их жизни, категория физических опасностей выходит на передний план.

Ю. И. Ливенталь [1981] изучал данным методом отношение водителей к различным скоростям движения в разнообразных дорожных ситуациях и установил для каждой из них предельные скорости, при которых обычно возникает или не возникает тревога по поводу дорожно-транспортного происшествия.

В 1984 г. М.А.Котиком и Т.Ю.Оргом изложенным выше методом исследовалось отношение таллиннских водителей такси к различным категориям опасности, возникающим в их практической деятельности. Рассматривались три категории таких опасностей: дорожно-транспортное происшествие с несчастным случаем (от микро- до смертельной травмы), социальное наказание службой автоинспекции и судебными органами (от мелкого наказания до крайних судебных санкций), проступки и преступления пассажиров (от оскорбления до нападения и убийства). Исследование показало, что при невысоких уровнях опасностей водителей такси , больше всего волнуют социальные наказания, при средних же и высоких уровнях опасностей начинает преобладать тревога, связанная с поведением пассажиров. Было замечено, что эта категория опасности особенно тревожит водителей, отличающихся худшими профессиональными и социальными качествами. У водителей же с высоким уровнем таких качеств на переднем плане оказывается тревога по поводу дорожно-транспортных происшествий. На основе этих исследований были сделаны практические предложения по созданию более благоприятных и спокойных условий для работы водителей такси.

Наряду с достоинствами описанного выше метода оценки отношения людей к различным видам опасности, следует отметить и один его весьма существенный недостаток. Эксперты или испытуемые должны были оценивать в процентах шансы реализации различных опасностей. Люди же, как известно, часто испытывают затруднения при необходимости количественных оценок тех или иных явлений. Поэтому при выявлении отношения людей к тем или иным явлениям, в том числе и к опасностям, целесообразнее предлагать им высказывать свое мнение в нечетких показателях типа «редко», «часто» или «слабо», «сильно».

Подобные нечеткие оценки в таких случаях имеют еще одно большое достоинство. Его можно показать на следующем примере. Предположим, имеется высказывание «Петр получил премию 100 рублей», которое вполне определенно описывает событие. Теперь представим себе, что кто-то по этому поводу сказал: «Петр получил большую премию», а кто-то другой — «Петр получил маленькую премию». Последние два высказывания оказываются уже менее информативными, чем первое, — в них не определяется сумма премии. Однако за счет использования нечетких понятий в них явно выражается отношение говорящего к этому событию. Таким образом, использование нечетких категорий понижает информативность высказываний, но зато позволяет выражать свое отношение к содержащемуся в них смыслу — передавать эмоциональную сторону этого смысла.

Исходя из этих соображений М.А.Котиком разработан метод определения отношения человека к опасности, при котором он должен оценивать интенсивность опасности в терминах «очень слабо», «слабо», «сильно», «очень сильно» и т.п., а возможность ее реализации в терминах «очень редкой, «редко», «часто», «очень часто» и т. д. На основе ряда специальных исследований были выявлены закономерности, по которым, исходя из названных человеком пар оценок (интенсивности и возможности) опасной ситуации, можно выводить примерное суждение об уровне его тревоги по поводу такой ситуации. 

Заключая данный параграф и рассмотрение опасных ситуаций, следует повторить, что опасные ситуации, к счастью, далеко не всегда переходят в аварии, несчастные случаи и прочие подобные неприятности. Поэтому можно вести речь об опасных ситуациях, которые существовали, угрожали несчастьем, но по тем или иным причинам завершились благополучно. Подобные опасные ситуации принято называть предпосылками к несчастным случаям (англ. incident, нем. Fastunfall). Предпосылки иногда дефинируют как нежелательные события, которые при несколько изменившейся ситуации могли бы явиться причиной повреждения и (или) материального ущерба.

13.3.
Факторы безопасности труда и их взаимосвязь

Целью данного параграфа является выделение основных факторов, которые создают для человека опасность в труде, факторов, которые защищают его от этой опасности, и установление общей взаимосвязи между ними. Для более четкого представления этой связи изобразим ее в виде структурной схемы (рис. 1.7), на базе которой и проведем рассмотрение интересующего нас вопроса. В основу построения такой схемы были положены следующие соображения.

Из процесса трудовой деятельности можно выделить, с одной стороны, работающего ЧЕЛОВЕКА, с другой— ПРОИЗВОДСТВО, куда включаются предметы и орудия труда, а также окружающая среда. Заметим, что под производством здесь понимается не процесс труда, а пространство, в котором протекает трудовая деятельность, возникает трудовая опасность и где человек подвергается ее воздействию: им может быть цех промышленного предприятия, сельскохозяйственный участок, лечебное учреждение, кабина летательного аппарата и т. п. Данное рассмотрение будет вестись на примере промышленного предприятия, но в общем случае эта схема применима и к любому другому производству, связанному с опасностью.

Для защиты человека от производственной опасности предусмотрена СИСТЕМА (СЛУЖБА) БЕЗОПАСНОСТИ ТРУДА. Эта система включает в себя целый комплекс средств воздействия на производство и человека, направленных на предупреждение несчастных случаев. Поэтому систему обеспечения безопасности труда в данной схеме мы будем рассматривать в виде третьей самостоятельной подструктуры.

Для удобства различения элементов указанных подструктур на схеме будем использовать различные графические обозначения и изображать блоки подструктуры ЧЕЛОВЕК в виде эллипсов, блоки подструктуры ПРОИЗВОДСТВО в форме прямоугольников, а блоки СИСТЕМЫ БЕЗОПАСНОСТИ ТРУДА в виде ромбов.

Начнем рассмотрение этой схемы с ее верхней части, где изображена подструктура ЧЕЛОВЕК. Здесь в виде отдельных блоков представлены только те основные факторы, которые определяют реакции человека на производственные опасности. Рассмотрим каждый из них отдельно.

Человеку, как известно, присущ целый комплекс безусловных рефлексов (инстинктов), которыми он неосознанно отвечает на различные опасности, угрожающие его организму, что способствует самосохранению человека. Так, при возникновении опасности повреждения закрывается глаз, отдергивается 'рука; при нарушении нормального состава, давления или температуры окружающей среды в организме возникают соответствующие сдвиги, направленные на компенсацию вредных воздействий и приспособление к новым условиям среды и т. д. Эти и многие другие защитные реакции организма, естественно, способствуют повышению защищенности человека от различных опасностей, в том числе и производственных. Большую надежность функционирования организма человека и его биологическую способность противодействовать опасностям обусловливает и его структурная избыточность. Эта избыточность создается как в материальном плане (дублирование органов, способность одних органов частично компенсировать функции других, вышедших из строя органов), так и в информационном (резервирование органов восприятия, хранения и переработки информации, ее передачи). Следует заметить, что сторонники психоанализа придерживаются иной точки зрения. Так, родоначальник этого направления 3. Фрейд в 1932 г. писал А. Эйнштейну: «Согласно нашей гипотезе, имеются только два вида человеческих инстинктов: одни стремятся сохранять и объединять ... А другие стремятся разрушать и убивать; эти последние мы классифицируем вместе как агрессивный и разрушительный инстинкт. Этот последний инстинкт действует в каждом живом существе и старается разрушить его и свести жизнь к ее первоначальному состоянию неодушевленной материи. Этот инстинкт совершенно серьезно заслуживает название «инстинкта смерти».

Вторым выделенным на схеме фактором, определяющим реакцию человека на опасность, являются психофизиологические качества и состоя. Предпосылкой для возникновения такой гипотезы мог служить тот факт, что у людей при некоторых условиях может возникать потребность в опасности, в риске. Абсолютизируя эту потребность, отрывая ее от других — ведущих потребностей, Фрейд пришел к заключению о проявлении в животном мире всеобщего «инстинкта смерти». Это заключение опровергается многочисленными биологическими исследованиями, доказывающими, что представление о смерти биологически не заложено в живом существе и такой инстинкт антибиологичен. Представление о смерти может возникнуть только в результате развития способности к абстрактному мышлению и не может расцениваться как врожденная программа.

Эти качества проявляются в чувствительности человека к обнаружению сигналов опасности, в его скоростных возможностях по реагированию на такие сигналы, в его эмоциональных реакциях на опасность и т. п. Как названные, так и другие подобные показатели, обусловливающие возможности человека обнаруживать опасную ситуацию и адекватно реагировать на нее, зависят от его индивидуальных особенностей, и в частности от его нервной системы. На поведении человека в опасной ситуации, очевидно, сказывается также его психическое и физическое состояние. Так, состояние тревоги обычно способствует более быстрому обнаружению опасности, состояние же утомления, наоборот, снижает возможности человека по обнаружению опасности и противодействию ей.

Способность человека противодействовать опасности в труде существенно зависит и от третьего фактора — его профессиональных качеств и опыта. Здесь имеются в виду не столько навыки и умения по достижению трудовой цели, сколько навыки и умения решать такие задачи безопасно. Следует отметить, что умение безопасно работать зависит главным образом от знания рабочим своей профессии и правил безопасности труда, от жизненного опыта, что дает ему возможность гибко использовать эти факторы для успешного и безопасного решения различных трудовых задач. Этому в значительной мере способствуют и творческие возможности человека, позволяющие ему изыскивать новые пути, новые методы безопасного решения трудовой задачи в самых разнообразных и неожиданных ситуациях.

И последний, четвертый фактор, обусловливающий возможности человека противостоять опасности, определяется степенью его мотивации к труду и его безопасности. У разных людей уровень мотивации к выполнению работы и обеспечению ее безопасности не одинаков и последний мотив имеет различный вес среди прочих мотивов, побуждающих человека к деятельности.

Итак, в рассматриваемой структурной схеме (рис. 1.7) можно выделить четыре фактора, обусловливающих способность человека противодействовать опасности в труде:

1)
чисто биологический фактор, вытекающий из природных свойств человека и проявляющийся в бессознательной регуляции;

2)
фактор, определяющий индивидуальные особенности психического отражения и психических функций человека;

3)
фактор, вытекающий из опыта человека, его навыков, знаний, умений;

4)
фактор, характеризующий направленность человека, т. е. его мотивы, интересы, установки и т. п.

Использование четырех указанных факторов в качестве показателей способности человека противостоять опасности можно рассматривать как частное приложение к интересующему нас вопросу предложенного К. К. Платоновым общего подхода к описанию и анализу структуры личности. Автор показывает, что на основе четырех, названных выше, составляющих возможно раскрывать разнообразные индивидуальные особенности личности. Человек как личность не является при этом простой суммой этих факторов, а выступает как сложная система, сложившаяся в результате их развития и взаимодействия. Рассмотренные факторы подструктуры ЧЕЛОВЕК образуют, таким образом, гибкую систему с взаимодополнениями и взаимными компенсациями, способствующую надежности его существования и деятельности. Поэтому и возможность человека противостоять опасности также не следует рассматривать как простую сумму перечисленных выше факторов.


Рис. 1.7. Блок-схема факторов, определяющих безопасность труда.

Человек является сложной саморегулирующейся системой, способной, в зависимости от сложившейся ситуации, гибко использовать свои возможности для достижения требуемого результата и избежания при этом опасности, Если у человека оказываются, например, невысокие биологические и психофизиологические качества по противодействию опасности, он может обеспечить требуемую безопасность за счет развития профессиональных умений и высокой мотивации к безопасному труду. И, наоборот, человек с высокими биологическими, психофизиологическими и профессиональными качествами по противодействию опасности из-за низкой мотивации к безопасному труду может оказаться плохо защищенным от опасности.

Из сказанного следует, что уровень индивидуальной защищенности человека от опасности в труде является результирующей действия сложной системы саморегуляции, базирующейся на четырех указанных выше уровнях. Это положение отражено в структурной схеме (рис. 1.7). Указывая на наличие различных уровней в структуре личности, А.Н.Леонтьев обращал внимание на многообразие и сложность межуровневых связей, образующихся в процессе предметной деятельности, и подчеркивал, что абстракция, связанная с выделением в человеке отдельных уровней, не разрушает целостности конкретного субъекта, а позволяет рассматривать его таким, каким мы встречаем его на работе.

ПРОИЗВОДСТВО, как уже отмечалось, рассматривается в данной схеме как общий источник опасности. В промышленном производстве таким источником опасности чаще всего являются орудия труда (инструмент, специальные приспособления, машины), порой сам предмет труда или окружающая среда. К среде относится, как уже отмечалось, окружающее рабочего производственное пространство со всем его содержимым, исключая предметы и орудия труда, с которыми человек непосредственно взаимодействует в рассматриваемом трудовом процессе. Поэтому, когда рабочий получает повреждение в результате того, что отско, чила деталь от соседнего станка, или это повреждение ему случайно наносит стоящий рядом человек, источником несчастных случаев будем условно считать производственную среду. При более широком рассмотрении данного вопроса приходится принимать во внимание и тот факт, что окружающая производственная среда, и в частности социальное окружение, может явиться источником психической травмы.

Среди различных работ, выполняемых на производстве, у нас в стране специально выделяются работы (и целые профессии) повышенной опасности. К ним относятся все работы, связанные с подъемными кранами, баллонами высокого давления, электросетью высокого напряжения и пр. Подобное деление производится в расчете на исправную работу техники и обычные нормальные условия и организацию труда. При нарушениях в указанных сферах может возникнуть дополнительная производственная опасность, которая превращает обычную работу в опасную. Поэтому на схеме 1.7 показано, что высокая опасность существует в работах с повышенной опасностью, но может появиться (при возникновении дополнительной опасности) и в обычных работах:

Разделяя работы на категории высокой и невысокой опасности, следует отметить, что несчастные случаи, как показывает опыт, чаще всего возникают при работах с невысокой опасностью. Это объясняется рядом причин. Во-первых, к работам с повышенной опасностью допускаются лишь лица, прошедшие специальную дополнительную подготовку по технике безопасности. Во-вторых, на таких работах используется более совершенная техника безопасности. В-третьих, опасных работ значительно меньше, чем обычных. В-четвертых (и это, пожалуй, самое главное), высокая цена ошибки на работе с повышенной опасностью обусловливает более серьезное отношение рабочего к ее выполнению. Несчастные случаи возникают чаще всего при работах без повышенной производственной опасности, в связи с чем этой наиболее массовой категории работ следует уделять не меньше внимания, чем работам с повышенной опасностью.

Третьей подструктурой, выделенной на схеме, является СИСТЕМА БЕЗОПАСНОСТИ ТРУДА, которая расположена между блоками подструктур ЧЕЛОВЕК и ПРОИЗВОДСТВО. Исходя из своего назначения, система безопасности труда, призвана решать две главные задачи: снижать уровень производственной опасности и способствовать повышению защищенности человека в труде. Остановимся отдельно на рассмотрении каждого из этих направлений воздействия.

В сфере производства СИСТЕМА БЕЗОПАСНОСТИ ТРУДА, как видно из структурной схемы, решает ряд важных задач:

· способствует обеспечению общей организации безопасности производства;

· способствует разработке и использованию индивидуальных и  стационарных  средств защиты от опасных производственных факторов;

· способствует организации обучения безопасной работе, выполнению правил по безопасному труду, контролирует готовность техники и людей к безопасной работе;

· осуществляет воспитание и пропаганду безопасной работы.

Под общей организацией безопасности труда на производстве подразумевается широкий круг мероприятий, начиная от общего усовершенствования техники и технологического процесса в целях снижения уровня опасных производственных факторов и вплоть до организации различными путями безопасных условий труда на отдельных рабочих местах. При этом предполагается, что безопасность труда должна закладываться уже в процессе проектирования техники и условий труда.

Для ограждения человека от опасных производственных факторов или понижения уровня их воздействия технике стационарно придаются или встраиваются в нее специальные устройства, выполняющие функции средств защиты. В настоящее время в конструкции стационарных средств защиты чаще всего реализуются следующие принципы.

1.
Ограждение опасной зоны и предупреждение попадания в нее человека. Примером устройств, реализующих этот принцип, являются защитные кожухи, которыми прикрываются вращающиеся детали машин защитные щиты, закрывающие доступ к выводам проводов высокого напряжения, и т. д.

2.
Использование автоматических устройств, отключающих механизмы и вместе с тем устраняющих действие опасных факторов при нахождении человека или части его тела в опасной зоне. Примером использования данного принципа может служить штамп, перед опусканием которого сбрасывается шторка, зондирующая вход в опасную зону, и только тогда, когда в опасной зоне не обнаруживается ничего постороннего, в том числе и руки рабочего, замыкается цепь на опускание пресса.

3.
Использование технических устройств, которые перед включением опасного фактора зондируют опасную зону и автоматически выталкивают из нее все посторонние предметы. Так, например, штамповочное устройство иногда снабжается специальными резиновыми отбойниками, которые перед опусканием пресса проходят через опасную зону и, если там находятся руки рабочего, инструмент или другие посторонние предметы, выталкивают их оттуда.

4.
Создание таких систем управления, при которых для включения опасного фактора человек вынужден покинуть опасную зону. Так, например, для опускания пресса нужно нажать кнопки одновременно правой и левой рукой — этим исключается возможность нахождения рук в опасной зоне в момент падения пресса.

5.
Использование сигнальных устройств, оповещающих рабочего о появлении опасного производственного фактора. Например, загорание сигнального табло может указывать на рост давления в системе сверх допустимого значения.

6.
Использование устройств, которые, в случае появления опасных нарушений в работе техники, автоматически выключают ее.

7.
Использование специальных систем контроля за управляющими действиями рабочего, которые отфильтровывают и не пропускают в систему управления команды, ведущие к переходу машины на опасные режимы работы.

Данный весьма неполный перечень свидетельствует о наличии целого ряда различных технических подходов к созданию стационарной защиты человека от производственной опасности.

Ко всем средствам защиты предъявляется одно весьма существенное требование: выполняя свои защитные функции, они не должны создавать рабочему помехи при выполнении основной трудовой задачи. Еще в 1930 г. директор Государственного института охраны труда С.И. Каплун писал, что техника безопасности не должна выполнять функции «смирительных рубашек» или «намордников», надевающихся на работающие механизмы для «обуздания» их опасности, поскольку это будет порождать «серьезные конфликты ее не только с организаторами производства, но и с самими рабочими». Техника безопасности, в том числе и стационарные средства защиты, должна не придаваться к основной технике, а органически сливаться с технологическим процессом и организацией производства, растворяясь в этой технике.

По отношению к человеку средства защиты также не могут являться простым «заслоном», ограждающим его от опасности. Человек должен быть не объектом действия техники безопасности, а ее субъектом, поскольку зачастую ему приходится использовать эту технику. Поэтому операции по использованию средств защиты должны быть не какими-то «добавками» к рабочим операциям, а органически вписываться в основной процесс трудовой деятельности. Действительно, если, например, стационарные защитные кожухи создают неудобства, то рабочие зачастую снимают эти кожухи и работают без них, несмотря на возросшую опасность. Если стационарные защитные устройства с автоматическими блокировками увеличивают время трудовой операции, то рабочие просто-напросто отключают такие средства защиты. Так, работая с описанной в пункте 4 автоматической защитой, рабочие нередко закорачивают контакты одной кнопки, поскольку при управлении прессом одной рукой существенно ускоряется трудовой процесс и повышается производительность.

До сих пор мы анализировали воздействие системы безопасности труда на производстве. Теперь перейдем к оценке ее воздействия непосредственно на работающего человека.

Вернемся к рассмотрению подструктуры ЧЕЛОВЕК, но теперь уже с учетом воздействия на него СИСТЕМЫ БЕЗОПАСНОСТИ ТРУДА. Как видно из структурной схемы (рис. 1.7), имеется три направления такого воздействия:

· создание и  использование   индивидуальных средств защиты,

· разработка правил по безопасности труда, обучение и контроль,

· пропаганда и воспитание безопасного поведения в труде.

Индивидуальные средства защиты, наряду со стационарными, являются частью техники безопасности. Их отличие от стационарных средств защиты заключается лишь в том, что они придаются не машинам, а непосредственно работающему человеку. К индивидуальным средствам относятся: защитные каски, защитные очки, защитная одежда (комбинезон, перчатки, специальная обувь, фартук), страховочные ремни и прочее снаряжение. Выше отмечалось, что стационарные средства защиты должны органически входить в структуру производственной деятельности. Это требование еще в большей мере относится к индивидуальным средствам защиты. Если стационарные средства защиты включает в себя машина, то индивидуальные средства полностью ложатся (в самом прямом смысле) на человека, в той или иной мере ограничивая, а порой стесняя его действия. Поэтому разработка средств индивидуальной защиты, которые охраняли бы рабочего и при этом не только не мешали, но и содействовали основному трудовому процессу, является наиболее сложной психологической и технической проблемой безопасности труда.

Примером такого средства индивидуальной защиты, которое органически входит в трудовой процесс, могут служить защитные очки с корригирующими стеклами. Подобные очки, улучшая зрение, способствуют большей эффективности работы и одновременно защищают глаза от воздействия опасных производственных факторов. Рабочий с недостатком зрения ощущает потребность в использовании такого средства индивидуальной защиты, поскольку оно является не только «защитником», но и хорошим «помощником» в его труде. В этой двойной функции таких очков и заключается их притягательная сила для рабочего.

Важным направлением практического приложения системы безопасности труда является разработка и внедрение правил безопасности труда, обучение им рабочих и контроль за знанием и выполнением этих правил.

При разрешении любой трудовой задачи рабочему приходится руководствоваться правилами — соответствующими ограничениями, налагаемыми на него производственным процессом. Эти ограничения рабочий обычно принимает как объективную необходимость, без соблюдения которой не может быть достигнута цель его трудовой деятельности. Правила по технике безопасности налагают на рабочего свои ограничения. Там, где эти ограничения оказываются незначительными или совпадают с ограничениями производственного процесса, они не создают для рабочего каких-либо дoполнительных трудностей. Однако чаще всего с правилами техники безопасности связаны свои дополнительные ограничения, которые в той или иной мере усложняют его работу. Поэтому очень важно, чтобы обучение рабочих и выработка трудовых навыков осуществлялись, как уже отмечалось, одновременно с учетом как правил производственного процесса, так и безопасности труда. В результате у рабочего будут одновременно вырабатываться навыки выполнения трудовой операции и учета правил техники безопасности. Тогда наиболее удобным и приемлемым для него станет именно тот способ выполнения действий, который учитывает правила техники безопасности.

Последнее, но не менее важное назначение системы безопасности — пропаганда безопасного труда и воспитание в этом направлении человека. Здесь имеется в виду использование наглядной агитации (плакатов, кинофильмов), методов убеждения (лекций, бесед), методов стимуляции (наказаний за нарушения правил и поощрений за безопасный труд). Все эти мероприятия, как видно из схемы, направлены на усиление мотивации рабочего к безопасному труду и на повышение его профессионального уровня.

Итак, резюмируя воздействие СИСТЕМЫ БЕЗОПАСНОСТИ ТРУДА на ЧЕЛОВЕКА, можно заключить, что она, с одной стороны, способствует повышению его профессиональных умений производительно и безопасно работать, а также повышению мотивации к безопасному ТРУДУ и, с другой — обеспечивает человека правилами, индивидуальными средствами защиты и таким путем дополнительно увеличивает его результирующую защищенность.

Воздействие СИСТЕМЫ БЕЗОПАСНОСТИ ТРУДА на ПРОИЗВОДСТВО проявляется как в уменьшении производственных опасностей, так и в снижении уровней их действия благодаря применению средств стационарной защиты. Исходя из существующих опасных факторов и указанных мер противодействия им формируется результирующая производственная опасность.

На базе взаимодействия всех трех рассмотренных подструктур (ЧЕЛОВЕК, ПРОИЗВОДСТВО, СИСТЕМА БЕЗОПАСНОСТИ ТРУДА) складывается фактический уровень безопасности труда. Если возникает несчастный случай, то он обычно оставляет свой отрицательный след на человеке и в той или иной мере негативно отражается на производстве; безопасный труд тоже оказывает свое обратное, но уже положительное воздействие на ту или другую подструктуру. Кроме того, фактический травматизм постоянно контролируется системой безопасности. Поэтому на схеме указаны и обратные связи, учитывающие влияние фактического уровня безопасности труда на работающего ЧЕЛОВЕКА, на ПРОИЗВОДСТВО и СИСТЕМУ БЕЗОПАСНОСТИ.

Следует обратить внимание на характер таких обратных связей. С одной стороны, рост фактического травматизма отрицательно сказывается как на человеке, так и на производстве. И в этом смысле данная обратная связь является положительной. Несчастные случаи оказываются поучительными для человека. Они являются поучительными и для службы безопасности труда. С этой точки зрения такая обратная связь является уже отрицательной (когда плохой результат на выходе системы способствует улучшению качества ее функционирования). Таким образом, создается сложное обратное влияние фактического уровня безопасности труда на рассматриваемую систему. Нужно заметить, что подструктуры • ЧЕЛОВЕК и ПРОИЗВОДСТВО находятся под постоянным контролем СИСТЕМЫ БЕЗОПАСНОСТИ ТРУДА — этот факт отмечен на схеме отрицательной обратной связью первых двух подструктур с третьей.

В описанной выше схеме были выделены два главных обобщающих фактора, которые обусловливают фактическую безопасность труда: результирующая производственная опасность и результирующая защищенность человека от этой опасности. Однако обе эти образующие в рассматриваемой системе не могут считаться равноценными компонентами. Производственная опасность, казалось бы, является активным, «наступающим» фактором, а человек здесь выступает в роли «обороняющегося». Между тем на практике получается как раз наоборот. Не производство, а именно человек оказывается активным и ведущим компонентом этой схемы. Данное заключение вытекает из следующих соображений.

В рассматриваемой схеме мы имеем дело с человеком определенной степени защищенности и с производственной опасностью, возникающей главным образом в результате его деятельности. Причем, как следует из приведенного рассмотрения, под защищенностью здесь понимается способность человека не только противодействовать производственным опасностям, но главным образом и не порождать своей деятельностью проявления этих опасностей и их реализации. Однако и в тех случаях, когда производственная опасность возникает независимо от деятельности человека, безопасность труда не может считаться функцией только «слепой» стихии производства, поскольку высокие приспособительные и творческие возможности человека нередко позволяют ему своевременно обнаруживать эти опасности и находить возможности противодействия им в самых, казалось бы, безвыходных ситуациях.

Из всего сказанного вытекает, что безопасность труда следует рассматривать, прежде всего, как результат активной предметной деятельности человека. Именно с этих позиций и будет вестись дальнейшее изложение материала.

ПРОГРАММА

семинарских занятий по психологии труда
ТЕМА 1. Психология труда как область реалии, отрасль науки, учебная дисциплина и профессия.

Вопросы:

1 Психологические сведения о труде в народном эпосе, поговорках, работах специалистов.

2 Формирование психологии труда как отрасли науки и основные вези ее развития.

3 Предмет и задачи психологии труда.

ЛИТЕРАТУРА

Дмитриева М.А. и др. Психология труда и инженерная психология. Л.: Изд-во Ленинград. ун-та. 1979. - С.6-13.

Климов Е.А. Введение в психологию труда. М.: Изд-во Моск. ун-та. 1988. - С.68-98 (читать).

Климов Е.А., Носкова О.Г. История психологии труда в России. М.: Изд-во Моск. ун-та. 1992 - иметь с собой на занятия и быть готовыми к решению заданий на с. 17-18, 47, 88, 91-92, 94, 100, 105-106, 111, 115-116, 121-122, 127, 132, 137-138, 141-142, 145-146, 150-151, 156, 163, 169-170, 181-182.

ТЕМА 2. Обзор эмпирических феноменов, относящихся к предмету психологии труда.

Вопросы:

1 Понятие о пяти психологических признаках труда: потребности в труде, предвосхищение результата, сознания необходимости достижения результата, владение средствами и предметами деятельности, ориентиром в природной и социальной обстановке труда.

2 Сравнительная характеристика процессов труда и учения, труда и игры, “умственного” и “физического” труда.

3 Сравнительная характеристика процессов труда на разных ступенях исторического развития человека и онтогенеза.

ЛИТЕРАТУРА,

Климов Е.А. Введение в психологию труда. М.: Изд-во Моск. ун-та. 1988. - С.61-68, С.98-107.

Климов Е.А. Психологическое содержание труда и вопросы воспитания. Серия: Педагогика и психология. М., - 1986. - № 3.

Рубинштейн С.Л. Основы общей психологии - 2-е изд. М.: Педагогика, 1989. - т. гл. труд, учение игра.

Тютюнник В.И. Психолого-педагогические условия развития “внутренней позиции” субъекта труда в дошкольном возрасте //Вестник Моск. ун-та. Серия 14. Психология. 1989. - № 4. 

Эльконин Д.Б. Психология игры. М.: Педагогика, 1978. - с. 31-61

ТЕМА 3. Методы психологии труда.

Вопросы:

1.
Уровни философской методологии, общенаучных диалектических принципов, частнонаучных методов и конкретной методики.

2.
наблюдение как деятельность, как метод и методика в психологии труда. Модификации наблюдения как базового метода.

3.
Лабораторный и естественный (производственный) эксперимент в психологии труда (в констатирующей и формирующей разновидностях).

4.
Метод контент-анализа в изучении самосознания профессионалов.

5.
Понятие о методах организации работы психолога-практика.

7. Методы построения теоретического знания в области психологии труда.

ЛИТЕРАТУРА

Дмитриева М.А. и др. Психология труда и инженерная психология. Л.: Изд-во ЛГУ, 1979. - с. 27-38

Климов Е.А. Введение в психологию труда. М.: Изд-во МГУ, 1988, с. 120-186

Тютюнник В.И. Основы психолого-педагогического исследования творческого труда дошкольников. - М.: ИГУ, 1992. - С.9-32.

ТЕМА 4. Введение в психологию труда как отрасль науки.

Вопросы:

1 Некоторые предрассудки о труде и психике.

2 Психические регуляторы труда.

3 Эргатическая система, эргатические функции, их систематика и гармония в истории труда.

4 Трудовой пост и их структура.

5 “Золотое правило” психологии труда.

ЛИТЕРАТУРА

Климов Е.А. Введение в психологию труда. М.: Изд-во Моск. ун-та. 1998. С.11-61.

ТЕМА 5. Основные понятия психологии труда.

Вопросы:

1 Объект и предмет труда.

2 Цели труда.

3 Средства, орудия труда и их основные разновидности.

4 Объективные и субъективные условия труда.

5 Трудовые действия.

6 Деяние как единица психологического анализа труда.

7 Профессия и специальность.

8 Профессиональная пригодность.

9 Качество труда.

ЛИТЕРАТУРА

Дмитриева М.А. и др. Психология труда и инженерная психология. Л.: Изд-во Ленингр. ун-та. 1979. С.39.

Климов Е.А. Введение в психологию труда. М.: Изд-во Моск. ун-та. 1988. С.106-107. С.19-29.

Климов Е.А. Введение в психологию. М.: Изд-во МГУ, 1992. 

ТЕМА 6. Мотивы профессиональной деятельности.

1 Классификация и структура мотивов.

2 Методы исследования мотивов.

ЛИТЕРАТУРА

Асеев В.Т. Мотивация поведения и формирование личности. М., 1976.

Дмитриева М.А. и др. Психология труда и инженерная психология. Л.: Изд-во Ленингр. ун-та. 1979. С.72-78.

Ковалев В.И., Сырникова Н.А. Мотивы труда и адаптации рабочих // Психологич. журнал. - 1985. - № 6.

Козелецкий Ю. Психологическая теория решений. М., 1979.

Какурина И.Т. Методика изучения трудовой мотивации. М.: Изд-во Моск. ун-та. 1990.

Крячжде С.П. Управление формированием профессиональных интересов // Вопросы психологии. - 1975. - № 3.

Михайлов И.В. Проблема профессиональной зрелости в трудах Д.Скопера // Вопросы психологии. - 1975. - № 5.

Мямшев В.Н. Основные проблемы и современное состояние психологии отношений человека // Психологическая наука в СССР. - Т. 2. - М., 1960.

Саморегуляция и прогнозирование социального поведения личности // Под ред. В.Я.Ядова. Л.: 1979. С.81-87; 176-195; 196-236.

Шонесли О. Принцип организации управления фирмой. М., 1979. С.122-147.

ТЕМА 7. Психологическое профессиоведение.

Вопросы:

1 Профессиограмма и психограма. Принципы профессиографирования: поэтапность, целенаправленность, селективность, структурированность, многоуровневость, иерархичность (по Е.М.Ивановой); принцип личностного подхода; принцип надежности; принцип дифференциации; принцип типизации; принцип перспективности; принцип вероятности (по К.К.Платонову).

2 Типы профессиографирования: информационное, ориентировочно-диагностическое, конструктивное, психодиагностическое.

3 Методы психографирования.

4 Основы психологической классификации профессий.

ЛИТЕРАТУРА

Дмитриева М.А. и др. Психология труда и инженерная психология. Л.: Изд-во Ленингр. ун-та. 1979. С.28-38; 107-124.

Иванова Е.М. Основы психологического изучения профессиональной деятельности. М.: Изд-во Моск. ун-та. 1987.

Иванова Е.М. Психотехнология изучения человека в трудовой деятельности. М.: Изд-во Моск. ун-та, 1992.

Климов Е.А. “Информационно-поисковая система “профессиография”. Л.: Профтехиздат, 1972.

Климов С.А. Путь в профессию. Л.: Лениздат, 1974.

ТЕМА 8. Индивидуальный стиль трудовой деятельности.

Вопросы:

1 Понятие интегральной индивидуальности. (В.С.Марлин).

2 Индивидуальный стиль деятельности (ИСД) и интегральная индивидуальность.

3 Методы исследования и способы формирования ИСД.

4 Опыт исследования и формирования эффективности ИСД п психологии труда и спорта.

ЛИТЕРАТУРА

Вяткин Б.А. Роль темперамента в спортивной деятельности. М., 1978.

Климов Е.А. Индивидуальный стиль деятельности в зависимости от типологических свойств нервной системы. Казань: Изд-во казанского ун-та. 1969.

Климов Е.А. Индивидуальные особенности деятельности ткачих-многостаночниц в связи с подвижностью нервных процессов // Вопросы психологии. - 1959. - № 4.

Кулагин В.В. Основы профессиональной психодиагностики. Л., 1984.

Мехлин В.С. Очерк интегрального исследования индивидуальности. М., 1986. С.50; 153-181; 209-218.

Толочек В.А. Стили деятельности: модель стилей трудовой  деятельности. М., 1992.

Щукин М.Р. О структуре индивидуального стиля трудовой деятельности // Вопросы психологии. - 1984. - № 6.

ТЕМА 9.Психические состояния человека в труде.

Вопросы:

1 Соотношение понятий трудоспособность, работоспособность, состояния человека в трудовой деятельности. Динамика работоспособности.

2 Факторы, влияющие на работоспособность человека в труде.

3 Классификация психических напряжений в труде.

4 Методы психодиагностики состояний работоспособности человека.

5 Психологические методы коррекции функциональных состояний человека в труде.

6 Психологические основы трудотерапии.

ЛИТЕРАТУРА

Асеев В.Т. Преодоление монотонности труда в промышленности. М., 1974.

Дмитриева М.А. и др. Психология труда и инженерная психология. Л., 1979. С.78-97.

Лебедев В.И. Личность в экстремальных условиях. М., 1989.

Леонова А.Б. Психодиагностика функциональных состояний человека. М., 1984.

Мясищев В.Н. Личность и неврозы. М., 1960. С.17/51; 383-391.

ТЕМА 10. Творчество в труде.

Вопросы:

1 Природа творчества (творчество как механизм развития сознания субъекта труда. Внешние и внутренние условия творчества).

2 Этапы исторического процесса и фазы психологического механизма творчества.

3 Оперативное мышление в больших системах как один из видов творческого труда.

4 Техническое, художественное, научное, историческое творчество; отличительные и общие особенности.

5 Алгоритмы решения творческих проблем.

ЛИТЕРАТУРА

Альтмуллер Г.С., Богоявленская Д.Б. Пути к творчеству. М.: Знание. Серия “Педагогика и психология”. - 1981. - № 1.

Выготский Л.С. Воображение и творчество в детском возрасте. М., 1991, С.3-26, 33-36.

Пономарев Я.А. Психология творчества. М.: Наука, 1976.

Пушкин В.Н. Оперативное мышление в больших системах. М. -Л.: Изд-во Энергия, 1965. С.21-41.

ТЕМА 11. Профотбор и профконсультация.

Вопросы:

1 Профессиональная пригодность, факторы ее формирования.

2 Принципы построения и использования психодиагностических методов в системе постановок кадров и профотбора.

3 Психология профориентационной работы.

ЛИТЕРАТУРА

Борисова Е.М., Психологическая диагностика в школьной профориентации // Вопросы психологии. - 1988. - № 1.

Гуревич К.М. Профессиональная пригодность и основные свойства нервной системы. М., 1970. С.99-107.

Дмитриева М.А. и др. Психология труда и инженерная психология. Л., 1979. С.98-106.

Климов Е.А. Как выбирать профессию? М., 1984. С.66-73.

Кулагин В.В. Основы профессиональной психодиагностики. Л., 1984.

Профконсультационная работа со старшеклассниками /Под ред. Б.А.Фодоринина. К., 1980.

Пряжников Н.С. Профориентационные игры. М.: ТГУ, 1991.

Шадриков Вл.Д. Психологические аспекты расстановки кадров.

Микроклимат





температура воздуха;


относительная влажность воздуха;


скорость движения воздуха





Освещенность





искусственная;


естественная





Шум





Вибрация





Атмосферное давление





повышенное;


пониженное





Излучения





инфракрасное;


ультрафиолетовые;


электоромагнитные;


волны радиочастот;


радиоактивные





Вредные вещества





пары;


газы;


аэрозоли;


растворы химических веществ





Профессиональные инфекции и 


биологические агенты





микроорганизмы (бактерии, вирусы) 


профессиональные инфекции (бруцеллез, лихорадка, тулерямия и др.)


микроорганизмы (растения, жив.)





Условия





внешней





среды





Общие социальные факторы:





мировоззрение, система общественных ценностей, место конкретной деятельности в общественной структуре, ее социальная оценка





Конкретные социальные факторы:








Особенности коллектива





уровень развития коллектива, стиль работы, социально-психологический климат, организация межличностных отношений и др.





Содержание профессиональной роли:





круг профессиональных обязанностей, его определенность, однозначность –профессиональных функций, степень ответственности, соответствие обязанностей степени ответственности и др.





Внепрофессиональные контакты:





принадлежность к определенной социальной прослойке, семья, друзья, организация быта и др.





Социально-психологические факторы:











Соответствие индивида 


профессиональной роли:


уровень профессиональной подготовки, принятие индивидом профессиональных обязанностей, соответствие индивидуальных данных предписываемым обязанностям и др.





Мотивационные установки


индивида и коллектива:


соответствие мотивации деятельности индивида и коллектива, уровень профессиональных притязаний, наличие социальных гарантий профессионального роста, соревновательные мотивы и др.








Социальная среда





Морфо-физиологический уровень:





особенности обмена веществ, конституция, тип высшей нервной деятельности, темперамент и др.





Психологический


уровень:











уровень развития основных психических функций;


мотивационная структура личности;


личностные качества;


характер;


волевые качества





Поведенческий уровень:





	навыки, умения, схемы поведения,


	индивидуальный стиль деятельности


	и др.





Опосредующие


факторы:








возрастные;


генетичекие;


состояние здоровья;


обученность;


тренировка








Человек


как


субъект


труда





Уровень развития производства:





ручной (физический) труд, работа на конвейере, 


полуавтоматизированные системы, 


АСУ, робототезника и др.








Устройство и функционирование технических средств:








Средства отображения 


информации:





форма предъявления информации, качество предъявления, пропускные возможности системы и др.





Органы управления:





тип (кнопка, ручка, манипулятор и т.п.), сложность алгоритма управления, пространственно=временная совмещенность обращения к разным органам управления и др.





Вспомогательные технические средства и особенности технологического процесса





Организация рабочего места


и особенности рабочей позы:





оптимальность пространственного расположения средств индикации и органов управления, соответствие антропометрическим и психофизиологическим характеристикам человека, фиксированная рабочая поза, гиподинамия и др.








Орудия 


и 


средства 


труда








Общая характеристика воздействия нагрузки





Продолжительность 


воздействия:





Общая продолжительность работы, время суток, сменность, отклонения от нормального режима работы и др.





Вид нагрузки:





Физическая,


сенсорная,


умственная,


смешанная и др.





Распределение


нагрузки во времени


характер воздействия (статическая и динамические нагрузки), интенсивность, дефицит времени, экстенсивность (ритмичность) и др.





Содержание трудового процесса








Этап приема информации





тип информационных процессов, адекватность информации, избыточность или недостаточность информации, работа в режиме ожидания и др.





Этап обработки информации и принятия решений:


степень стереотипности задачи, временные ограничения, индивидуальный «репертуар» программ решения задачи, величина набора актуализируемых программ, возможности выбора и смены способа решения и др.





Этап реализации 


принятого решения:


сложность реализуемого поведенческого ответа, стереотипность действий, совмещенность выполнения нескольких действий, наличие эффективной обратной связи, возможность коррекции ошибок 








Трудовой


процесс





Органы управления


 (воспитания),


 ответственные за


 подготовку молодежи 


к жизни, труду





Мотивы выбора 


профессии,


профессиональная 


направленность 


молодежи
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